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Apresentacao

O desenvolvimento urbano e econémico de uma cidade, sdo de responsabilidade da Gestdo Publica,
porém, para que haja eficiéncia na gestdo de um municipio, ha que se estabelecer a organizacéo na
gestdo, bem como, criar incumbéncias correspondentes ao que se almeja alcancar para que a gestdo
seja realizada de forma eficiente, eficaz e efetiva.

Em uma gestdo publica faz-se necessario se atentar e permanecer no posicionamento do objetivo
planejado, a fim de que as metas estabelecidas sejam alcancadas. Uma gestdo publica eficaz esta
relacionada a uma alta capacidade de gestdo, que por sua vez, relaciona-se com a melhor relagao entre
recurso, acao e resultado.

Sob tal 6tica, o presente livro aborda temas relevante na area de gestdo publica como no capitulo 1
onde a autora retrata a importancia do setor de fiscalizagdo nos municipios e a demanda por manter a
legislacdo atualizada e, a equipe responsavel em continuo aperfeicoamento, qualificando-se para
exercer suas atribuicbes com mais eficiéncia.

J& no capitulo 2, a autora traz um estudo em que demostra a importancia da educacéo, retratando o
quadro politico. Sua pesquisa traz dados relativos a legislacdo vigente no ambito do legislativo,
compreendendo que para elaborar leis, fiscalizar e indicar projetos, atributos do poder legislativo,
demandam de conhecimento, aprendizagem e capacidade cognitiva capazes compreender toda uma
legislacdo vigente em nosso pais, mesmo assim para concorrer um cargo eletivo em nosso pais néo é
exigido um nivel de escolaridade.

Um olhar na correlagdo entre o desenvolvimento socioecondémico com relagdo a Gestdo Publica dos
municipios paranaense, baseados no ano 2016, é o destaque do capitulo 3, tendo o foco em retratar a
importancia que o desempenho da gestdo publica exerce sobre o dinamismo de uma regido. O estudo
analisou a correlacdo entre a gestdo fiscal municipal e o desenvolvimento socioecondmico dos
municipios integrantes do estado do Parang, em 2016.

Um estudo sobre as leis Municipais para tutelar o assédio moral na administracdo publica no estado
do Parana, no capitulo 4, destaca temas necessarios para gerir as relagdes no ambiente de trabalho. O
Assédio Moral, considerado como uma violéncia muitas vezes silenciosa no ambiente de trabalho
acarreta inmeros prejuizos de ordem psiquica, fisica e patrimonial. A autora apresenta o tema voltado
a Administracdo Publica, apresenta a criagdo de Leis Municipais no Estado do Parand que veda esta
pratica.

Correlacionando a questao da eficiéncia na gestdo publica, o estudo apresentado no capitulo 5 traz a
tona um aspecto importante voltado a saude publica, analisando os valores com as compras de
equipamentos permanentes e gastos com 0s contratos de manutencdo de equipamentos permanentes
do Almoxarifado da Secretaria Municipal de Saude.

Na sequéncia, o capitulo 6 trata da participacdo politica dos estudantes do Ensino Médio do Colégio
Estadual Novo Horizonte, localizado em Toledo / PR, resgatando conceitos e buscando compreender
0 que estudantes vivenciam na escola junto aos educadores do colégio.
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Uma tematica a ser destacada nesta obra esta enfatizada no capitulo 7, onde, com vistas a manutencéo
e a valorizacdo do idioma ucraniano, as autoras abordam o idioma, uma das 30 linguas da populacéo
de imigrantes no Brasil. As autoras realizaram o estudo em Curitiba, apontando as contribui¢Ges das
TDIC para a valorizacdo dos idiomas falados no Brasil.

Outro tema relevante em relacdo a gestdo publica e, principalmente para o desenvolvimento pessoal e
profissional dos servidores publicos, é apresentado no capitulo 8 que trata do plano de carreira dos
cargos de técnicos administrativos em Educacdo. O estudo aborda a gestdo de competéncias, tendo
como objetivo verificar se o Plano de Carreira dos Cargos Técnicos Administrativo em Educacdo vem
cumprindo o seu papel como ferramenta motivacional.

No &mbito da Assisténcia Social voltada a criangas e adolescentes com deficiéncias, no capitulo 9, as
autoras retratam a realidade de 120 familias do municipio estudado. Através do levantamento do perfil
das familias atendidas, foi possivel indicar propostas de a¢des visando a eficécia e eficiéncia do servico
publico ofertado a esta clientela.

O capitulo 10 versa sobre a Gestdo Publica no Sistema Penitenciario Paranaense com foco no periodo
de 2010-2014, crise no sistema, com motins e rebelides, problemas enfrentados no interior das
penitenciarias paranaenses e o impacto no trabalho dos agentes penitenciarios, administrativos e do
publico carcerario.

Jano capitulo 11, o estudo acerca da ubiquidade no ensino, realizado sobre a Universidade Corporativa
do Banco do Brasil, retrata a importancia da aprendizagem utilizando os meios digitais, que impactam
nas relacdes e se fortalecem /consagram frente ao periodo de pandemia da COVID 19, na necessidade
da continuidade da vida pessoal e profissional, a forma para a manutencdo dos objetivos no que tange
a continuidade dos estudos, inclusive no mundo corporativo.

Em seguida, o capitulo 12 discorre sobre a gestdo escolar entre desafios e oportunidades e o papel

desenvolvido na oferta de cursos técnicos com nivel integrado e subsequente em um colégio publico.
Os autores destacam o envolvimento e comprometimento da comunidade escolar e os principais
projetos ja desenvolvidos pelos alunos e professores do referido colégio, o qual beneficia todos os
envolvidos no processo educacional e ensino de qualidade, aliados com a responsabilidade e inovacéao
frente ao sistema de educacao publica.

Para finalizar a presente obra, o capitulo 13 trata da questdo da gestao escolar e, retrata a importancia
do papel do gestor escolar para a instituicdo de ensino, a partir da realizacdo de uma analise do Projeto
Politico Pedagdgico da Escola Municipal Prefeito Durval Wolff do Amaral. O estudo traz uma reflexado
acerca da descaracterizacdo do modelo de gestdo focada no autoritarismo, onde através da efetivacao
da Gestdo Democratica a escola passa a ser percebida como uma escola ativa, ou seja, fazendo parte
da sociedade e a sociedade da escola, onde o coletivo busca o desenvolvimento da comunidade escolar,
professores e alunos caminham todos na mesma direcao.

Com esta breve apresentacdo busca-se estimular vocé a leitura de cada capitulo, considerando a
importancia dos temas estudados e apresentados para seu conhecimento.

As organizadoras dessa obra desejam a vocé, uma excelente leitura!
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A IMPORTANCIA DA FISCALIZACAO
TRIBUTARIA EM AMBITO MUNICIPAL:
\_ UM ESTUDO NA PREFEITURA DE ITABERA
NO ESTADO DE SAO PAULO
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A IMPORTANCIA DA FISCALIZACAO TRIBUTARIA EM AMBITO
MUNICIPAL: UM ESTUDO NA PREFEITURA DE ITABERA NO ESTADO
DE SAO PAULO

Jaqueline dos Santos Alves !

RESUMO

A arrecadacdo dos tributos, receitas municipais, é realizada pela administragcdo, cujas receitas sdo
aplicadas em obras, educacéo, saude, seguranca, saneamento, dentre outras necessidades do municipio,
de forma que sejam revertidas em beneficio coletivo. No entanto, alguns municipios depararam-se com
falta de um setor de fiscalizacdo de tributos, bem como de agentes qualificados para realizacdo da
tarefa de fiscalizar e arrecadar os tributos pablicos. Para entender a situacdo do caso apontado neste
estudo, objetivou-se analisar como se apresentam as deficiéncias da Fiscalizagdo de Tributos do
Municipio de Itabera pela falta de agente competente de fiscalizacdo e o impacto que isso ocasiona na
arrecadacdo desses tributos. O estudo caracteriza-se como de natureza qualitativo, orientado pela
interpretacdo e atributos definidos descritivamente. Os dados foram obtidos através de questionarios
aplicados aos servidores municipais e entrevista com o Secretario Municipal e Diretor Municipal de
Transportes. A partir dos dados coletados, realizou-se um comparativo entre a situacdo encontrada e a
almejada para constatar a situacdo da arrecadagcdo do municipio. Como resultados verificou-se que a
atual legislacdo municipal se encontra desatualizada, necessitando de adequacdes, constatou-se
também que os servidores precisam de cursos de especializacdo para qualificacdo para exercer suas
atribuicdes de maneira eficiente.

Palavras-chave: Fiscalizacdo Tributéria. Arrecadacéo de Tributos. Legislacdo Municipal.

1 INTRODUCAO

Os tributos municipais sdo de extrema importancia para 0s municipios, pois com o valor de sua
arrecadacdo pode se investir na melhoria da cidade beneficiando todos os cidaddos.

A Constituicdo Federal de 1988 estabelece aos Municipios a competéncia para constituir
tributos para a arrecadacao de receita pablica, assim como para os Estados, Distrito Federal e Unido,
objetivando a autonomia financeira. Seus impostos estdo previstos no artigo 156 sendo competéncia
de os municipios instituir impostos sobre a propriedade predial e territorial urbana; transmissao "inter
vivos", a qualquer titulo, por ato oneroso, de bens imdveis, por natureza ou acessao fisica, e de direitos
reais sobre imdveis, exceto os de garantia, bem como cessdo de direitos a sua aquisi¢éo; e servicos de
qualquer natureza.

Com o advento da Lei Complementar n® 101/2000, denominada de Lei de Responsabilidade
Fiscal — LRF estabelece-se normas de finangas publicas voltadas para a responsabilidade na gestdo
fiscal, previsdo e efetiva arrecadacédo de todos os tributos da competéncia constitucional de cada ente
da Federacdo, os municipios sdo obrigados a cobrar todos os tributos de sua competéncia, bem como
fiscalizar a arrecadacgéo de forma efetiva.

! Pos-graduada em Gestdo Publica pela UEPG. e-mail: jaquealvesO@gmail.com
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Conforme Silva (1991, p. 153), “a arrecadagdo de receitas ¢ realizada pela administracao e seu
produto é aplicado nas mais variadas despesas — obras, educacdo, salde, seguranca, saneamento -, de
modo que as receitas obtidas de cada cidadao revertam em beneficio coletivo™.

A partir de tais premissas, o presente estudo analisou como se apresentam as deficiéncias da
Fiscalizacdo de Tributos do Municipio de Itabera pela falta de agente competente de fiscalizacdo e o
impacto que isso ocasiona na arrecadagéo desses tributos.

Dada a falta de um setor de fiscalizacdo de tributos, bem como de agentes qualificados para
realizacdo da tarefa de fiscalizar e arrecadar os tributos publicos, pretende-se com o presente estudo,
levantar a problematica para entender de que forma e quais sdo as deficiéncias no sistema de
arrecadacao do municipio de Itabera, Sdo Paulo?

Considerando-se que cada municipio possui suas potencialidades, caracteristicas e deficiéncias,
pretende-se com esse estudo demonstrar a importancia de acOes eficazes para aprimoramento da
Fiscalizacdo Tributaria, visando o aumento da arrecadacdo de tributos em ambito municipal.
Reconhecendo essa realidade de dificuldades, este estudo busca analisar e identificar os principais
desafios que o municipio enfrenta, bem como sugerir possibilidades para estabelecer uma fiscalizacao
efetiva e eficaz.

No municipio ndo existem agentes para a fiscalizacao de tributos, apenas um fiscal de postura
que estd em desvio de funcdo trabalhando como fiscal da vigilancia sanitaria, o setor de Fiscalizacado
conta com trés escriturarios e um agente de combate a endemias que 0s sdo responsaveis pela cobranca
de taxas de ambulantes e fiscalizagdo das notas dos produtores rurais - Declaragdo para o indice de
Participacdo dos Municipios (DIPAM).

Os servidores do setor de Lancadoria sdo responsaveis pelo Imposto Sobre Servigos de
Qualquer Natureza (ISSQN), um oficial administrativo é responsavel apenas pela liberacdo dos

cadastros de contribuintes e orientacdo quanto a utilizacdo do sistema de emissdo de nota fiscal
eletrbnica, o Diretor Municipal de Transito é responsavel pelo langcamento do Imposto
Predial e Territorial Urbano (IPTU) e Imposto Sobre a Transmissdo de Bens Imdveis (ITBI). De tal
modo a fiscalizacdo de tributos no municipio é praticamente inexistente.

Entende-se que a arrecadacdo de tributos no municipio pode ter sua melhoria e ampliacédo e
essa podera ser revertida em beneficios a populacéo.

Nesse sentido, o presente estudo teve como objetivo, analisar as acfes desenvolvidas na
Prefeitura Municipal de Itabera quanto a Fiscalizacdo e a Arrecadacdo de Tributos Municipais.

Foi escolhida para realizagdo da pesquisa a Prefeitura Municipal de Itabera, localizada no
interior do Estado S&o Paulo. A cidade possui aproximadamente 17.879 habitantes.

O trabalho esté estruturado em 5 capitulos, sendo no capitulo 1, apresentado abordado o tema
a ser investigado que ¢é a fiscalizagdo tributaria no municipio de Itabera, bem como, o problema, os
objetivos, as justificativas para investigacdo e a metodologia. No capitulo 2, é apresentado o
embasamento para a construcdo e compreensdo do tema por meio da base teorica atraves de livros,
manuais e documentos disponiveis na prefeitura em estudo. Os materiais e metodos utilizados para
coleta de dados e realizagcdo da pesquisa estdo apresentados no capitulo 3. Ja no capitulo 4 é
desenvolvida uma reflexdo, comparacao e analise sobre os dados obtidos na pesquisa e seus resultados.
E por fim, no capitulo 5, é apresentada a conclusdo, onde estdo os resultados encontrados na pesquisa,
bem como as sugestdes para estudos futuros, seguida das referéncias, apéndices e anexos.




2 ADMINISTRACAO TRIBUTARIA

A Administracdo tributaria constitui um conjunto de acdes e atividades integradas que pretende
garantir o cumprimento da legislacdo tributéria, tanto na simplificacdo da execucdo das obrigacGes
tributarias quanto na arrecadacgéo dos tributos. Engloba também, a legislacdo de cobranca de tributos
no sentido de fiscalizar e atender a essa legislacdo atraves da arrecadagdo que envolve as regras como
forma de manter ativamente as atividades do governo para a populacdo (SABBAG, 2014).

De acordo com o art. 37, XXII da Constituicdo Federal a administracdo tributéria dos entes
federativos sdo atividades essenciais ao funcionamento do Estado, sendo assim devem ser exercidas
por servidores de carreiras especificas, impedindo que cargos comissionados exergam tais atividades,
com o objetivo de manter a seguranca, probidade, eficacia e celeridade, pois os funcionarios de carreira
estdo menos suscetiveis a pressdes para realizar fiscalizagdo de forma ilegal.

Para Silva (2011) a fiscalizacdo tem por objetivo a aplicacdo adequada da legislacao tributéria,
devendo o fisco exigir do sujeito passivo da obrigacdo tributdria o cumprimento das normas
pertinentes, podendo para tanto, examinar mercadorias, documentos, livros, arquivos, papeis e tudo
mais que se fizer necessario para a efetiva fiscalizacao.

Sendo assim a fiscalizacao de tributos tem como objetivo a aplicacao da lei tributaria de forma
correta em funcdo do interesse publico, devendo fiscalizar se os tributos estdo sendo pagos
corretamente e se a arrecadacdo estabelece a legislacao.

2.1 TRIBUTOS

O Conceito de tributo, a partir da defini¢do do artigo 3° do Cédigo Tributario Nacional (CNT)
¢ entendido como sendo, “toda prestagdo pecunidria compulséria, em moeda ou cujo valor nela se
possa exprimir, que nao constitua san¢do de ato ilicito, instituida em lei e cobrada mediante atividade
administrativa plenamente vinculada”.

No que tange a instituicdo de tributos pelos érgéos, o artigo 145 da Constituicdo Federal, a
Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios poderao instituir os seguintes tributos:

a) impostos;

b) taxas, em razdo do exercicio do poder de policia ou pela utilizacéo, efetiva ou potencial, de
servigos publicos especificos e divisiveis, prestados ao contribuinte ou postos a sua disposi¢&o;

c) contribuicdo de melhoria, decorrente de obras publicas.

Os municipios possuem competéncia tributéria, assim como os outros membros da federagéo
cuja autonomia para estabelecimento de cobranga esta prevista no artigo 156 da Constituicdo Federal:

| - Propriedade predial e territorial urbana;

Il - "Inter vivos", a qualquer titulo, por ato oneroso, de bens imoveis, por natureza ou acessao
fisica, e de direitos reais sobre imdveis, exceto os de garantia, bem como cesséo de direitos a
sua aquisicéo;

Il — Servicos de qualquer natureza, ndo compreendidos no art. 155, Il, definidos em lei
complementar.

§ 1° Sem prejuizo da progressividade no tempo a que se refere o art. 182, § 49, inciso Il, o
imposto previsto no inciso | podera:

I - Ser progressivo em razdo do valor do imével,

I ———————————
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Il - Ter aliquotas diferentes de acordo com a localizagéo e o uso do imével.

8§ 2° O imposto previsto no inciso Il:

I - N&o incide sobre a transmissdo de bens ou direitos incorporados ao patriménio de pessoa
juridica em realizacdo de capital, nem sobre a transmissdo de bens ou direitos decorrentes de
fusdo, incorporacdo, cisdo ou extin¢cdo de pessoa juridica, salvo se, nesses casos, a atividade
preponderante do adquirente for a compra e venda desses bens ou direitos, locacdo de bens
imdveis ou arrendamento mercantil;

Il - Compete ao Municipio da situacdo do bem.

§ 3° Em relagdo ao imposto previsto no inciso Ill do caput deste artigo, cabe a lei
complementar

I - Fixar as suas aliquotas maximas e minimas.

Il - Excluir da sua incidéncia exportacdes de servicos para o exterior.

Il - Regular a forma e as condigBes como isen¢des, incentivos e beneficios fiscais serdo
concedidos e revogados.

A competéncia tributaria municipal podera instituir as Taxas e Contribuicdes para Melhorias
assim como os outros entes federativos.

Seguindo os preceitos estabelecidos na CF de 1988, o Sistema Tributario do Municipio de
Itaberd € regido pelo artigo 2° da lei n°1.497 (Cddigo Tributério Municipal) conforme itens:

| - Os Impostos:

a) Sobre a propriedade territorial e predial urbana - IPTU.

b) Sobre servicos de qualquer natureza - ISSQN.

c) Sobre a transmissao de bens imdveis - ITBI.

d) Sobre vendas a varejo de combustiveis liquidos e gasosos - IVVC.

Il - As taxas:

a) Decorrente do exercicio do poder de Policia Administrativa.

b) Decorrente da utilizagdo efetiva de servicos publicos, especificos e divisiveis, ou simples
disponibilidade desses servicos pelo contribuinte.

111 - Contribui¢do de Melhoria.

Os tributos municipais ndo poderdo ser criados, majorados ou concedida a isencdo sem
aprovacao do legislativo. O Cddigo Tributario Municipal fundamental para que o municipio melhore
o desempenho na arrecadacdo, e essa legislacdo estar atualizada.

2.2 FISCALIZACAO

A Fiscalizacdo tem como objetivo verificar o cumprimento das obrigacGes tributarias
principais e acessorias. Conforme o Codigo Tributario Nacional- CNT - no artigo 194 a competéncia
para a fiscalizacao esta estipulada pela legislacdo tributaria.

Art. 194. A legislacdo tributaria, observado o disposto nesta Lei, regulara, em carater geral, ou
especificamente em funcdo da natureza do tributo de que se tratar, a competéncia e os poderes
das autoridades administrativas em matéria de fiscalizacdo da sua aplicacao.

Paragrafo Unico. A legislagdo a que se refere este artigo aplica-se as pessoas naturais ou
juridicas, contribuintes ou ndo, inclusive as que gozem de imunidade tributéaria ou de isengéo
de carater pessoal.

Ainda no CTN, os artigos 195 a 197 dispdem sobre legitimidade da fiscalizacéo tributéaria.

Art. 195. Para os efeitos da legislagdo tributaria, ndo tém aplicacdo quaisquer disposicBes
legais excludentes ou limitativas do direito de examinar mercadorias, livros, arquivos,
documentos, papéis e efeitos comerciais ou fiscais, dos comerciantes industriais ou produtores,
ou da obrigacgdo destes de exibi-los.

I ———————————
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Paréagrafo Unico. Os livros obrigatorios de escrituragdo comercial e fiscal e os comprovantes
dos langcamentos neles efetuados serdo conservados até que ocorra a prescri¢ao dos créditos
tributéarios decorrentes das operacées a que se refiram.

Art. 196. A autoridade administrativa que proceder ou presidir a quaisquer diligéncias de
fiscalizacdo lavrara os termos necessarios para que se documente o inicio do procedimento, na
forma da legislacédo aplicavel, que fixara prazo maximo para a conclusdo daquelas.

Paragrafo Unico. Os termos a que se refere este artigo serdo lavrados, sempre que possivel, em
um dos livros fiscais exibidos; quando lavrados em separado deles se entregara, a pessoa
sujeita a fiscalizacédo, copia autenticada pela autoridade a que se refere este artigo.

Art. 197. Mediante intimagdo escrita, sdo obrigados a prestar a autoridade administrativa todas
as informagdes de que disponham com relagdo aos bens, negdcios ou atividades de terceiros:

I - Os tabelides, escrivées e demais serventudrios de oficio;

Il — Os bancos, casas bancérias, Caixas Econdmicas e demais institui¢des financeiras;

Il - As empresas de administragao de bens;

IV - Os corretores, leiloeiros e despachantes oficiais;

V - Os inventariantes;

VI - Os sindicos, comissarios e liquidatarios;

VII - Quaisquer outras entidades ou pessoas que a lei designe, em razdo de seu cargo, oficio,
fungdo, ministério, atividade ou profisséo.

Paragrafo Unico. A obrigacdo prevista neste artigo ndo abrange a prestagao de informagées
quanto a fatos sobre os quais o informante esteja legalmente obrigado a observar segredo em
razdo de cargo, oficio, funcdo, ministério, atividade ou profissao.

O procedimento de fiscalizacdo tributaria consiste na verificacdo e existéncia de débitos

tributarios por parte do contribuinte, sendo feito esse levantamento, visando a arrecadagdo correta a
fim de impedir a sonegacéo fiscal.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para o alcance dos objetivos foi realizado um estudo exploratorio descritivo, sendo feita a coleta
e levantamento das informacdes através da observagdo direta, além de questionério realizado aos
servidores e entrevista com o Diretor Municipal de Transito (responsavel pela arrecadacdo de ISS,
ITBI e IPTU). Segundo Lakatos e Marconi (1992, p. 82) “estudo exploratorio descritivo € toda
pesquisa que busca constatar algo num organismo ou num fendmeno”.

A pesquisa pode ser classificada como essencialmente qualitativa, ela foi orientada pela
interpretacdo, € caracterizada pelos atributos definidos descritivamente. Na pesquisa qualitativa nao
existe preocupacao em produzir dados numéricos. Ela é utilizada para descrever fendbmenos humanos
e nas areas sociais. Foi realizado o levantamento através de estudo de caso na Prefeitura Municipal de
Itabera. Para Marconi ¢ Lakatos (1996) estudo de caso “refere-se ao levantamento com mais
profundidade de determinado caso ou grupo humano sob todos os seus aspectos”.

Segundo Marconi e Lakatos (1996) entrevista é o encontro entre duas pessoas, para que uma
delas obtenha informagc®es a respeito de algum assunto. E utilizado na investigacdo social, para a coleta
de dados. De acordo com Fachin (2003) no questionario a informacéo coletada limita-se somente as
respostas preenchidas pelos pesquisado. E um instrumento de pesquisa muito utilizado.

Os questionarios contém varias questdes que foram submetidas aos respondentes com o
objetivo de obter respostas para a coleta de informacgdes. O questiondrio e a entrevista foram as
ferramentas utilizadas no presente estudo.




4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

No que se relaciona aos setores ao responderem as questdes observa-se que um servidor esta
lotado na Langadoria/Demutran, quatro trabalham no setor de Fiscalizagdo e um também faz parte
desse setor, porém esta prestando servicos temporariamente na Vigilancia Sanitaria. Atualmente
somente cinco servidores exercem atividades relacionadas a Fiscalizacdo de Tributos.

GRAFICO 01 — Setor

Fonte: A autora (2018).

No que se refere as atividades de arrecadacdo de tributos percebe-se que trés dos servidores
responderam que fiscalizam as notas dos taldes dos produtores rurais (DIPAM), um taxas de comércio
de ambulantes, um afirmou que faz 0 monitoramento a correta geragéo e recolhimento das guias de
notas fiscais eletrdnicas do municipio, e dois afirmaram que ndo exercem nenhuma funcéo relacionada
a arrecadacdo de tributos, no entanto, todos os servidores participantes da pesquisa exercem atividades
de arrecadacao, talvez alguns deles nem se ddo conta por falta de conhecimento que exercem essa
funcao.

QUADRO 01 — Atividades de arrecadacéo de tributos

Entrevistado 1 Arrecadagdo de notas dos taldes dos produtores rurais (Dipam)

Entrevistado 2 Arrecadacdo de notas dos taldes dos produtores rurais (Dipam)

Entrevistado 3 Auxiliando na fiscalizagdo (Dipam) e taxas de comércio de ambulantes

Entrevistado 4 Monitoramento a correta geracdo e recolhimento das guias de notas fiscais
eletrdnicas do municipio

Entrevistado 5 Nenhuma

Entrevistado 6 Nenhuma

Fonte: A autora (2018).

Verificadas as respostas obtidas, conclui-se que quatro servidores responderam sim e dois que
ndo é realizada fiscalizacdo de tributos em seu setor, porém nos setores onde foi realizada pesquisa
existe a Fiscalizagdo de Tributos, novamente o0s servidores demostraram que ndo possuem
conhecimento da atividade exercida.
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GRAFICO 02 — Fiscalizagio de Tributos no Setor

Sim N3o

Fonte: A autora (2018).

Na verificacdo das respostas obtidas na pergunta do questionario, conclui-se que 4
funcionarios participaram de cursos de especializacdo e 2 ndo, sendo que dois relataram que 0 curso
foi de fiscalizacdo de postura, e um servidor cursos relacionados a operacdo e manutencdo do sistema
e um de fiscalizacdo de tributos h4 mais de 10 anos. Conclui-se que os servidores ndo estdo sendo
qualificados para exercer suas fungdes.

GRAFICO 03 — Participagio de Curso de Especializacio

Sim Nao

Fonte: A autora (2018).

Com relacdo as respostas analisa-se que metade dos entrevistados responderam que nao faz uso
dos Codigos e a outra metade respondeu que sim, porém nenhum deles citou quais os artigos mais
utilizados. Percebe-se que os servidores ndo utilizacao a legislagdo municipal para realizacéo de suas
atividades.

GRAFICO 04 - Utilizagao do Codigo Tributario e o Codigo Municipal

Sim

Fonte: A autora (2018).
I ——
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Analisando as respostas da questdo conclui-se que um funcionario respondeu que nédo e cinco
responderam que utilizam notificagédo e auto de infragdo, mas apenas dois anexaram o modelo como
foi solicitado. (Anexos A, B, C e D).

Apenas um dos modelos anexados possui descri¢ao de legislagéo (Anexo C), no entanto, utiliza
0CTNealeiéan®1.102/92, Cddigo Tributario do Municipio de Itapeva/SP, conclui-se que o modelo
utilizado é de outro municipio, sendo que nédo foi sequer alterado a legislacdo para a do municipio de
Itaberd/SP.

GRAFICO 05 - Procedimentos Fiscais

N3o

Fonte: A autora (2018).

Verifica-se no quadro 2 que a maioria, 5 dos participantes, utiliza a internet como meio de
busca de informacg6es sobre os tributos municipais e um usa a Lei n® 2231 de 14 de abril de 2008.
Observa-se que nenhum dos servidores utiliza o Codigo de Tributos do Municipio de Itabera e de

Postura Municipal.
QUADRO 02 - Meios de informacgtes

Entrevistado 1 Internet

Entrevistado 2 Internet

Entrevistado 3 Internet
Entrevistado 4 Lei n°® 2231 de 14 de abril de 2008

Entrevistado 5 Internet

Entrevistado 6 Internet

Fonte: A autora (2018).

Observando-se os resultados apresentados no grafico 06, percebe-se apenas um dos
entrevistados afirma que os codigos estdo atualizados e para cinco nao estdo, os servidores estdo cientes
que a lei esta desatualizada.
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GRAFICO 06 - O Codigo Tributario Municipal e o Cédigo de Postura Municipal

Nao

Fonte: A autora (2018).

Analisando-se a pergunta observa-se que todos os servidores entrevistados possuem interesse
em relacdo a participacdo de cursos de especializacdo na area em que atuam, demostrando que 0s
servidores estdo dispostos a se qualificar para exercer suas fungoes.

QUADRO 03 - Interesse em participacao de cursos de especializacdo

Entrevistado 1 Sim

Entrevistado 2 Sim

Entrevistado 3 Se tivesse no municipio plano de carreira gostaria sim

Entrevistado 4 Sempre que se fizer necessério e estiver disponivel

Entrevistado 5 Sim

Entrevistado 6 Sim

Fonte: A autora (2018).

Observando o quadro referente sugestdo para melhorias, percebe-se quatro dos participantes
responderam que ndo tem sugestdes e que apenas dois servidores possuem, sendo Atualizacdo das leis
e incentivos aos funcionéarios e uma melhor preparacdo para exercer a funcdo na qual estdo
encarregados.

QUADRO 04 - Sugestdes para melhoria

Entrevistado 1 -

Entrevistado 2 -

Entrevistado 3 No momento ndo

Entrevistado 4 Atualizacdo das leis e incentivos aos funcionarios

Entrevistado 5 Uma melhor preparacao para exercer a funcdo no qual estou encarregado

Entrevistado 6 Nao

Fonte: A autora (2018).

Foi realizada entrevista com o Secretario Municipal de Administracdo (Apéndice B), segundo
Secretario o Codigo Tributario do Municipio de Itaberd (Lei n° 1479/1993) e o Cddigo de Postura
(Leis n° 691 a 703 de 1972) tiveram poucas atualizagdes em seus artigos, porém informou que o
Cadigo de Postura esta sendo analisado e o objetivo é que as atualiza¢Bes entrardo em vigor no inicio
de 2019.
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Também foi realizada entrevista com o Diretor Municipal de Transportes (Apéndice B) que
é o0 responsavel pelos lancamentos de IPTU, ISS e ITBI também informou que os codigos ndo estdo
atualizados, mas que o Cddigo de Postura, que é o mais antigo ja estd sendo corrigido e entrard em
vigor em 2019.

Os dois entrevistados informaram que os valores da arrecadacdo dos Tributos Municipais
poderiam ser encontrados com o Contador, entrando em contato com esse servidor ele informou que
os dados sao encontrados no site da Prefeitura Municipal no link da transparéncia (Anexo A), informou
ainda que a previsdo inicial dos tributos é realizada através da média dos 3 ultimos anos de arrecadacéo,
exceto o IPTU que ¢ feita através dos valores langcados pelo setor de Lancgadoria.

Estd sendo realizado concurso para Auditor Fiscal Tributario Municipal e os dois
entrevistados acreditam que a arrecadacao ird aumentar porque atualmente ndo existe nenhum servidor
com qualificagdes para trabalhar com a arrecadacéo de tributos municipais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir da pesquisa realizada, conclui-se que o Cddigo Tributario do Municipio de Itaberd/SP
e a Lei de Posturas Municipais estdo desatualizados e necessitam de adequacdes.

A lei de Postura Municipal (Anexo G) esta defasada e necessita de uma revisao total, porque
foi elaborada em 1972 e ndo recebeu nenhuma atualizacdo, principalmente relacionada a de licenca
para colocacdo de mesas e cadeiras, alvard para construgdo, reconstrucao, reforma ou demolicéo,
segundo o Secretario Municipal de Administracdo, esta adequacédo, ja esta sendo realizada.

No que se refere ao Cadigo Tributério, existem diversas atualizacfes necessarias como:

No artigo 2, inciso |, alinea D, faz referéncia ao imposto de vendas a varejo de combustiveis
liquidos e gasosos (IVVC), porém esse imposto foi extinto pela Emenda Constitucional n° 3, de 1993,
portanto essa alinea D precisara ser revogada.

Todos os valores referentes a Infragdes possuem multa com a referéncia Unidade Fiscal do
Municipio (UFM), nenhum servidor sabe informar qual é referéncia utilizada atualmente, pois ndo é
lavrado auto de infracdo no municipio por falta de agente competente para tal lancamento, no entanto,
a unidade necessitara ser substituida por uma em vigéncia.

O imposto sobre propriedade territorial e predial urbana (IPTU), tem como fato gerador o dia
01 de janeiro de cada ano, € atualizado anualmente através do Indice de Pregos ao Consumidor (IPCA),
para uma adequacdo do mesmo tera que ser realizado um estudo aprofundado sobre a Planta Genérica
de Valores do Municipio.

O imposto sobre servicos de qualquer natureza (ISSQN) sofreu uma alteracéo recente através
da Lei n®2.787, de 29 de setembro de 2017, a qual contempla todas alteragGes necessarias.

O imposto sobre a transmissédo de bens imoveis (ITBI) esta com aliquota de 4%, mas a aliquota
utilizada é a de 2%, conforme a lei n°1763/2000, portanto, o artigo 1° devera ser atualizado com a
aliquota correta. A base de calculo utilizada para a cobranca de do ITBI é o valor venal, porém
conforme o art. 78 preceitua que a “base de calculo do imposto ¢ o valor real pactuado no negdcio
juridico ou direitos adquiridos, constante do documento de transmissdo ou cessdo, ndo podendo,
contudo, este ser inferior ao valor venal do imével”.

I ———————————
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As taxas que sdo cobradas sdo as de licenca e fiscalizacdo do comércio ambulante, o
procedimento utilizado € o servidor responsavel pela fiscalizagao aborda o ambulante que esta fazendo
comercio na rua e recebe a taxa referente a licenca, ndo € exigido que o contribuinte va até a prefeitura
e solicite através do protocolo essa licenga para exercer sua atividade, ndo existe nenhum controle onde
possa identificar quem séo esses contribuintes.

Sobre a Fiscalizagdo das notas dos produtores rurais para a Declaracdo para o Indice de
Participacdo dos Municipios, DIPAM-A: vendas para pessoas fisicas e de empresas de outro Estado e
DIPAM-B: vendas para empresas, € necessario que os produtores rurais sejam notificados para
entregar a declaracdo, no entanto, nao existe legislacéo especifica.

Através dos questionérios realizados com os servidores municipais responsaveis pela a
arrecadacdo de tributos municipais, pode-se verificar a falta de conhecimentos sobre as leis, falta de
treinamento e cursos de especializagdo. No entanto, percebe-se também que estdo dispostos e querem
uma maior qualificacdo, necessitando uma conscientizacao dos gestores municipais para oferecer esses
cursos de especializacdo e treinamentos para esses servidores. Estd em andamento o concurso para
Auditor Fiscal Tributario Municipal, cargo que exige nivel superior, sendo suas principais atribuicdes:
constituir o crédito tributario; planejar, coordenar, supervisionar controlar as atividades
de fiscalizacdo; coordenar, participar e implantar projetos, planos ou programas de interesse da
administracdo tributéria; desenvolver estudos objetivando o acompanhamento, o controle e a avaliacdo
da receita tributéria.

Espera-se que, o presente estudo possa contribuir como fonte de esclarecimento, a quem tiver
interesse no assunto e como método para convencer 0s gestores municipais a buscar a atualizacéo e
implementacdo dos cadigos municipais e especializacao dos servidores, refletindo em uma fiscalizagédo
efetiva e consequente aumento da arrecadacdo, ja que atualmente essa atividade ndo € realizada, pois
os valores recolhidos com os tributos sdo apenas os lancados de oficios e os recolhidos

espontaneamente pelos contribuintes.

REFERENCIAS

BRASIL. Constituicdo Federal de 1988. Promulgada em 5 de outubro de 1988. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constitui¢cdo.htm>. Acesso em: 09 de jun.2018.

BRASIL. Cddigo Tributario Nacional. Lei n°®5.172, de 25 de outubro de 1966. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I5172.htm>. Acesso em: 08 jul. 2018.

BRASIL. Emenda constitucional n° 3, de 17 de margo de 1993. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/emendas/emc/emc03.htm>. Acesso em: 27 ago.
2018.

BRASIL. Lei Complementar n® 101 de 04 de maio de 2000. Estabelece normas de finangas
publicas voltadas para a responsabilidade na gestao fiscal e da outras providéncias. Presidéncia
da Republica. Casa Civil, Subchefia para Assuntos Juridicos. Brasilia, 4 de maio de 2000. Disponivel
em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/Icp/lcp101.htm>. Acesso em: 10 jun. 2018.

ITABERA. Cddigo Tributario Municipal. Lei n® 1497/1993. Disponivel em:

<https://leismunicipais.com.br/a2/sp/i/itabera/lei-ordinaria/1993/150/1497/lei-ordinaria-n-1497-
1993-institui-o-novo-codigotributario-do-municipio-de-itabera?q=1497>. Acesso em: 08 jul. 2018.

LEIS MUNICIPAIS ITABERA/SP. Lei n° 2.787, de 29 de setembro de 2017. Disponivel em:
<https://leismunicipais.com.br/issqn-iss-itabera-sp>. Acesso em: 25 ago. 2018.

I ———————————
18




.8/ H4

SABBAG, Eduardo. Manual do Direito Tributéario. 4 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012. 127 p.

SILVA, Carla Caroline de Oliveira. Breve analise acerca da Administracédo Tributaria
Brasileira. Contetdo Juridico, Brasilia-DF: 06 dez. 2011. Disponivel em:

<http://www.conteudojuridico.com.br/? Artigos&ver=2.35222&se0=1>. Acesso em: 02 de jul. de
2018.

SILVA, Lino Martins da. Contabilidade governamental: um enfoque administrativo. S&o Paulo:
Atlas, 1991.

FACHIN, Odilia. Fundamentos de metodologia. Sdo Paulo: Saraiva, 2003.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Metodologia do trabalho cientifico. 4
ed. S&o Paulo: Atlas, 1992.

MARCONI, Marina de Andrade. LAKATQS, Eva Maria. Técnicas de pesquisa. Sdo Paulo: Atlas,
1996.




T YL i)

-($)-8)

CAPITULO 2

PODER LEGISLATIVO MUNICIPAL: A
RELEVANCIA DO GRAU DE INSTRUCAO
NA INDICACAO DE PROJETOS DE LEI

@R{)

Amanda César

uuﬂoo

A eR)

O
’




.8/ HA
|

PODER LEGISLATIVO MUNICIPAL: A RELEVANCIA DO GRAU DE
INSTRUCAO NA INDICACAO DE PROJETOS DE LEI

Amanda César !

RESUMO

Este artigo apresenta uma pesquisa proposta para analisar a relevancia do grau de instrugdo dos
vereadores na indicacao dos projetos de lei, realizada na camara municipal de Arapongas na legislatura
atual. Sabe-se que a educacdo em nosso pais é tema de debates constantes, principalmente porque a
nossa populacdo ainda é muito carente de nivel de instrucdo, no artigo € descrito alguns dados
importantes com relagéo a isso. Sendo assim, verifica-se que para elaborar leis, fiscalizar e indicar
projetos, que sdo atributos do poder legislativo, demandam de conhecimento, aprendizagem e
capacidade cognitiva capazes compreender toda uma legislagdo vigente em nosso pais, mesmo assim
para concorrer um cargo eletivo em nosso pais nao é exigido um nivel de escolaridade. Foi realizada
uma pesquisa documental, observando os projetos de leis de autoria do poder legislativo que foram
indicados e verificando o grau de instrucdo dos autores dos projetos e observou-se que a maioria dos
projetos foram indicados por agentes politicos que possuem formacdo académica.

Palavras-chave: Projetos. Instru¢do. Camaras. Leis.
1 INTRODUCAO

As camaras municipais tiveram sua origem no Brasil colénia em meados de 1532, onde
somente as localidades que tinham o estatuto de vila poderiam concentrar tal poder. As camaras dessa
época concentravam 0s trés poderes, executivo, legislativo e judiciario e foram de fundamental
importancia sobre o poder exercido por Portugal. Nesse contexto historico o poder de voto era direito
apenas dos homens influentes da época os chamados “homens bons”, que se reuniam em uma
assembleia entre si para votarem, a populacdo em geral ndo tinha esse acesso e estavam submetidos as
decisdes dos “senhores” dessa época.

Com a independéncia do Brasil e a Constituicdo de 1824, o poder e a autonomia das camaras
foram diminuidos, a legislatura foi fixada em quatro anos e o vereador mais votado seria o presidente.
O voto nessa época era censitario, ou seja, limitado a homens que possuissem uma determinada renda.
Com a proclamacédo da Republica em 1889 as camaras séo dissolvidas e s6 em 1930 passa a ter o papel
de casa legislativa. Em 1937 o poder legislativo foi extinto e em 1945 retomaram suas atividades e
comecaram a tomar a forma que possuem hoje.

Durante o regime militar as camaras continuaram com suas atividades, porém com bem
menos atribui¢des, que passaram a ter apos a promulgacdo da constituicdo de 1988, desde entdo, o
poder legislativo tem um papel de fundamental importéancia, a democracia trouxe independéncia entre
os poderes. O voto direto passou a ser secreto, um direito e uma obrigatoriedade para todos os cidadaos,
facultativos apenas para menores de 18 anos e maiores de 16 anos, analfabetos e maiores de 70 anos.

O voto é o exercicio de cidadania que os eleitores tém de serem representados por politicos,
com mandatos eletivos, que consigam corresponder 0s anseios e as necessidades da populacéo, no caso
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do vereador de representar uma comunidade, uma classe, levando os problemas ao executivo para que
sejam resolvidos, criando projetos de lei que beneficiem os municipes, e fiscalizando o poder executivo
quanto aos investimentos e gastos publicos.

Em um mundo globalizado, e com tantas informagfes processadas em todo momento e de
facil acesso através dos meios de comunicacao e de redes sociais, 0 aprimoramento profissional, o grau
de escolaridade sdo pré-requisitos cada vez mais exigidos para atuacdo no mercado de trabalho, e no
setor publico ndo é diferente, trata-se de uma exigéncia cada vez maior. Quando se fala em concursos
publicos, a maioria dos cargos administrativos pede no minimo ensino médio completo, e quando o
cargo é de maior responsabilidade € exigido nivel superior.

Segundo a pesquisa nacional por amostra de domicilios continua (PNAD) 2016, a taxa de
analfabetismo das pessoas de 15 anos ou mais de idade foi estimada em 7,2% no Brasil. O nivel de
instrucéo foi estimado para as pessoas de 25 anos ou mais de idade, onde 51% da populagéo tem o
ensino fundamental completo, 26,3% ensino médio completo e 15,3% ensino superior completo
(IBGE, PNAD 2016). Através desses dados pode-se observar que a formagdo em nosso pais ainda é
um desafio a ser superado, é necessario investimentos na educacdo, pois s6 assim sera possivel
fortalecer a democracia e tragar novos rumos para a sociedade.

Neste contexto da evolucdo histérica das camaras municipais, que hoje tem uma gama de
atribuicGes tdo relevantes para a sociedade, observa-se que ainda ndo é exigido um grau minimo de
escolaridade para ser um agente politico, e isso tem sido tema de debate na sociedade contemporanea
brasileira. Com todas as atribuicGes de um vereador, além dos conhecimentos no regimento interno,
lei organica do municipio e demais projetos que tramitam tanto no ambito Estadual e Municipal é
relevante a discussdo relacionada ao grau de instrucdo dos agentes publicos, ou os politicos que
representam e decidem os rumos da nagao.

O poder legislativo que cria leis que devem beneficiar a populacdo ndo esta condicionado a
uma exigéncia minima de grau de escolaridade. Diante disto, este artigo busca analisar a relevancia do
grau de instrucdo dos vereadores na indicacdo dos projetos de lei por eles propostos. Esta pesquisa
justifica-se pelo fato da exigéncia cada vez maior de cursos e conhecimentos na area publica pelos
servidores publicos em qualquer esfera de governo, inclusive para o ingresso na carreira publica e para
ocupar um cargo eletivo de agente publico a Unica exigéncia é a de ser alfabetizado, diante de tantas
atribuicBes que esses cargos exigem de conhecimento técnico, para que possam atender as demandas
da sociedade.

Através de uma analise do grau de instrucdo dos vereadores sera possivel observar se ha
influéncia para a proposicao de projetos de lei que beneficiem os municipes e se isso € ou ndo relevante.
Esta pesquisa pode fazer a comunidade em geral observar que o grau de instrucdo é importante para
criacdo, elaboracdo e indicacdo de projetos de lei, e como esté o nivel de instru¢do dos agentes politicos
do municipio e como eles tém legislado.

O objetivo desta pesquisa € analisar o poder legislativo municipal do municipio de Arapongas
da legislatura 2017/2020, analisando se ha relevancia do grau de instrucdo dos vereadores na indicacéo
de projetos de leis, que tem impacto direto na vida dos municipes para melhorar a qualidade da
prestacdo de servicos feito a populacao.
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2 ADMINISTRACAO E GESTAO PUBLICA EFICIENTE

Em um sistema democratico, diante de tantas questdes no nosso mundo contemporaneo faz-
se necessario que a administracdo publica foque cada vez mais no planejamento, na execugdo e no
controle de suas acGes. Com esse intuito o autor descreve que:

A implantacdo da qualidade na administracdo publica foi destacada como importante
instrumento para a eficiéncia do aparelho estatal, aliada imprescindivel para a melhoria da
qualidade dos bens e servicos produzidos no Pais e, principalmente, para a melhoria da
qualidade de vida do cidaddo (BRASIL, 1997, p. 12 apud OLIVEIRA, 2012, p. 54).

Sendo assim administrar o bem puablico, significa cuidar dos interesses da populacao em geral,
e para isso ela se divide nos trés poderes do Estado, o executivo, o legislativo e o judiciario.
Independentes entre si, porém em concordancia, sempre controlando as atividades correspondentes e
atribuidas as esferas de cada poder.

O objetivo do controle da Administragdo Publica € garantir que ela atue em conformidade com
a legislagdo vigente e, assim, cumpra a sua missdo de realizar o objetivo maior do Estado:
promover o bem comum da coletividade. Portanto, o principal controle exercido sobre a
Administracdo Publica é o controle de legalidade — a atividade administrativa deve sempre
estar em conformidade com a lei (PALUDO, 2013, p. 328).

A legislacao vigente € primordial quando se trata do controle e fiscalizacdo, porque a partir
destes é que se criam argumentos que possam viabilizar e programar acdes do governo. Segundo
Oliveira (2012) a administracdo publica nasce, enquanto ciéncia, com o surgimento das cidades, ou do
meio urbano. A administracdo pablica tem a responsabilidade de planejar, organizar, dirigir e controlar
0S recursos a gestao publica tem o papel de implementar e efetivar as politicas publicas desenvolvidas
para a sociedade de maneira a melhorar a prestacéo de servicos publicos.

E responsabilidade dos agentes publicos fazerem as leis e votarem os planos orgamentarios que
contemple a distribuicdo adequada dos recursos publicos para se chegar a uma gestdo publica eficiente
e que contemple os anseios da populacdo e para isso € necessario o aprimoramento e qualificacdo dos
agentes publicos do poder legislativo para que eles possam acompanhar, entender e elaborar leis que
favorecam a implementacdo das politicas publicas a comecar pelos municipios. Assim:

A capacidade dos dispositivos legais da politica para estruturar favoravelmente o processo de
implementacdo: isso € feito pela definicdo dos objetivos, pela selecdo das instituicdes
implementadoras, pela previsdo de recursos financeiros, pelo direcionamento das orientagdes
politicas dos agentes publicos, e pela regulacdo dos critérios, das oportunidades, dos
mecanismos e canais de participacdo dos atores ndo publicos (RUA, 2009, p. 97).

A participacdo dos cidaddos nos conselhos, nas associacdes e reunides realizadas pelos agentes
publicos locais s&o mecanismos utilizados para elaborar leis que atendam as necessidades da populacao
de maneira a regular e aprimorar constantemente as politicas publicas municipais planejando e
efetivando ac¢Ges sociais, educativas, culturais e de salde e desta maneira o poder legislativo municipal,
estadual e federal sdo de suma importancia.

O poder legislativo no Brasil é exercido no ambito federal desde 1891 pelo Congresso
Nacional que comp&em a Camara de Deputado e 0 Senado Federal. O poder legislativo possui fungdes
legislativas, administrativas e fiscalizadoras. As atribui¢cGes e competéncias do poder legislativo estdo
descritas na Constituicdo Federal de 1988, no titulo 1V, no capitulo 1 que trata do poder legislativo,
dentre os quais no artigo 59 compreende:

O processo legislativo compreende a elaboracdo de:
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I — Emendas a Constituicdo;

Il — Leis complementares;

111 — leis ordinérias;

IV — Leis delegadas;

V — Medidas provisérias;

VI — Decretos legislativos;

VIl — Resolugdes.

Paragrafo Unico. Lei complementar dispora sobre a elaboracdo, redacéo, alteracdo e
consolidacdo das leis.

Diante deste artigo nota-se que a elaboracdo de leis, e todo o processo legislativo acarretam
uma demanda de conhecimento aprofundado, tanto da constituicdo como as demais leis para indicar
projetos que beneficiem a populacéo, ou até mesmo criar emendas que atendam as necessidades sem
agravar a constituigdo em vigor no nosso pais que é carta magna da democracia. “Na democracia direta,
o poder ¢ do povo. No regime moderno, a representacdo e os direitos vém antes da democracia”.
(RIBEIRO, 2013, p. 27). Embora o poder emane do povo, ou da vontade e necessidade da populacéo,
0s representantes devem observar a necessidade da maioria respeitando a legalidade do processo.

E com a nogdo de Estado de Direito, contudo, que liberalismo e democracia se interpenetram,
permitindo a aparente redugdo das antiteses econémicas e sociais & unidade formal do sistema
legal, principalmente através de uma Constituicdo, onde deve prevalecer o interesse da
maioria. Assim, a Constituicdo € colocada no é&pice de uma pirdmide escalonada,
fundamentando a legislacdo que, como tal, é aceita como poder legitimo (STRECK e
MORAIS, 2014, p. 77).

O poder legislativo municipal constituido pela Camara Municipal é sem davida de
fundamental importancia para o cotidiano do municipe. E a forma mais préxima que o cidad3o tem
com um representante do legislativo e pode expor os anseios da populacéo e assim ser desenvolvidos
projetos de lei que melhorem as acBes do executivo. Além da responsabilidade de elaboragdo e
aprovacao de projetos de leis, o legislativo municipal tem como atribuicdo fiscalizar o poder Executivo
municipal com relagdo aos gastos publicos e ao orcamento do municipio.

De acordo Ribeiro (2012) existe uma barreira quanto ao ato de fiscalizar quando o poder
executivo local tem a maioria dos vereadores na sua base de apoio, por se tratar da busca de possiveis
irregularidades, porém isto, ndo implica somente nesse aspecto e sim na verificacdo e analise
minuciosa dos atos e projetos, pois quando aprovado pelo legislativo torna-se também
responsabilidade do mesmo.

O projeto de lei é uma proposta enviada a uma casa legislativa com a intencdo que se torne
uma lei ou modifique uma lei em vigor. Esse projeto pode ser proposto de iniciativa poder executivo,
do poder legislativo e de iniciativa popular. Todos os projetos devem passar pelas comissdes da camara
que devem dar o parecer favoravel ou ndo para ir para a votacdo do plenario, tudo em conformidade
com o regimento interno da camara e a lei organica municipal. Por isso para que o projeto de lei tenha
éxito e se torne lei de fato, é necessario sempre consultar a constituicdo e observar todas as regras e o
processo legal para entdo encaminhar para votagéo.

2.1 A EDUCACAO, A FORMACAO ACADEMICA, A CAPACIDADE COGNITIVA E SUA
INFLUENCIA NOS SERVICOS PUBLICOS

A formacéo académica é um aspecto fundamental para a construgdo de um pais desenvolvido
e igualitario. E claro que apenas a formacdo académica ndo tem esse poder de fazer algo, mas é o
principio do desenvolvimento de uma nagdo que junto com vontade e valores civicos de um cidadao
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podem construir uma sociedade mais justa e atuante. A capacidade cognitiva esta relacionada ao ser
humano em conseguir ter uma atencdo, uma percepcdo maior e desta forma conseguir planejar com
foco, ter estratégias e tomada de decisdes eficazes. Nesse aspecto € fundamental um bom planejamento
e estratégia para tomada de decisdes essenciais na gestao publica.

A capacidade cognitiva de um servidor publico ou agente publico pode influenciar nas
estratégias adotadas, para um planejamento adequado dos recursos que sdo captados através dos
impostos (VARELA; BARBOSA e FARIA, 2015). Por meio das habilidades e competéncias
desenvolvidas ao longo da carreira profissional, e o conhecimento adquirido dos demais diversos
assuntos € possivel elaborar planos de agdes e politicas publicas eficazes e que atendam a demanda
social do nosso pais. Observa-se entdo a necessidade de desenvolver planos educacionais que
estimulem e motivem essa capacidade cognitiva e investimentos em capacitacéo profissional por meio
de conhecimento das mais diversas areas.

A aprendizagem organizacional € um processo de conhecimento e aprimoramento continuo
dentro das organizacGes, sejam elas publicas ou privadas. Nas instituicdes publicas esse processo
comecou a ganhar formato e importancia em meados de 1990, com a criacdo de escolas para
capacitacdo de agentes publicos, esse investimento e muito importante quando se trata de gestdo
publica principalmente partindo do principio da eficiéncia.

A formacdo de agentes publicos é relevante e pertinente, pois para exercer a funcdo publica é
necessaria uma constante aprendizagem, para planejar e executar acdes que correspondam 0s anseios
da sociedade atual de forma eficaz e para realizar tais mudancas além da experiéncia é necessario
capacidade cognitiva que s6 é possivel através de um processo de aprendizagem. Assim, a
aprendizagem organizacional é caracterizada como um processo relevante quando associada a alguma
mudanca dentro da organizacao, seja esta mudanca provocada ou ndo pela organizacéo (SILVA, 2015,

p. 4).
As mudancas nos setores publicos sdo constantes, apesar de ser considerado um sistema
burocratico e moroso, nos ultimos anos temos visto um avanco no sistema. Para se adequar as

mudancas feitas na gestdo publica se faz necessario, capacitar os agentes publicos sejam servidores
efetivos, comissionados ou 0s agentes politicos para atuarem com eficiéncia e responsabilidade.

2.2 NIVEL DE ESCOLARIDADE NO BRASIL E OS AGENTES POLITICOS

O nivel de escolaridade no Brasil € uma questdo de extrema importancia e infelizmente uma
realidade desfavoravel para uma nagdo com tantos recursos e potencial de desenvolvimento. De acordo
com o PNAD (pesquisa nacional por amostra de domicilios continua), a taxa de nivel de escolaridade
em nosso pais levando em consideracdo a idade de 25 anos, em média que ja fizeram até o ensino
béasico, ou seja, 0 ensino médio foi de 46,1% em 2017. Porém, os que concluiram o ensino médio foi
de 26,8%, a evasdo escolar ainda é muito grande devido a situagdo social em nosso pais.

Com relagéo aos agentes politicos, em nosso pais, de acordo com a lei eleitoral é exigido que
o0 candidato possua, obrigatoriamente uma declaracdo de proprio punho que é alfabetizado, saibam ler
e escrever, sem exigéncias de diplomas que comprovem o nivel de escolaridade. Deve-se observar o
fato que os vereadores, e demais agentes do legislativo sdo representantes eleitos por uma determinada
populacdo que tem suas particularidades e anseios que diferem uns dos outros e até pelo nivel de
instrucéo da populacéo, exista essa concordancia pela justica eleitoral, por entender como uma justica
social, onde qualquer cidaddo independente do grau de instrucdo possa ser candidato.
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A questdo em si, ndo se trata de desigualdade, com relacdo ao nivel de escolaridade, nem
tampouco com relagéo a representacdo que é feita pelo agente politico, as eleigdes por si so ja definem
se 0s eleitores estdo ou ndo satisfeitos com a representacdo dos mesmos. Trata-se do interesse em
desenvolver e priorizar a educagdo, somente 0s que sdo interessados nos assuntos podem se engajar a
fim de que isso seja cada vez mais discutido e colocado em pratica.

Os agentes politicos e a sociedade precisam rever questfes relevantes como essa, do
aprimoramento, conhecimento, aprendizagem constante para se chegar a gestao publica com eficacia
€ necessario sim um conhecimento cognitivo por parte dos agentes publicos e politicos, para melhorar
as acdes e 0s investimentos nas areas sociais, educacionais, culturais, econémicas e demais, e assim
poder ter uma sociedade mais justa e igualitaria.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com o objetivo de analisar a relevancia na indicagédo de projetos de lei, pelos vereadores da
Camara Municipal de Arapongas com o grau de instrucdo dos mesmos. Para realizar esta pesquisa
qualitativa e exploratoria e fazer o levantamento de dados foi protocolado na secretaria da Camara
Municipal de Arapongas no dia cinco de junho de 2018, um pedido de autorizacdo para realizar o
levantamento das informagdes necessarias com o objetivo de coletar os dados através da pesquisa
documental e posteriormente realizar os indicadores para analise dos resultados.

Nesta pesquisa os dados coletados serviram para fazer uma analise e cruzar as informagdes
provenientes dos projetos de lei com a os dados do grau de escolaridade dos vereadores. “A pesquisa

documental procura restringir seu processo de coleta de dados a utilizacdo de documentos” (BIROCHI,
2015, p. 61).

A pesquisa foi realizada a campo entre os dias 20/06/2018 a 22/06/2018 na camara municipal
onde os dados estdo disponibilizados em um sistema digital chamado SAPL (sistema de apoio ao
processo legislativo). Foram coletados os dados desejados e langado na planilha em anexo para realizar
a analise dos resultados.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

A Camara Municipal de Arapongas iniciou sua primeira legislatura no dia nove de dezembro
de 1947 representada entdo na época por 1 presidente, 1° e 2° secretarios e 12 vereadores. A 172
legislatura (2017 — 2020) contou com 15 vereadores. Presidente, vice-presidente 1° e 2° secretarios,
que compdem a mesa diretora e mais 11 vereadores, que deliberam em sessdes ordinarias semanais
gue acontecem toda segunda feira a partir das 16:00 horas, as sessfes sdo transmitidas pelo site da
camara e aberta aos municipes que desejam acompanhar as votagdes.

O poder legislativo municipal conta com 32 cargos efetivos, 44 cargos em comissao e mais 10
funcionarios terceirizados, que contribuem para a manutencgdo e atendimento a demanda de servico
publico da casa de leis do municipio.
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GRAFICO 1 - Grau de instrucéo dos vereadores da Camara municipal de Arapongas
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Fonte: Pesquisa de campo (2018).
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A camara municipal de Arapongas tem na atual legislatura o total de 15 vereadores, desses
como pode-se observar no grafico, 6 vereadores possuem o ensino médio completo e mais 6 vereadores
possuem o ensino superior completo, um ndmero positivo. Se observarmos a educagdo em nosso pais
que nos Ultimos dados levantados pelo IBGE, em 2017 em relacdo ao grau de instrucdo da populacao
brasileira teve um indicador de 46,1% da populacdo possuindo o ensino médio completo e 15,7%
superior completo. Sendo assim constata-se que 0s agentes publicos politicos da Camara Municipal de
Arapongas encontram-se dentro do indice educacional onde 12 vereadores possuem no minimo o
ensino médio completo.

Os projetos de lei, de iniciativa do poder legislativo, sdo fundamentais para uma boa politica
municipal e representacdo. N&o é somente pelo projeto indicado que um vereador representa 0s anseios
e necessidades da populacdo, mas é por meio do projeto de lei que se tem forca para cobrar
providéncias e responsabilizar a ndo aplicacéo da ei. Para a elaboracéo de um projeto de lei os agentes
politicos do legislativo demandam de um conhecimento técnico, pois 0 mesmo ndo pode ser
inconstitucional, ou seja, em desacordo com a Constituicdo Federal.

Observou-se que, dos 52 projetos de lei apresentados, 29 foram indicados pelos vereadores que
possuem formacdo académica, 55,7% do total. E nenhum projeto foi indicado pelo vereador que,
apenas |é e escreve. Ainda pode-se destacar que mais 5 projetos foram apresentados pelos vereadores
que possuem superior incompleto, isso se somado ao quantitativo de vereadores com o nivel medio,
corresponde a 44,3% dos projetos apresentados. Pode-se concluir entdo, que a maioria dos projetos
foram apresentados pelos vereadores que possuem nivel superior completo.

Constatou-se que 50% dos vereadores sdo formados em Educagéo Fisica. Dos trés vereadores
que tem essa formacdo, 1 é professor na rede estadual, e funcionario publico municipal, 1 é
comerciante e 1 atua como instrutor, além da representacdo legislativa. Os outros 3 como ja define a
propria formagdo sdo: advogado, enfermeira e dentista. Observa-se que a formagdo dos mesmos
representa as areas que mais se destacam nacionalmente, salide, educacao e até mesmo o direito pois,
s&o através das leis que se definem inclusive a destinacio de verbas para as demais areas. E importante
ter pessoas com essas formacgdes para discutir e elaborar projetos nessas areas que sao de extrema
importancia e tdo deficientes em nosso pais.
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Outro resultado relevante é que os vereadores que possuem formacdo académica, sdo 0s que
mais apresentaram projetos de lei, de forma que a maior parte dos projetos foram apresentados pelo
vereador que tem a formacédo em Direito, representado um total de 69 % dos projetos.

GRAFICO 2 - Situago dos projetos indicados
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Fonte: Pesquisa de campo (2018).

Os projetos de lei podem ser sancionados, transformados em lei ou vetados, por algum
problema na matéria, por exemplo, um projeto que onera 0 executivo, ele tem matéria prejudicada,
pois somente 0 executivo pode aumentar ou diminuir receita.

Um projeto que € inconstitucional, que estd em desacordo com a constituicdo também pode e
deve ser vetado. Diante do grafico observa-se que dos projetos de lei indicados pelo legislativo, 35
foram sancionados, transformados em lei, isso representa 67% dos projetos, um numero expressivo
diante da complexidade da elaboragéo dos projetos.

A maior parte de projetos apresentados se refere a datas instituidas no calendario oficial do
municipio sendo um total de 12 projetos. Porém apenas 3 projetos sancionados foram na area da satde
e 4 na area da educacdo, temas tdo abordados na nossa sociedade e com tantos gargalos. E ainda foi
constatado que nenhum projeto foi apresentado na area de seguranca publica.

Ao realizar comparativo entre o grau de instrucao dos vereadores da cAmara de Arapongas e 0S
demais vereadores do Estado do Parana e a nivel nacional, pode-se considerar na média. Observa-se
que 71% em nivel de Estado tem o ensino médio completo, quando somados e a nivel nacional um
total de 69%. Mesmo assim na Camara pesquisada tem 93% com o ensino medio completo, somados.

Isso € relevante, a capacidade de conhecimento e aprendizagem e discussdo das leis sdo
melhores, na medida que se tem mais instrugédo torna-se mais influenciado a pesquisar e discutir o que
est4 sendo apresentado. E interessante este dado, & medida que os vereadores podem e devem discutir
temas relacionados a nivel estadual e federal, pois 0 que € bom pode ser replicado no municipio e o
que ndo traz beneficio pode ser contestado.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Apdbs fazer a pesquisa e analisar os resultados conclui-se que o grau de instrucdo possui
influéncia e relevancia na indicacdo de projetos de lei de iniciativa dos agentes politicos do poder
legislativo de Arapongas PR.

Observou-se que a maioria dos projetos de lei foram indicados por vereadores que possuem
formacéo académica, e principalmente pelo que tem a formacao em direito, o conhecimento técnico e
especifico nessa &rea contribui para a iniciativa de elaborar e indicar os projetos, pois sua capacidade
cognitiva de apreciar e analisar as leis e as necessidades do municipio é um diferencial, assim como
foi mencionado no desenvolvimento da pesquisa.

E notavel também na pesquisa, que um dos vereadores que possui nivel superior, néo
apresentou nenhum projeto, e isso pode estar relacionado com o engajamento e dedicagdo que cada
agente politico tem com o seu eleitorado ao qual representa ou até mesmo pelo conhecimento em leis
que exigem uma aprendizagem constante. E relevante destacar também, que o agente politico, além
dos projetos de lei de sua autoria, estes indicam necessidades da comunidade em geral. Porém essas
indicagOes dependem do planejamento do executivo e da disponibilidade de recursos do executivo para
a execucdo das indicaces, ja nos projetos de lei se exerce pela forca da lei. Porém, a indicacéo € o
meio mais amigavel de ouvir e tentar solucionar os problemas dos municipes.

Ainda é relevante destacar que a propria democracia, regime no qual, o Brasil esta inserido,
garante o direito de qualquer cidaddo que goze de seus direitos politicos sejam eleitos, se tornem
agentes politicos. No entanto, nota-se que a questdo do conhecimento cognitivo, nivel de escolaridade,
sdo fatores que influenciam em qualquer setor seja, publico ou privado, e isso é fator determinante
quando se trata de planejamento, execucdo, controle e eficiéncia.

No Brasil o nivel de escolaridade da populagdo ainda é um desafio. Dados do IBGE, como
descrito na pesquisa, nos remete a repensarmos essa questdo que é tdo importante e principalmente a
comecar pelos nossos governantes. Somente quando tivermos agentes publicos politicos engajados e
comprometidos com a educacdo € que conseguiremos mudar a nossa realidade, a educacgédo tem o poder
de transformar uma nacdo, desenvolver projetos e mudar o comportamento da sociedade, o
conhecimento e a aprendizagem nos capacita para debatermos ideias e ter um senso critico para avaliar
as causas e consequéncias de projetos elaborados pelo legislativo do nosso pais.

Nesta pesquisa observou-se que o nivel de escolaridade é um diferencial, e através dele é
possivel criar e elaborar leis que contribuam com a melhoria dos servigos prestados e possam se
adequar as necessidades atuais. Além disso, é preciso investir cada vez mais em cursos € no
aprimoramento de agentes publicos para que eles sejam capazes de aprimorar 0s servigos publicos e
tenham conhecimento na legislacdo vigente para uma gestdo publica eficaz, capaz de gerir recursos
publicos da melhor maneira, cabendo ao legislativo fiscalizar diminuindo o desperdicio de dinheiro
publico e melhorando a qualidade dos servicos.

E a questéo da representacéo nao pode desqualificar alguém que ndo possua um nivel superior,
pois em um estado democratico onde lutamos por igualdades e contra o preconceito seja qual for,
temos que pensar nesta representacdo. Porém pode ser assessorado por pessoas que tenha uma
qualificagdo, um nivel de instrucdo que assessore de maneira eficaz e levar em conta que o agente
publico que ndo tem essa formacéo busque a mesma, se qualifique, pois o aprendizado é constante em
nosso cotidiano e o conhecimento nos torna seres capazes de argumentar por si, e criar leis que
contribuam com o desenvolvimento da sociedade.
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DESENVOLVIMENTO SOCIOECONOMICO: UMA ANALISE AO LONGO
DOS MUNICIPIOS PARANAENSES

Rita de Céssia Kampa Pelinski Ostrovski *

RESUMO

Dada a importancia que o desempenho da gestdo publica exerce sobre o dinamismo de uma regido,
tem-se como objetivo desta pesquisa, analisar a correlagdo entre a gestdo fiscal municipal e o
desenvolvimento socioecondémico dos municipios integrantes do estado do Parana, em 2016. Sera que
municipios que tiveram as melhores gestdes fiscais apresentaram melhores resultados para a
sociedade; existe uma relacdo entre a gestdo fiscal dos municipios com o desenvolvimento
socioecondmico. Para isso, utilizou-se o indice de Gestdo Fiscal Firjan e correlacionou-o com o indice
Firjan de Desenvolvimento dos municipios paranaenses, utilizando a metodologia quantitativa, com
analise estatistica descritiva. Os resultados se consolidaram com a literatura especializada, indicando
que a eficiéncia da gestdo publica em &reas essenciais é capaz de dinamizar e induzir o
desenvolvimento econémico e social de um municipio.

Palavras-chave: Desenvolvimento socioecondmico. Gestdo Fiscal. Gestdo Publica.

1 INTRODUCAO

As politicas pablicas podem ser definidas como canais utilizados pela administragéo publica,
que através de acdes e decisdes possibilitam resultados em varias areas, pois sdo responsaveis por
proporcionar o investimento estratégico, por meio do qual se pode avancar no desenvolvimento
socioeconémico promovendo o bem-estar da sociedade.

O documento mais antigo que reconhece a arrecadacao de impostos na antiguidade é uma
placa de 2.350 a. C., na qual esta descrita as reformas na cidade-estado de Lagash, localizada na
antiga Suméria (FALKENSTEIN, 1971). Teoricamente observa-se que o tributo tem origem remota
e possivelmente acompanhou a evolucdo do homem e a criacéo das primeiras sociedades.

No Brasil a arrecadacéo tributaria se iniciou mesmo antes do periodo pre-colonial, em que,
com a exploracdo do Pau Brasil a Coroa portuguesa recebia anualmente 4.000 cruzados pela cesséo de
direitos a exploracéo a Ferndo de Noronha (AMED, 2000). Ferreira (2015) destaca que somente ap0s
0 decreto do Ato Adicional de 12 de agosto de 1834 o qual trouxe os limites e os fundamentos do
Direito Tributario Nacional com o objetivo de criar, alterar e suprir as diretrizes das arrecadacoes,
modificando as competéncias tributarias.

A partir destas consideracOes é possivel constatar mudancas e adequacdes nas arrecadacoes
tributarias ao longo do tempo. A constituicdo de 1891 apresentou o regime federativo, e para isso, era
necessario dotar os estados e municipios de receitas que viabilizassem a autonomia financeira. Desse

! Bacharela em Administracdo Publica — UEPG. e-mail: rita.k.pelinski@gmail.com
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modo, se teve a separacdo de fontes tributarias, sendo discriminados os impostos de competéncia
exclusiva da Unido e dos Estados.

Quanto aos municipios, ficaram os Estados encarregados de fixar os impostos municipais de
forma a assegurar-lhes a autonomia, e a partir da Constituicdo de 1934, 0s municipios, passaram a ter
competéncia privativa para decretar alguns tributos* (VARSANO, 1996).

Ferreira (2015) destaca que com a evolucdo das concepgdes de Estado e o surgimento das
novas cartas constitucionais, as arrecadacOes tributarias passaram a ser definidas com intuito de
promover o bem-estar social e, cada vez mais, foram e estdo sendo elaboradas leis objetivando a
aplicacéo social dos recursos tributarios.

Neste sentido, medidas visando a mensuragdo do desenvolvimento socioeconémico,
especialmente com vistas a se ter parametro de eficiéncia, sdo necessarias. Uma das mais importantes
métricas do desenvolvimento refere-se ao Indice de Desenvolvimento Humano (IDH), que foi o
lancamento, na década de 1990, pela Organizacdo das Nac¢des Unidas — ONU.

Neste indice, se propde verificar o desenvolvimento de um pais através de alguns indicadores
de desempenho, tornando-se a mais conhecida medida de desenvolvimento humano (TORRES,
FERREIRA; DINI, 2003). Passou-se a discutir quais aspectos e como estes seriam verdadeiramente
importantes para a composicao deste indice, pois a vida ndo estd baseada apenas em experiéncias
econdmicas mais em varios outros indicadores que compreendem o desenvolvimento humano de uma
regiao ou de um pais.

Teoricamente, tem-se que no Ultimo século, houve um avanco nas condi¢des de vida e saude
de forma continua e equilibrada em grande parte dos paises, e isso se atribui a fatores relacionados aos
progressos politicos, socioecondémicos e ambientais (WORLD, 1998). Minayo et al, (2000) relacionam
a qualidade de vida e a saude a alguns fatores subjetivos como, por exemplo: a felicidade; o amor; a
realizacdo pessoal e; fatores objetivos como as necessidades basicas e as necessidades criadas pela
disponibilidade econémica do individuo ou de uma certa sociedade.

Neste sentido, a qualidade de vida de uma populagéo pode estar diretamente atrelada a fatores
como as politicas publicas, a unido entre os poderes, as movimentacdes populares e a propria gestao
publica eficaz em area como a da saude, dentre outras (BUSS, 2000). Portanto, a politica publica e sua
eficiéncia estdo ligadas, direta e indiretamente, no processo de geracao de bem-estar para a populacéo.

Assim, a arrecadacdo de impostos municipais e sua eficaz aplicacdo se apresentam como um
dos instrumentos importantes no processo de desenvolvimento humano. Ela pode trazer beneficios a
sociedade, via o fornecimento de bens e servi¢os publicos, que melhorem as condi¢fes de salde,
educacdo, cultura, seguranca, etc., além da propria indugdo da geracdo de empregos (de forma direta
— servidores publicos — e indiretamente — via a indugéo da atividade produtiva).

Dentre os principais tributos arrecadados por um municipio, tem-se: Imposto sobre Servi¢os
(ISS); Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU); Imposto sobre Transmissdo de Bens Imoveis
(ITBI) e a Taxa de Coleta de Lixo. Além dessas arrecadagfes, existem outros repasses aos municipios
efetuados pelo Estado e pela Unido, um percentual de tudo o que foi arrecadado. Dentre 0s repasses
oriundos do Estado tem-se: Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos (ICMS) e o Imposto
sobre Propriedade de Veiculos (IPVA) e os realizados pela Unido: Imposto de Renda (IRRF e IRRFJ);

! Imposto de licengas, imposto predial e territorial urbanos, imposto sobre diversdes publicas e imposto cedular sobre a
renda de imdveis rurais, além de taxas sobre servicos municipais (VARSANO, 1996).
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Imposto sobre Operacdes Financeiras (IOF) e Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI)
(PREFEITURA MUNICIPAL DE CURITIBA, 2020).

Diante desse contexto, partindo da hipotese de que a gestdo fiscal municipal eficiente € um
dos principais elementos do desenvolvimento econdmico e social, contribuindo para um avango na
qualidade de vida dos individuos, é que se justifica essa pesquisa, a qual tem como foco analisar a
gestdo fiscal dos municipios no estado do Parand versus o seu desenvolvimento socioeconémico,
focando no ano de 20162

Assim, questiona-se: Os municipios que tiveram as melhores gestdes fiscais de seus recursos
detém melhores resultados para a sociedade, ou seja, existe uma correlacao entre a gestdo fiscal dos
municipios de Pequeno, Médio e Grande Porte versus o desenvolvimento socioecondmico obtido?

Partindo da hipotese de que a gestdo fiscal municipal eficiente € um dos fatores essenciais
para o desenvolvimento socioeconémico, contribuindo para um avanco na qualidade de vida dos
individuos, é que se justifica essa pesquisa. Tem-se assim como foco principal a analise acerca da
eficiéncia na gestdo fiscal dos municipios paranaenses, ou seja, na eficiéncia quanto a utilizacdo dos
recursos publicos versus o bem-estar gerado.

O presente artigo tem como objetivo analisar a correlacdo existente entre o nivel da gestdo
fiscal e o desenvolvimento socioecondmico dos municipios paranaenses, em 2016. Especificamente,
busca-se ainda: Classificar os municipios em Pequeno, Médio e Grande Porte, através do nimero de
habitantes, correlacionando gestdo fiscal com o desenvolvimento socioeconémico, analisando por
grupo de municipios (por porte) e; evidenciar a correlagdo existente entre o nivel da gestdo fiscal e o
desenvolvimento socioeconémico dos municipios paranaenses em 2016.

2 DESENVOLVIMENTO HUMANO E A SUA RELACAO COM OS FATORES

ECONOMICO E ORCAMENTARIO DA ADMINISTRACAO PUBLICA

O desenvolvimento é um termo com uma multiplicidade de sentidos e amplamente discutido
na literatura especializada. Embora possuam ciéncias distintas, em que, algumas denotam o contexto
social, outras 0s aspectos econdmicos. Na sua concepc¢do, pode estar associado a novas descobertas e
modificacdes, como a difusdo e o avancgo tecnoldgico, ou seja, atrelados a fatores que contribuem para
0 crescimento socioeconémico.

Para que haja desenvolvimento, fatores que privam os individuos, como a pobreza
(saneamento, fome, moradia digna); a tirania (liberdade de expressdo, regimes autoritarios); e a
caréncia de oportunidades (emprego, ensino de qualidade), devem ser minimizados e até mesmo
excluidos (SEN, 2018). Desse modo, o0 desenvolvimento humano pode estar atrelado ao contexto
social, como ponto central na evolucéo das capacidades humanas - salde, educagdo, emprego e renda,
dentre outros.

O desenvolvimento humano, segundo Sen (2018), ndo esta atribuido somente a fatores
econémicos, como o Produto Interno Bruto (PIB), a renda, o0 avanco tecnoldgico e social; mas esses
devem estar atrelados a melhoria de vida dos individuos. Assim, a qualidade de vida pode ndo estar
apenas atrelada a satde como um bem-estar fisico, emocional ou mental, mas tambem a fatores

1 0 ano de 2016 foi escolhido por ser o mais recente, em termos de dados disponiveis.
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relevantes na vida das pessoas, como familia, trabalho, amigos, entre outras particularidades do dia-a-
dia.

Para a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), a qualidade de vida se define como “a
percepcdo que um individuo tem sobre a sua posicdo na vida, dentro do contexto dos sistemas de
cultura e valores nos quais esta inserido e em relacdo aos seus objetivos, expectativas, padrdes e
preocupacoes’.

Ja Adriano et al, (2000), atrela a qualidade de vida a fatores como emprego e renda, educacéo
bésica, alimentacdo adequada, atendimento basico de salde, saneamento bésico, transporte, habitacéo
e que estes fatores podem influenciar no indice de qualidade de vida. Sendo assim, tem-se que o bem-
estar ndo pode ser medido apenas em um indice e em apenas uma pessoa, mas com uma composicao
de fatores e numa amostra maior da populacao.

Segundo Carvalho (2013), o nivel socioeconémico de uma regido pode influenciar na qualidade
de vida dos individuos, uma vez que, quando se tem uma renda per capita baixa, se observa também,
condigOes precarias no bem-estar dos individuos. Neste sentido, em regides onde o desenvolvimento
econdbmico ndo satisfaz as necessidades dos individuos, seja por caréncias reais (alimentacéo,
vestuario, moradia, salde), econdmicas (rendas, riquezas) ou sociais (educacao, informacao), cabe ao
Estado oferecer servigos basicos para manutencéo da integridade dos cidadaos.

Tendo como base uma justa distribuicdo de renda, onde cada individuo é atendido em suas
necessidades de forma pontual:

Em sociedades nas quais existem tantas e tdo variadas desigualdades (sociais, econémicas,
culturais, étnicas e de género, dentre outras), a equidade, entendida enquanto igualdade de
direito de cada um, conforme julgamentos coletivos do que se considera justo, deveria ser o
critério orientador mais valorizado para as a¢des publicas (BELLO, 2005, p. 206).

A Constituicdo de 1988 delegou aos municipios relevante autonomia sobre a administracéo
local. AcBes que visam atendimentos a servicos basicos como educacdo, salde, transportes e outros de
interesse social, passam a ser resolvidos de forma mais eficiente, tanto na distribuicdo de recursos
quanto na elaboracédo de programas. Quanto aos recursos advindos dos tributos, a Constituicdo permite
a criacdo dos mesmos, pois cada municipio tem suas particularidades e necessidades diferentes, dando
a administracdo publica maior autonomia para legislar suas financas.

Neste sentido, o maior desafio da administracdo publica pode estar na alocacéo eficiente dos
recursos destinados as areas primordiais para o desenvolvimento humano. E isso pode ser observado
por Silvia et al, (2012, p. 2), os autores retratam de forma sucinta esta realidade.

Em sintese, a existéncia de desigualdades em relagdo ao setor educacional, de salde e
habitacional, sobretudo nos componentes da oferta desses servicos e na ineficiéncia da
aplicacéo dos recursos publicos, reflete nas disparidades e desenvolvimento socioeconémico
das regides e, consequentemente, na qualidade de vida da populacdo (SILVIA et al. 2012, p.
2).

Neste contexto, a Constituicdo Federal em seu Art. 37 descreve o0s principios da administracéo
publica como a legalidade, a impessoalidade, a moralidade, a publicidade e a eficiéncia; este ultimo
muito cobrado dos gestores publicos, pois uma gestéo financeira eficiente pode gerar melhor qualidade
de vida para a populacao.

Desta forma, a eficiéncia na gestdo publica do Estado pode estar relacionada a uma gestdo
financeira de qualidade, com uma melhoria na aplicacdo dos recursos de forma a ampliar 0s servigos
e a qualidade destes servicos prestados a populagéo.




2.1 POLITICAS PUBLICAS E O DESENVOLVIMENTO SOCIAL

As politicas pablicas sdo acdes e programas elaborados, pela Unido, Distrito Federal (DF),
Estados e Municipios, com objetivo em assegurar que a populagao tenha acesso aos direitos garantidos
pela lei, assisténcia ou prestacao de servicos a populacao.

Em conjunto, o Poder Legislativo e o Poder Executivo propdem as leis inerentes a uma politica
publica especifica, cabendo ao primeiro a responsabilidade em cria-las e ao segundo em planeja-las e
aplica-las, seguindo o ciclo: i) da avaliacdo; ii) da identificacdo do problema publico; iii) da inclusdo
na agenda publica; iv) da solucdo alternativa; v) da decisdo; vi) do planejamento da execucao e; vii)
da Implementacéo.

Macedo (2020) destaca ainda, que as politicas publicas atingem a toda a populacao,
independentemente de suas caracteristicas fisicas, econdmicas, sociais e 0 bem-estar da sociedade esta
atrelado a acGes bem estruturadas e executadas em areas como saude, educacao, habitacao, assisténcia
social, transporte, lazer, meio ambiente e seguranca. E partindo desse principio é possivel obter bons
resultados em diversas areas.

De acordo com Castro (2012), as politicas publicas através de sua diversidade e complexidade
tém um papel importante na composicdo do processo de desenvolvimento de uma nacdo. Dentre elas,
a politica social, € uma fonte indutora no processo de desenvolvimento, uma vez que esta atrelada a
questdes como a ampliacdo da justica e da equidade social e diretamente envolvida na economia, pois
em seu estagio mais avangado, atua na distribuicdo de renda, na distribuicdo de ativos patrimoniais —
Produto Interno Bruto (PIB), no processo produtivo de bens e servicos e age como reguladora nos mais
diversos setores do mercado e na empregabilidade de uma parcela expressiva da forca de trabalho,
tornando-se um componente essencial para o processo de desenvolvimento de um pais.

Santos (1987) descreve que o termo “politica social” foi constituido no século XIX pela
Alemanha, no entanto, somente com Marshall (1967a, 1967b) que obteve maior relevancia quando se
atrelou a ideia de direitos sociais e cidadania através de uma politica governamental intervindo na
economia de mercado e priorizando o bem-estar. Destacando ainda, que o ndcleo central da politica
social compunha algumas diretrizes como, o seguro social, servicos assistenciais médicos e sociais,
habitacdo, assisténcia publica e educacdo.

Para Reis (1989) muitos autores da literatura brasileira no final do século XX, partiram de
Marshall ao atrelar cidadania e direitos a politica social. No entanto, essa politica foi marcada de forma
preconceituosa e condenatdria pelo tema do corporativismo, o Estado eleito como autoritario.

A atuacdo da administragdo publica no que norteia a receita e a despesa publica, segundo
Manhani (2004), tem como objetivo em atender as necessidades coletivas. Entende-se que
administracdo publica tem por objetivo o controle da gestdo do Estado no que diz respeito a forma de
legislar, tributar, fiscalizar e regulamentar seus 6rgéos e institui¢cdes, tendo em vista um servicgo publico
de qualidade.

Assim, tém-se que o destaque dado aos indicadores de desenvolvimento social na gestdo
publica se tem mais recentemente - década de 1990 - pois algumas décadas atras eram adotados apenas
0s aspectos econdémicos, como o PIB per capita na analise do bem-estar populacional (REZENDE et
al, 2005).

No entanto, observou-se que avaliar o desenvolvimento social e humano somente pela esfera
econdmica ndo era suficiente, sendo indispensavel inserir outras variaveis que capturassem diversos
aspectos sociais. Um deles foi o Indice de Desenvolvimento Humano (IDH), criado na década de 1990
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pelo Programa das Nac6es Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), foi um dos primeiros indices com
a composicdo da longevidade, educagio e renda. Outro indice importante é o indice Firjan de
Desenvolvimento Municipal, originado pela Federacdo das Industrias do Estado do Rio de Janeiro, é
um indice voltado as areas de Emprego, Renda, Educacéo e Saude, elaborado com base em estatisticas
publicas oficiais e cedido pelos ministérios do Trabalho, Educacédo e Saude.

Deste modo, partindo-se do pressuposto de que a arrecadacdo tributaria estd fortemente
atrelada as politicas sociais e essa sendo aplicada de forma eficaz pela administracdo publica se
conseguem promover uma melhor qualidade de vida a populagéo e considerando que um aumento nos
investimentos decorrentes das receitas tributarias e orcamentarias em areas como educacao, saude,
emprego e renda, geram o crescimento socioeconémico € o foco desta pesquisa.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O objetivo desse estudo consiste na anlise acerca da correlacéo entre a gestdo fiscal municipal
e 0 desenvolvimento socioecondmico de cada municipio do Parana, no ano de 2016. Esse estudo é
uma pesquisa bésica de natureza quantitativa, exploratoria e descritiva (VIEIRA, 2002). Utilizou-se
nesta pesquisa 0s 399 municipios do estado do Parana com a pesquisa do populacional, ou seja, se um
conjunto de dados consiste em todas as observacGes possiveis entdo sdo chamados de uma populacéo,
se um conjunto de dados consiste apenas de uma parte dessas observacdes e chamada de uma amostra
(FREUND e SIMON, 2000).

A pesquisa utilizou dados secundarios, extraidos da base de dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) para o numero de habitantes por municipios paranaenses e para
desenvolvimento municipal e gestao fiscal utilizou-se da base de dados FIRJAN.

Para a analise desta pesquisa, os dados foram obtidos de fontes secundarias, conforme
explicado na sequéncia:

)] Indice Firjan de Gestéo Fiscal. Este indice é composto por quatro indicadores, que assumem o
mesmo peso para o calculo do indice geral: Autonomia, que é a capacidade de financiar a
estrutura administrativa; Gastos com Pessoal, que significa o grau de rigidez do orgcamento;
Liquidez, que trata do cumprimento das obrigacdes financeiras das prefeituras;, e
Investimentos, que € a capacidade de gerar bem-estar e competitividade. A sua pontuacdo
varia entre 0 e 1, sendo que quanto mais proximo de 1 melhor a gestéo fiscal do municipio;
indice Firjan de Desenvolvimento Municipal, o qual é composto por trés dimensdes (Conforme
Quadro 1) e sua pontuacéo varia entre 0 e 1, sendo que quanto mais préximo de 1 melhor é o
bem-estar do municipio.
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QUADRO 1 — Componentes do indice Firjan de Desenvolvimento Municipal (IFDM)

Os indicadores considerados sdo:
Geracdo de emprego formal;
Taxa de formalizagdo do mercado do trabalho;
Geracdo de renda;
Massa salarial real no mercado de trabalho formal;
indice de Gini* de desigualdade de renda no trabalho formal.
Utiliza-se das informacdes sobre:
e Atendimento a educacéo infantil;
Abandono no ensino fundamental;
Distorc¢do idade-série no ensino fundamental;
Docentes com ensino superior no ensino fundamental;
Média de horas aula no ensino fundamental;
e Resultado do IDEB no ensino fundamental.
Compdem as fontes de dados:
e Proporcdo de atendimento adequado ao pré-natal;
e Obitos por causas mal definidas;
e Obitos infantis por causas evitaveis;
e Internacdo sensivel a atencdo basica (ISAB).
Fonte: Ministério do trabalho; Ministério da Educacao e Ministério da Salde.

Na sequéncia, classificou os municipios em cinco escalas de acordo com o tamanho da
populacdo (com informacdes acerca da populacdo retirada do IBGE - Instituto Brasileiros de
Estatistica e Geografia). Essa classificacdo, foi adotada com base na metodologia aplicada pelo
governo do estado de Sao Paulo, secretaria de desenvolvimento social, conforme o Quadro 2:

QUADRO 2 — Classifica¢do dos municipios pelo numero de habitantes

Municipios com até 20.000 habitantes;

Municipios que detém entre 20.001 a 50.000 habitantes;

Municipios que detém entre 50.001 a 100.000 habitantes;

Municipios que detém entre 100.001 a 900.000 habitantes;

Municipios acima de 900.001 habitantes.

Fonte: Desenvolvimento Social do Estado de Sao Paulo.

Finalizando, para cada escala de municipio foi correlacionado o indice Firjan de
Desenvolvimento Municipal com o indice Firjan de Gestdo Fiscal de cada municipio do Estado do
Parana para o ano de 2016, por meio do coeficiente de correlagdo de Pearson®. Essa correlagdo foi
efetuada para todos os municipios do Parand, e para cada porte municipal, destacando que na base de
dados se tinha informacdes completas para 393 municipios (98%).

L E uma medida de desigualdade que identifica o grau de concentracio de renda de um determinado grupo da populagéo.

2 Este coeficiente expressa o grau de relagdo entre duas variaveis quantitativas e exprime o grau de correlacéo através de
valores situados entre -1 e 1. Quando o coeficiente de correlagdo se aproxima de 1, indica que o valor de uma variavel
tende a se elevar dada a elevagdo da outra (e vice-versa), havendo uma relagdo linear positiva. Quando o coeficiente se
aproxima de -1, também é possivel dizer que as varidveis sao correlacionadas, mas nesse caso, a correlagao é negativa, de
maneira que um aumento de uma variavel tende a diminuir a outra (e vice-versa). Um coeficiente de correlacdo préximo
de zero indica que ndo héa relacdo entre as duas varidveis, e quanto mais eles se aproximam de 1 ou - 1, mais forte é a
relacdo.

————————————————————————————..————
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3.1 INDICE FIRJAN DE DESENVOLVIMENTO MUNICIPAL (IFDM)

Surgiu em 2008 com intuito de auxiliar no acompanhamento anual do desenvolvimento
socioecondmico de uma regido, levando em conta as distintas realidades de sua menor divisdo
federativa: o municipio (FIRJAN, 2018). Esse indice é capaz de avaliar ponderando de forma
igualitaria os pilares das areas de desenvolvimento, renda, emprego, educacao e salde.

Importante destacar que a ideia inicial era de usar o IDH como proxy para o desenvolvimento,
entretanto, o Ultimo ano disponivel a nivel municipal correspondeu a 2010 e, por isso, optou-se pelo
IFDM, por dois motivos: por apresentar uma proximidade com a composi¢do do IDH, representando
o0 desenvolvimento socioecondémico, e; por ter para anos mais recentes. O indice varia de 0 (zero) a 1
(um), tendo que, mais proximo de um, maior € o nivel de desenvolvimento daquele municipio e vice-
versa. Quadro 3 apresenta a escala deste indice que identifica o grau de desenvolvimento do municipio
(FIRJAN, 2018).

QUADRO 3 — Classificacédo do IFDM

0a0,4 Municipios com baixo desenvolvimento;

Acima de 0,4a0,6 Municipios com desenvolvimento regular;

Acima de 0,6 a 0,8 Municipios com desenvolvimento moderado;

Acimade 0,8a1 Municipios com alto desenvolvimento.
Fonte: IFDM.

O IFDM de um municipio é estabelecido por um Unico nimero, que identifica o nivel de
desenvolvimento socioeconémico local, o qual é calculado com base na média simples dos resultados
obtidos em cada uma dessas trés areas de desenvolvimento, emprego e renda; educacdo e saude.

3.2 INDICE FIRJAN DE GESTAO FISCAL (IFGF)

Desde sua primeira divulgacdo em 2012, tem como objetivo auxiliar no debate sobre a
eficiéncia da gestdo fiscal para 0s municipios paranaenses, e como estes administram seus recursos.
Com dimenséo nacional e comparacdo anual o IFGF apresenta 0 mapa das principais dificuldades em
torno do Pacto Federativo sendo um mecanismo de apoio para gestores publicos controlarem suas
contas de forma eficiente. Composto por declaragdes oficiais dos proprios municipios; consolida
informacdes contabeis, financeiras, fiscais e estatisticas dos municipios paranaenses a fim de orienta-
los para uma gestdo de qualidade.

O indice varia de 0 (zero) a 1 (um), tendo que, mais proximo de um, maior é o nivel de
desenvolvimento daquele municipio e vice-versa. Quadro 4 apresenta a escala deste indice que
identifica o grau de desenvolvimento do municipio (FIRJAN, 2018).

QUADRO 4 — Classificagédo do IFGF

0a0,4 Municipios com baixo desenvolvimento;

Acimade 0,4a0,6 Municipios com desenvolvimento regular;

Acimade 0,6 a0,8 Municipios com desenvolvimento moderado;

Acimade0,8a1l Municipios com alto desenvolvimento.
Fonte: IFDM.
|
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4 RELAQAQ ENTRE A GESTAO FISCAL E O DESENVOLVIMENTO
SOCIOECONOMICO DOS MUNICIPIOS DO PARANA

Entender a dindmica na eficiéncia da gestdo publica na aplicagdo dos recursos arrecadados é
imprescindivel, sendo um dos principais elementos do desenvolvimento econémico e social, podendo
contribuir para um avango na qualidade de vida dos individuos.

Por isso, analisou-se essa dindmica de distribuicdo ao longo dos municipios paranaense. A
Tabela 1 apresenta a distribuicdo do indice Firjan Gestdo Fiscal, conforme o porte dos municipios. Em
termos gerais, dos 393 municipios paranaenses analisados, apenas 24 foram classificados como
excelentes. Importante destacar que a maioria dos municipios tinha uma gestdo fiscal considerada
“boa” e “em dificuldade”, 154 e 158, respectivamente, tendo 57 municipios classificados em estado
critico.

TABELA 1 - Nimero de municipios considerando a classificacdo no indice FIRJAN de Gest&o
Fiscal - por porte do municipio - municipios do Parana — 2016

- Excelente Boa Em dificuldade Critica
Municipios . Total
(maior que 0,80) (0,6 -0,8) (0,60 a 0,40) (menor que 0,40)
Pequeno Porte | 19 101 131 51 302
Pequeno Porte |1 2 34 19 2 57
Médio Porte 1 10 2 2 15
Grande Porte 2 9 6 2 19

Todos municipios 24 154 158 57 393

Fonte: Firjan, com dados organizados pela pesquisa.

Em termos de porte, observa-se (Tabela 1) que a grande maioria dos municipios paranaenses
estdo classificados no nivel populacional de Pequeno Porte I, totalizando 302 municipios, ressaltando
que essa classificacdo também detém o maior nimero de municipios com o melhor indice de Gestéo
Fiscal, 19 municipios. A classificacdo de Pequeno Porte Il detém o segundo maior nimero de
municipios, 57. Ficando o Grande Porte com a terceira colocacdo, 19 municipios, € com a ultima
colocagdo, com apenas 15 municipios, os classificados de Médio Porte. Observa-se assim, que 0
Estado do Parana é composto na grande maioria por municipios com menos de 20.000 habitantes, ou
seja, Pequeno Porte 1.

Em termos percentuais, a Tabela 2 apresenta o Indice de Gestao Fiscal com desenho similar
ao da Tabela 1. Do total de municipios paranaenses 6,11% apresentaram o melhor indice, 39,19% e
40,20% com os indices intermediarios, “boa” e “em dificuldade”, respectivamente, e 14,50% dos
municipios detiveram o menor indice.

Em termos de porte, a classificagdo “Grande Porte” apresentou o maior percentual de
municipios com gestdo fiscal excelente. Na contramao, a classificacdo “Pequeno Porte I” foi a que
deteve o maior percentual de municipios com gestao fiscal critica (16,89%) e em dificuldade (43%).
Portanto, mais de 50% dos municipios de Pequeno Porte | — 0s quais sdo a maioria dos municipios do
Parana (76,8%) - estdo com dificuldades em termos de eficiéncia na sua gestao fiscal.




...87ZH4

TABELA 2 - Percentual de municipios considerando a classificaco no indice de Gest&o Fiscal - por
porte do municipio - municipios do Parani — 2016

Pequeno Porte | 6,29% 33,44% 43,38% 16,89% 76,84%
Pequeno Porte II 3,51% 59,65% 33,33% 3,51% 14,50%
Médio Porte 6,67% 66,67% 13,33% 13,33% 3,82%
Grande Porte 10,53% 47,37% 31,58% 10,53% 4,83%

Fonte: Firjan, com dados organizados pela pesquisa.

Partindo-se da hipdtese de que a arrecadacdo tributaria estd fortemente atrelada as politicas
sociais, e quando aplicada de forma eficaz pela administracdo publica se consegue promover uma
melhor qualidade de vida a populacio, analisou-se o indice Firjan de Desenvolvimento Municipal,
conforme Tabela 3.

Do total de municipios paranaenses, tem-se que 0 maior nimero destes detinha a classificacdo
Moderado Desenvolvimento (336 municipios), 52 municipios estavam classificados como tendo Alto
Desenvolvimento e apenas 5 detiveram a classificacdo Regular.

TABELA 3 - Nimero de municipios considerando a classificacio do indice Firjan de
Desenvolvimento Municipal - por porte do municipio - municipios do Parand — 2016

Pequeno Porte |
Pequeno Porte 11
Médio Porte

Grande Porte

Fonte: Firjan, com dados organizados pela pesquisa.

Em termos percentuais (Tabela 4), 13,23% dos municipios apresentaram o melhor indice,
“Alto Desenvolvimento”, 85,50% com Moderado Desenvolvimento e apenas 1,27% apresentaram
Regular Desenvolvimento, cujo percentual se deu exclusivamente nos municipios com populacéo
inferior a 20.000 habitantes — Pequeno Porte I.

De forma geral, os resultados apontam que 0s municipios paranaenses, de modo geral possuem
uma boa aplicacdo dos recursos arrecadados, evidenciando que a grande maioria pertence ao nivel
Moderado. Ademais, O grupo de municipios de “Pequeno Porte I” foi o que apresentou as maiores
dificuldades em termos de gestdo fiscal (Tabela 2), também apresentou um percentual de municipios
com a pior classificacdo de desenvolvimento.
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TABELA 4 - Percentual de municipios considerando a classificacio do indice Firjan de
Desenvolvimento Municipal - por porte do municipio - municipios do Parana - 2016

Pequeno Porte | 7,62% 90,73% 76,84%
Pequeno Porte 11 14,04% 85,96% 14,50%
Médio Porte 53,33% 46,67% 3,82%
Grande Porte 68,42% 31,58% 4,83%

Fonte: Firjan, com dados organizados pela pesquisa.

Isto posto, apresentam-se as estatisticas descritivas dos Indices de Gestdo Fiscal e de
Desenvolvimento na Tabela 5. Referindo-se primeiramente ao de Gestdo Fiscal, existe uma
distribuicéo desigual desses valores, com um hiato entre o valor de minimo e o valor de méaximo (0,09
e 0,98) ao longo dos municipios paranaenses. Essa discrepancia pode ser ratificada pelo resultado do
coeficiente de variacdo, com uma dispersao em torno da média de aproximadamente 23%.

Em termos de porte dos municipios, a melhor média de gestdo fiscal ficou para os de Médio
Porte (0,65), seguido dos de Pequeno Porte Il. Os municipios de Pequeno Porte | ndo apenas
apresentaram, na média, a pior gestdo fiscal como também detiveram uma discrepancia maior dos
valores entre seus municipios (coeficiente de variacdo de 24%). Com efeito, essa discrepancia pode
ser visualizada por meio dos valores maximo e minimo desse grupo, o qual apresentou a maior
amplitude (valor méximo igual a 0,98 e minimo igual a 0,09).

De outra forma, o indice Firjan de Desenvolvimento deteve menor lacuna, conforme pode ser
verificado pelo valor de minimo e valor de maximo (0,56 e 0,88, respectivamente). Essa maior
proximidade entre os indices de Desenvolvimento é ratificada quando se analisa o coeficiente de
variagdo (6%). Similarmente, a média desse indice se deu com proximidade entre os grupos, além de
mais elevada, quando comparada com o indice Fiscal.

Portanto, é notavel a heterogeneidade existente quanto a eficiéncia fiscal dos municipios
paranaenses, especialmente os de Pequeno Porte, a0 mesmo tempo em que apresentam certa condi¢do
de similaridade, no que se refere ao desenvolvimento. Este € um dos indicios iniciais que a gestdo
fiscal pode estar relacionada com o desenvolvimento, entretanto, ndo necessariamente seria a Unica
explicagéo.

TABELA 5 - Estatistica descritiva do indice de Gestdo Fiscal e do indice de Desenvolvimento - por
porte do municipio - Parana - 2016
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Grande
Porte 0,60 0,82 0,37 0,10 0,16 0,80 0,88 0,64 0,04 0,05

Todos
Munic. 0,58 0,98 0,09 0,13 0,23 0,73 0,88 0,56 0,05 0,06

Fonte: Firjan, com dados organizados pela pesquisa.

Nota: (*) CV refere-se ao coeficiente de variacdo (calculado da seguinte forma: desvio padrdo/media). Ele analisa a
dispersdo em termos relativos a seu valor médio.

A partir dos resultados da Tabela 5, tem-se uma representacdo grafica (Figura 1), a qual ratifica
os valores das medias e dos desvios padrdes encontrados a priori. Ademais € possivel observar que a
Figura la apresenta maior concentracdo central das médias, enquanto a Figura 1b denota maior
dispersdo. Ou seja, tem-se maior homogeneidade no desenvolvimento, detendo uma maior dispersao
no que se refere a gestdo fiscal dos municipios.

FIGURA 1 — Frequéncia Relativa indice Firjan de Desenvolvimento e indice de Gestéo Fiscal

(a) Indice Firjan de Desenvolvimento (b) Indice Firjan de Gesto Fiscal

Freguéncia relativa
Freguéncia relativa

e |

0,75 0,8 0,85 0,1 0,2 0,3 04 05 06 0,7 0,8 0,9 1

Fonte: Firjan, com dados organizados pela pesquisa.

No Quadro 5 tem-se uma visualizacdo mais explicita acerca dos municipios que foram
responsaveis pelos menores e pelos maiores valores tanto do indice Firjan de Desenvolvimento como
para o Iindice de Gestéo Fiscal. Com efeito, o municipio de Imbat (0,561) e Nova Laranjeiras (0,570)
apresentaram os piores resultados em termos de desenvolvimento socioecondmico ambos municipios
que compdem o grupo de Pequeno Porte I. E, 0s municipios de Apucarana (0,881), e Toledo (0,879)
detiveram os melhores resultados nesse indice, compondo o grupo de Grande Porte.

E para o indice de Gestdo Fiscal, tanto os piores resultados, quanto os melhores se
concentraram nos municipios que compde o grupo Pequeno Porte | (os piores resultados foram dos
municipios de Reserva do Iguacu (0,091) e Santa Maria do Oeste (0,162) e os melhores foram de
Saudade do Iguagu (0,978) e Quatro Pontes (0,954)). Assim, isso justifica a maior heterogeneidade
encontrada no grupo de Porte |, detendo, concomitantemente, dado que detém, simultaneamente, as
melhores e piores gestdes fiscais.




TABELA 6 - Municipios com os piores e melhores indices — Parana - 2016

indice Firjan de Desenvolvimento

indice de Gestdo Fiscal

Menor indice

Maior indice

Menor indice

Maior indice

Imbal

Apucarana

Reserva do Iguacu

Saudade do Iguagu

Nova Laranjeiras

Toledo

Santa Maria do Oeste

Quatro Pontes

Fonte: Firjan, com dados organizados pela pesquisa.

Por fim, evidencia-se (Tabela 6) a correlagdo existente entre o Indice Firjan de
Desenvolvimento e o indice Firjan de Gestdo Fiscal entre 0os municipios paranaenses, subdividindo-os
por seus portes. De maneira geral, existe uma relacdo positiva entre o desenvolvimento e a gestéo fiscal
eficiente dos municipios do Parana, de modo que quanto melhor é o indice de Gestdo Fiscal, maior
tende a ser o Indice de Desenvolvimento (e vice-versa). Importante frisar que a correlagio nio se
apresentou forte, entretanto ela existe e € uma associacao positiva.

Ressalta-se que no caso dos municipios de Pequeno Porte I, 0s quais apresentaram as piores
médias de gestdo fiscal, a correlacdo entre este tltimo e o desenvolvimento foi a maior, indicando ser
esse um dos caminhos para que 0s municipios alcancem um maior nivel de bem-estar para sua
populacdo. Importante destacar que existe uma maior dependéncia do setor pablico nesses municipios
menores, sendo responsavel por parte expressiva da dindmica econdmica local.

Com efeito, os dados do IPARDES (2020) demonstram que, na média, 32% dos empregos dos
municipios de Pequeno Porte | decorrem da administracdo publica, enquanto que, para 0s demais
municipios (com populagdo acima de 20 mil) esse percentual é de apenas 14%. Portanto, a atuacédo
eficiente do setor pablico é sindnimo de melhoria no bem-estar da populacédo, especialmente por ter
uma participacdo expressiva na dindmica econémica local.

Apenas para 0os municipios de Médio Porte foi identificada uma relagcdo negativa entre o
desenvolvimento e a eficiéncia na gestdo fiscal. Destarte, até a década de 1990, a dinamica do emprego
e renda estava concentrada nas grandes cidades, havendo uma mudanca a partir de 1990, com uma
atracdo da atividade produtiva para as cidades médias.

Serra (1998) infere que essa mudanca na localizacdo das atividades se deu pelas
“deseconomias” de aglomeracgdo (custos dos terrenos, de vida, etc.) dos grandes centros, somada a
infraestrutura e o mercado consumidor potencial existente nas cidades médias. Portanto, isso explica,
em parte, a correlacdo negativa e fraca existente entre o indice de Gest&o Fiscal e o desenvolvimento
dos municipios de Porte Médio, existindo outros fatores determinantes desse processo de geracao de
bem-estar que ndo a presenga de um estado ativo e eficiente.

TABELA 6 - Correlacdo entre o indice Firjan de Gestdo Fiscal e o Indice Firjan de
Desenvolvimento - por porte dos municipios - Parana - 2016

Correlacdo
Indice Gestao Fiscal x Indice de Desenvolvimento

Municipios

Pequeno Porte | 0,2510
Pequeno Porte 11 0,1027
Médio Porte -0,1204

Grande Porte 0,2121
Todos Municipios 0,2612

Fonte: Resultados da Pesquisa.
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Classificando os municipios conforme sua condicdo em termos de gestdo fiscal e
correlacionando novamente o Indice de Desenvolvimento e o indice de Gestdo Fiscal, verifica que,
para aqueles municipios de Pequeno Porte I com exceléncia na administracdo publica, existe uma
correlacdo positiva e expressiva, indicando que nesses municipios a gestdo fiscal faz a diferenca no
processo de desenvolvimento. Ademais, apenas para esse grupo se tem correlacdes positivas (com
magnitude diferenciada) para todas as categorias de gestéo fiscal.

TABELA 7 - Correlacdo entre o indice Firjan de Gestdo Fiscal e o indice Firjan de
Desenvolvimento considerando a classificagdo do Indice Firjan de Gestéo fiscal e por porte dos
municipios - PR - 2016

Pequeno Porte | 0,12 0,04
Pequeno Porte 11 -0,29 0,04
Médio Porte -0,05 -0,10
Grande Porte 0,63 0,17

Fonte: Resultados da Pesquisa.

FIGURA 2 — Mapas indice Firjan de Desenvolvimento, indice de Gest#o Fiscal e Distribuicio
Populacional de acordo com porte dos municipios - 2016

(a) Indice Firjan de Desenvolvimento
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Fonte: Firjan, IBGE, com dados organizados pela pesquisa.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Teoricamente, supdem-se que a administragdo publica é um dos canais responsaveis pela
promocgdo de investimento estratégico, por meio do qual se pode auferir o desenvolvimento
socioecondmico, contribuindo para um avanco na qualidade de vida dos individuos.

Nesse sentido, o objetivo deste artigo consistiu na analise acerca da correlacdo entre a
eficiéncia na gestdo fiscal e o desenvolvimento socioecond6mico nos municipios paranaenses em 2016,
ou seja, buscou evidenciar a associacgao da eficiéncia quanto a utilizagdo dos recursos publicos versus
0 bem-estar gerado. Ademais, segundo Silva et al, (2012) na administracdo publica, é papel de todo
gestor promover investimentos com proposito de dinamizar o desenvolvimento socioecondmico, cujo
esse, tende a ser mais intenso quando se tem maior eficiéncia.

47
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E necessario entender cada municipio, com suas particularidades, e adequar as politicas para
que se consiga avancgar, melhorando a qualidade de vida e dinamizando o crescimento municipal. Neste
sentido, os resultados mostraram uma fragilidade maior dos municipios de menor porte no que se refere
a gestdo fiscal eficiente, e sdo exatamente esses que apresentaram a maior associacdo dessa
administracao publica com o desenvolvimento.

Portanto, se esses municipios conseguirem melhorar sua eficiéncia da gestdo fiscal
provavelmente se tera efeitos positivos no bem-estar da sua populacdo. Ressalta-se que ndo esta
negando a importancia de se ter uma gestao eficiente para os demais portes municipais, mas, sim, que
para os de Pequeno Porte | essa gestdo é crucial para o processo de desenvolvimento socioeconémico.

Por fim, destaca que a proposta desta pesquisa foi uma analise geral e em outros estudos,
sugere-se inserir outras ferramentas e variaveis. Ademais, aqui focou-se na associagéo, e, em trabalhos
futuros, se sugere andlises de causalidade.
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O ESTUDO SOBRE AS LEIS MUNICIPAIS PARA TUTELAR O ASSED!O
MORAL NA ADMINISTRACAO PUBLICA NO ESTADO DO PARANA

Alessandra Barbosa Tivanello !

RESUMO

O Assédio Moral, considerado como uma violéncia muitas vezes silenciosa no ambiente de trabalho
acarreta inumeros prejuizos de ordem psiquica, fisica e patrimonial. Com isso, visando combater a
ocorréncia do Assédio Moral no ambito da Administracdo Publica, o presente estudo apresenta a
criacdo de Leis Municipais no Estado do Parana que veda esta pratica. Deste modo, serdo identificadas
as modalidades do tema com base legal e jurisprudencial. A pesquisa identificard os Municipios que
contemplam a norma legal, com aplicacdo de penalidades a pratica do Assedio Moral nas dependéncias
da Administracdo Publica, bem como ira abordar a importancia do tema na criacdo da Lei para o
Municipio de Arapongas.

Palavras-chave: Assédio Moral. Administracdo Publica. Legislacdo Municipal.
1 INTRODUCAO

O tema a ser tratado contempla a pratica do Assédio Moral por parte de agentes da
Administracdo Publica, sendo esta uma praxe aquele que ocupa uma funcao transitoria, haja vista que
0 agressor muitas vezes possui status por mera indicacio politica conferida ao Poder Executivo. E
notério que o setor publico no Brasil possui a tradicdo em contemplar seus correligionarios na
ocupacdo de funcdo publica, desprezando a importancia da capacidade técnica e gerencial tdo
necessaria na Gestao Publica.

Com isso, faz-se necessario colacionar a fundamentacao legal do Assédio Moral ocorrida na
Administracdo Publica, seu conceito e sua aplicabilidade, a fim de identificar a conduta do agente
publico contra o funcionario concursado.

Em tempo, insta ressaltar que a Administracdo Publica esta sob a égide de principios
constitucionais, aos quais devem pautar respeito e obediéncia a Carta Magna. O que de fato ndo ocorre
no dia a dia do servicgo publico, pois a Administracdo Publica estabelece normas préprias quanto aos
procedimentos internos, exigindo do funcionario publico conhecer o que é permitido e o que € proibido
na Gestdo Publica. Conhecimento este que ndo existe aquele que ocupa fungéo publica, pois muitas
vezes atua em interesse proprio e com isso assedia de forma reiterada o funcionario concursado,
causando um grande desconforto no ambiente laboral, violando a dignidade daquele que honra seu
trabalho e zela pelo interesse publico.

A auséncia de norma legal do Assédio Moral regulada de modo pormenorizado no servigo
publico denota a frequéncia desta pratica, haja vista que o desconhecimento por parte de uma grande
maioria dos agentes publicos incide na ocorréncia da infragdo funcional. Com isso, serdo abordadas
legislagdes criadas no ambito Municipal, estatuindo sobre possivel ocorréncia de Assédio Moral no
servigo publico municipal e suas consequéncias.

! Especialista em Gestdo Publica — UEPG. e-mail: aletivanello@hotmail.com




.8/ HA
|

Neste diapasdo, também sera abordado as implicacdes da pratica de Assédio Moral no servico
publico consubstanciando em ato de improbidade administrativa, como forma punitiva do agente em
decorréncia da conduta cometida. De igual forma, este trabalho apresentara as medidas repressivas e
preventivas contra o Assédio Moral, propondo uma reflexdo do dano psicolégico causado,
desencadeando profundas marcas ao ofendido.

Em razdo da pertinéncia do tema, este trabalho tem respaldo na legislacdo vigente no ambito
Federal, Estadual e Municipal, bem como nos principios tutelados pela Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988. E buscara investigar quais 0s Municipios no Estado do Parana possuem
legislacdo propria para o combate ao Assédio Moral na Administracao Pablica?

O presente artigo pretende descrever as situacdes que envolvem o Assédio Moral na relacéo
de trabalho, em especial no ambito da Administracdo Publica, no trato entre os agentes publicos
nomeados e servidores publicos concursados. Trazendo a baila as consequéncias de ordem psicoldgica
a qual envolve o funcionario publico em decorréncia de préaticas reiteradas de Assédio Moral sofrido
no quotidiano do ambiente de trabalho.

Insta ressaltar que o cenario politico brasileiro possui uma forte tendéncia em favorecer
pessoas nomeadas por mera indicagdo politica, as quais ndo possuem capacidade técnica para ocupar
0 cargo, de modo que assumem uma pasta da Administracdo Pablica a qual desconhecem de fato todos
os procedimentos pertinentes a Gestdo Publica. Neste sentido, além do despreparo técnico do agente
nomeado, o funcionario publico muitas vezes suporta situacfes extrema de violéncia de ordem
psicoldgica no trabalho.

Por oportuno, a questdo do Assédio Moral no servigo publico nos permite promover uma
ampla reflexdo sobre a sua ocorréncia, trazendo a fundamentacéo legal no ordenamento juridico sobre
a sua aplicabilidade para a manutencdo da justica e desta forma, propor a criacdo de Leis Municipais
regulamentando o combate do Assédio Moral na Administragdo Publica.

Possui como objetivo geral assimilar a problematica do Asseédio Moral ocorrido no servico
publico, em especial aqueles praticados de modo reiterado e premeditado pelos agentes publicos
nomeados contra os servidores publicos concursados, atingindo a integridade psicolégica e ferindo a
dignidade da pessoa humana por meio de comportamentos hostis ao ofendido. Além disso,
especificamente busca apontar a tipificacdo do Assédio Moral como ato de improbidade administrativa
e sugerir a criacdo de Lei Municipal contra o Assédio Moral na Administracdo Publica Direta e Indireta
no Municipio de Arapongas - PR.

2 ASSEDIO MORAL

O dicionario Aurélio apresenta-se a defini¢ao da palavra “assédio” como sendo: “Insisténcia
inconveniente, persistente e duradoura em relacéo a alguém, perseguindo, abordando ou cercando essa
pessoa.” O assedio moral é definido como uma conduta abusiva no ordenamento juridico brasileiro,
com isso, 0 tema deve ser tratado pela sua relevancia, haja vista que a integridade fisica e mental do
vitimado esta em evidéncia, perfazendo um rol de exemplos das mais diversas condutas praticadas do
assédio moral, em especial no &mbito do servico publico.

Com isso, Ferreira (2004) contextualizou sobre a importancia do tema, afirmando:

Pode-se afirmar, sem medo de errar, que o0 assédio moral nas relagdes de trabalho é um dos
problemas mais sérios enfrentados pela sociedade atual. Ele é fruto de um conjunto de fatores,
tais como a globalizacdo econémica predatéria, vislumbradora somente da producgdo e do
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lucro, e a atual organizacdo do trabalho, marcada pela competicéo agressiva e pela opressao
dos trabalhadores através do medo e da ameaga. Esse constante clima de terror psicologico
gera, na vitima assediada moralmente, um sofrimento capaz de atingir diretamente sua salde
fisica e psicoldgica, criando uma predisposicdo ao desenvolvimento de doencas cronicas, cujos
resultados a acompanhardo por toda a vida (FERREIRA, 2004, p. 37).

Neste sentido, para que seja configurado o Assédio Moral, é preciso que a préatica seja
realizada de forma repetida e prolongada durante o pacto laboral, trazendo situacGes vexatorias,
constrangedoras e humilhantes, com o intuito precipuo de ofender a personalidade, a dignidade e a
integridade psiquica (NASCIMENTO, 2015, p. 30).

No que tange ao direito a dignidade do trabalhador, Calvo (2009) esclarece que a prote¢ao ao
trabalhador suplantou patamares pecuniarios e que a sociedade esta preocupada com o meio ambiente
do trabalho e com um dos direitos mais importantes da personalidade da humanidade, que é o direito
a dignidade da pessoa do trabalhador. Sobre o lapso temporal Warth (2000) apud Nascimento (2015
p. 76) esclarece: que “ndo ¢é facil reconhecer o momento exato em que um trabalhador passa a ser
vitima de assédio moral.”

O Poder Judiciario deve adotar medidas que sejam reparadoras, bem como aplicacdo de
medidas pedagdgicas que coibam aquele a pratica ofensiva. Por outro lado, imperioso se faz elucidar
que determinadas condutas e situa¢@es induz a prejuizos na esfera judicial e na pratica administrativa,
por utilizar de modo erréneo e inadequado do termo aquele que desconhece a configuracao do Assédio
Moral.

Neste sentido, fundamental esclarecer que, algumas profissdes ou atividades estressantes nao
se confundem e ndo guardam relacdo com a préatica do Assédio Moral, por se tratar de condi¢des
especificas da organizacdo do trabalho, como por exemplo: servicos médicos, servi¢os de seguranca,
etc. (NASCIMENTO, 2015). O Assédio Moral ndo é caracterizado em situacdes conforme:

Finalmente uma observacdo a respeito de trabalhos realizados em condi¢fes sub-humanas,
extremamente adversas e inadequadas. S&o odiosas, podem ser imorais e ilegais, contudo, ndo
constituem assédio moral, porque ndo preenchem as condicfes estabelecidas nos conceitos
apresentados. Se um empregado ou grupo de empregados for submetido a esse tipo de situagdo,
diferenciando-se dos demais, com o intuito de prejudica-lo(s) ficara caracterizado o assédio
moral; se a situacdo atinge a todos, o assédio moral ndo constitui a figura legal para lidar com
a questdo, que deve ser observada a luz de diversos dispositivos legais existentes, especificos
para essas situacdes (FIORELLI; FIORELLI e MALHADAS JUNIOR, 2015, p. 26).

Da mesma forma, o autor em comento afirma que a humilhacdo, mesmo que agravada
publicamente, se rapidamente for esquecida, ndo configura Assédio Moral, pois:

Ha humilhacGes que, rapidamente, caem no esquecimento e ocorrem em ambito privado (por
exemplo, o fracasso em uma tentativa amorosa, dependendo da maneira como se dé o repudio).
Outras hé& que acontecerem publicamente e ocasionam dano indelével a imagem da pessoa;
por exemplo, ser injustamente apontado como autor de um crime (ainda mais se ha intensa
divulgacdo dos acontecimentos e cumprimento de pena, ainda que de curtissima duracdo). Por
maior que seja a dor psiquica provocada por tais tipos de acontecimentos na pessoa
prejudicada, ndo se trata de assédio moral (FIORELLI; FIORELLI e MALHADAS JUNIOR,
2015, p. 22).

Com isso, faz-se necessario conhecer de fato a situacdo para que ndo incorra em tipificar
equivocadamente pela pratica de assédio moral. Outra ocorréncia a ser esclarecida, trata-se sobre o
conflito no ambiente de trabalho entre os colegas e/ou chefes o qual também nédo configura, por si so
0 Assédio Moral, mesmo que estas situacOes sejam desagradaveis, desgastantes e inoportunas, pois se
consideram fundamentais para determinar mudancas no sistema de trabalho.

Sobre as condutas praticadas no ambiente laboral, Guedes (2003, p. 32), esclarece:
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Nessa linha, observe-se que violagdes ao direito a intimidade do empregado, tais como revistas
intimas, controle de tempo de utilizagdo do sanitario, vigilancia de e-mails pessoais sem a
ciéncia do empregado — todas essas condutas praticadas de forma discriminatéria —
investigacdo da salde ou da vida privada do empregado, etc., ainda que passiveis de
indenizacdo por danos morais, se praticadas isoladamente, ndo configuram assédio moral no
trabalho.

Nascimento (2015) afirma que ha vérios critérios pelos quais se pode classificar o assédio moral
nas relacdes de trabalho. Um dos mais Uteis € 0 que permite visualizar trés modalidades de assédio
moral: o vertical, o horizontal e o misto. Nas rela¢fes de trabalho, classifica-se como assédio moral
vertical aquele em que existe subordinacéo e diferenca de posicao hierarquica, podendo ser praticado
pelo superior hierarquico contra o subordinado, neste ato denominado como assédio moral vertical
decrescente, bem como também podendo ser praticado pelo subordinado contra o superior hierarquico,
neste ato denominado como assédio moral vertical ascendente.

Entre as motivagdes, destacam-se razdes politicas, ameagas a imagem social, diferenca de
idade, inveja, protecionismo, antipatia, enfim, sdo muitas as causas que levam um superior
hierarquico a cometer esse fendmeno, no entanto, em todas elas, o chefe teme perder o seu
poder diante da ameaca real ou potencial que o subordinado representa (NASCIMENTO, 2015
p. 32).

O assedio vertical se caracteriza com o intuito de mostrar autoritarismo, condutas desumanas e
antiéticas, com predominio de desmandos, manipulacdo e competitividade, configurando em um
Assédio Moral cléssico de superior para o subordinado. A configuracdo do Asseédio Moral horizontal
ocorre quando praticado entre 0s agentes que estejam ocupando o mesmo nivel hierarquico, ndo
havendo neste caso, uma relagdo de subordinacdo. Lembrando que podem ser exercidos por uma ou
mais pessoas contra um trabalhador com a finalidade de atingir de forma hostil.

Este tipo de assédio moral se realiza quando a agdo € feita pelos préprios colegas de idéntico
grau na escala hierarquica. As causas responsaveis por essa perversao nada mais sdo do que a
competicdo, a preferéncia pessoal, a inveja, o racismo, os motivos politicos, até mesmo a
xenofobia (SANTUCCI, 2006).

Sobre 0 Assédio Moral praticado por agentes publicos no seio da Administracao Publica Direta
e Indireta, destaca-se:

Existe uma impresséo, quando menos difusa, fluida, mas nem por isso menos efetiva, de que
o Direto Administrativo é um Direito concebido em favor do Poder a fim de que ele possa
vergar os administrados. Conquanto profundamente equivocada e antiético a razdo de existir
do Direito Administrativo, esta é a suposicdo que de algum modo repousa a mente das pessoas.
Entre nos, infelizmente, € reforcada, mesmo sem este intento, por algumas formulagGes

CLINNT3

doutrinarias que arrolam “poderes da Administragdo”, quais, “poder regulamentar”, “poder
normativo”, “poder discricionario”, “poder hierarquico” ou quejandos, contribuindo, destarte,
para que o Direito Administrativo seja visto como um ramo do direito aglutinador de “poderes”
desfrutaveis pelo Estado em sua feicdo administrativa, ao invés de ser considerado
efetivamente €, ou seja, como um conjunto de deveres da Administracdo em face dos

administrados (FERRAZ, 2014 p. 79).

De acordo com a OMS — Organizagdo Mundial de Saude, nas proximas eras sera possivel
elencar novas doencas ocupacionais, da mesma forma, a OIT — Organizag&o Internacional do Trabalho
e a OMS — Organizacdo Mundial de Saude atesta que as patologias decorrentes da relacéo de trabalho
terdo predominio como a depressao, angustias e outros danos psiquicos relacionados as politicas de
gestdo organizacional (SANTUCCI, 2006).

Com isso, neste capitulo vislumbrou contemplar o Assédio Moral sob a oOtica doutrinaria,
buscando o entendimento de renomados autores, de modo que o tema sera analisado a seguir com base
legal e jurisprudencial.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo compete abordar questdes relacionadas da pratica de Assédio Moral ao
ambiente de trabalho, em especial no ambito da Administracdo Publica, em decorréncia as praticas
abusivas daquele que exerce cargo ou funcdo publica. A matéria esta amplamente tutelada no
ordenamento juridico brasileiro, porém, alguns Municipios disciplinam a matéria em legislacao prépria
devido a sua importancia.

O trabalho se trata de uma pesquisa qualitativa, bésica, estratégica e descritiva buscando
apresentar conhecimentos sobre o Assédio Moral no ambiente laboral no contexto da administracao
publica. A pesquisa foi realizada com base nas informagdes contidas nos enderecos eletrénicos de cada
Prefeitura das 399 cidades do Estado do Parana. Com isso, a populacdo envolvida trata-se dos
funcionarios publicos (concursados ou exercendo cargo de confianga) das Prefeituras dos Municipios
no Estado do Parand, seja na Administracdo Publica Direta ou Indireta.

Com pesquisa voltada a Legislacdo aplicada a cada Municipio do Estado, obteve-se o
resultado surpreendente de que o Poder Executivo Municipal ndo tutela sobre o Assédio Moral na
Administracdo Publica, existindo poucos Municipios estatuindo sobre o assunto.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Antes de apreciar os dados coletados no Estado do Parand, importante destacar que o primeiro
Municipio brasileiro a tutelar sobre o Assédio Moral no @mbito municipal foi Iraceméapolis - Estado
de Sdo Paulo (SANTUCCI, 2006). Constata-se que a Lei Municipal de Iraceméapolis - SP prevé
penalidades apenas para a Administracdo Direta, de modo que a Administracdo Indireta, Autarquica e
Fundacional ndo contempla a norma legal. Nesta seara, o decreto que regulamentou a Lei foi aprovado
em 30 de abril de 2001, sendo inspirado no primeiro projeto de autoria de Arselino Tatto, assim como
todos os demais (FREITAS; HELOANI e BARRETO, 2011).

Em pesquisa realizada junto a Divisdo de Estatistica e Analise de Dados do Tribunal Regional
do Trabalho do Estado do Parand, no ano de 2017 houve 14.509 processos ajuizados envolvendo
Assédio Moral no ambiente de trabalho (Sistema e-Gestdo — Tribunal Regional do Trabalho — 9°
Regido).




FIGURA 1 — Processos envolvendo Assédio Moral
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O Estado do Parana é composto por 399 Municipios, dentre 0s quais apenas 7 possuem
Legislagdo Municipal propria estabelecendo normas de combate ao Assédio Moral no &mbito da
Administracdo Pablica e 2 Municipios estabelecem projetos de Lei a ser apreciado pelo Poder
Executivo local.

QUADRO 1 - Relagdo de municipios com normas de combate ao assédio moral

MUNICIP10S DO PARANA COM LEI MUNICIPAL QUE PREVE
NORMAS NO COMBATE AO ASSEDIO MORAL

LEGISLACAO N° DE MUNICIPIOS
N&o possui legislacdo prépria 390 Municipios

Possui legislacdo propria 7 Municipios
Projeto de Lei a ser aprovado 2 Municipios

Fonte: Pesquisa de campo.

E possivel observar que a maioria dos Municipios no Estado do Parana ndo dispde de Lei
propria para tutelar o Assédio Moral na Administragdo Publica, situacdo que desfavorece os servidores
publicos na eventual conduta ilegal. No Parana, o Municipio de Cascavel foi pioneiro ao tutelar sobre
0 Assédio Moral no ambito municipal, criando a Lei n® 3.243 de 05 de maio de 2001. A referida Leli
do Municipio de Cascavel abrange a norma para os servidores da Administracdo Publica Direta,
indireta, autarquica e fundacional, sendo concursados ou ocupantes de cargos de confianca, ampliando
a responsabilidade daquele que ocupa cargo ou funcdo Publica, na pratica de Assédio Moral.

Além do Municipio de Cascavel, outras cidades do Estado do Parand instituem Legislacdo
Municipal no combate ao Assedio Moral na Administracdo Publica, dentre eles: Campina Grande do
Sul, Foz do lguacgu, Fazenda Rio Grande, Londrina, Maringa e Pinhais. Os Municipios de Curitiba e
Francisco Beltrdo encontram-se com Projeto de Lei para analise, dependendo ainda de aprovacao ou
veto do Poder Executivo dos respectivos Municipios.
I ——
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Todas essas leis preveem a figura do assédio moral no ambito da Administragdo Publica. Elas
tracam o conceito do fendmeno baseando-se nas definices psicologicas ja comentadas.
Vislumbram, também, para os agentes assediadores, sancdes que vdo desde curso de
aprimoramento profissional, adverténcia e multa, até suspensdo e demissdo. As penalidades
variam, de acordo com a gravidade e a reincidéncia na préatica do assédio moral (FERREIRA,
2010, p. 111).

Embora o Brasil ainda ndo tenha uma legislacdo especifica sobre esse tema em nivel Federal,
sete projetos de lei que dispGe sobre assédio e/ou coacdo moral tramitam na Camara Federal
(Congresso Nacional). A implantacdo de leis que institui normas gerais sobre o Assédio Moral ainda
sofre resisténcia por parte de alguns setores da sociedade, porém os casos que configuram o crime em
comento poderdo criar jurisprudéncia para que o ofendido possa buscar o Poder Judiciario a fim de
tutelar seus direitos (FREITAS; HELOANI e BARRETO, 2011).

Insta salientar que tramita no Congresso Nacional o Projeto de Lei n® 121/2009 de autoria do
Senador Sr. Inacio Arruda, o qual prevé a demissdo do funcionario pablico que praticar o Assédio
Moral, sugerindo as alteragdes no Artigo 117 da Lei n® 8.112/1990 — Lei que dispde sobre o Regime
juridico dos servidores publicos e também no Artigo 11, inciso VIII da Lei n® 8.429/1992 — Lei que
dispde sobre a Improbidade Administrativa.

Ferreira (2010) entende que criar uma lei penal frente a violéncia configurada pelo assédio
moral, seria sobretudo a Gltima ratio desde que o Direito ndo vislumbre alternativa de solu¢do. Porém
sugere que este empasse podera ser resolvido por via administrativa, face aplicacdo de multas
indenizatdrias, permitindo com que a tutela juridica do assédio moral tenha sua eficacia chancelada,
afirmando que antes de se sobrecarregar outro sistema juridico-legal, no caso o Penal, é preciso
potencializar a aplicabilidade das normas trabalhistas garantindo o efetivo cumprimento de seus
principios e garantias protecionistas (FERREIRA, 2000).

Em 2016 foi promulgada a Lei Federal n° 13.303, denominada como “Lei das Estatais”,
estabelecendo requisitos especificos para ocupac¢do do cargo publico. A Lei das Estatais em vigor nao
permite a nomeacdo de pessoas para cargos de confianca com indicacdo meramente politica,
estabelecendo que os cargos devem ser ocupados pela indicacdo técnica pertinente a pasta que irad
ocupar na Administracdo Publica Indireta.

Um ambiente de trabalho mentalmente saudavel, produz resultados interpessoais respeitosos
e éticos, sendo este 0 melhor investimento para as organizagGes. Com isso, Ferreira (2010) entende
que a criacdo de um Coédigo de Etica ou até mesmo um Regulamento Interno possa estabelecer regras
e principios que norteiam os relacionamentos interpessoais, com intolerancia a pratica do Assédio
Moral.

A pratica de ofensa contumaz no ambiente de trabalho gera desconforto entre as partes, além
de criar graves consequéncias a salde do trabalhador. Por isso, faz-se necessario a aplicabilidade de
punicdes, na confianga de que o0 assunto em tela serd tratado pela sua importancia e sem omissoes.
Constatado que o Assédio Moral, gera graves implicagcdes impostas a saude do agente publico, o
Direito ja consagra esta situacdo na forma de jurisprudéncia pelo Tribunal Regional do Trabalho do
Estado do Parand. Por outro lado, caso o Municipio ndo possua uma legislacdo propria
regulamentadora sobre o Assédio Moral, o servidor publico que se sentir ameacgado, deve registar as
condutas que ensejaram na pratica do ato discriminatorio e reclamar junto ao Sindicato dos Servidores
Municipais ou Ministério Publico.

Diante do exposto, restou demonstrado a pratica do Assédio Moral no ambiente de trabalho
com tipificacbes que retratam condutas ocorridas no ambito da Administracdo Publica, com
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entendimento jurisprudencial pacificado pelo Tribunal Regional do Trabalho do Estado do Parana, aos
quais norteiam as decisdes sobre o tema.

4.1 ANALISE DAS LEGISLACOES MUNICIPAIS VIGENTES NO ESTADO DO PARANA

A Lei Municipal de Cascavel, pioneira no Estado do Paran estatui o combate do Assédio
Moral no ambito da Administracdo Pablica Direta, Indireta, Autarquica e Fundacional, prevendo a
tipificacdo da conduta, as penalidades, a instauracdo de processo administracdo com direito a ampla
defesa e do contraditorio, estatuindo também os casos de reincidéncia com penalidade severa.

O Municipio de Campina Grande do Sul promulgou a Lei vedando o Assédio Moral na
Administracdo Publica Direta e das Pessoas Juridicas da Administracdo Indireta, tipificando a conduta,
aplicando a penalidade ao infrator mediante sindicancia ou processo administragdo, bem como
oportunizando a ampla defesa e o contraditorio. Esta Lei ainda prevé mecanismos de prevencdo com
medidas necessarias para evitar o Assédio Moral.

A Lei que tutela o Assédio Moral em Foz do Iguagu abrange a Administracéo Publica Direta,
Indireta, as Autarquias e as FundacGes Publicas caracterizando a préatica da conduta, prevendo as
penalidades com faltas leves e graves, além de ressarcimento de prejuizos. A norma legal estabelece
protecdo ao servidor denunciante ou aquele que testemunhar sobre a ocorréncia do ato, mediante a
instauracao de sindicancia ou processo administrativo. Nesta seara, a Lei Municipal também institui
mecanismos como forma de prevenir o Assédio Moral.

No Municipio de Fazenda Rio Grande a Lei de combate ao Assédio Moral estatui no ambito
da Administracdo Publica Direta e Indireta, ndo contemplando as Autarquias e as Fundacdes, definindo
a tipificacdo do ato ilicito, normatizando as penas pela pratica da conduta e assegurando ao servidor o
direito a ampla defesa das acusacdes que lhe forem imputadas. A Lei estabelece ainda que o Poder
Executivo investira em cursos de aprimoramento profissional nas unidades com maior incidéncia de
casos de Assédio Moral.

Em Londrina a Lei Municipal instituiu a criagdo de uma Comissdo Permanente contra o
Assédio Moral, sendo responsavel pelas apuracfes das dentncias sendo constituida por 5 membros,
definindo as suas atribuicdes e estabelecendo prazos para abertura de processos administrativos para
apuracdo dos fatos ocorridos. Esta norma legal prevé o direito a ampla defesa e o contraditério a qual
abarca as esferas da Administracdo Pablica Direta, Indireta e Fundacional.

A Lei Municipal de Maringa contra o Assédio Moral define seu conceito e contempla as
penalidades administrativas estabelecendo multa no valor de R$ 1.000,00 (um mil reais) ou valor
equivalente a metade dos rendimentos do servidor, de modo que a arrecadacdo proveniente destas
multas seréa revertida para o aprimoramento profissional do proprio servidor.

No Municipio de Pinhais, a lei de combate a pratica do Assédio Moral fundamenta seu
conceito, bem como estabelece as penalidades administrativas e multa na importancia de 40% do
Salario Minimo Nacional, sendo este valor revertido a programa de aprimoramento profissional ao
servidor publico.




5 CONSIDERACOES FINAIS

O Assédio Moral no ambiente de trabalho reflete a intolerancia nas relagdes interpessoais,
atingindo a dignidade da pessoa humana, trazendo graves consequéncias de ordem emocional e fisica.
A Administracdo Publica esta exposta a situacdes que decorrem da pratica reiterada do Assédio Moral
e por este motivo faz-se necessario 0 apoio a iniciativas no @mbito Municipal para a criagdo de Leis
ao combate do Assédio Moral na Administracdo Publica Direta e Indireta, com o intuito de garantir a
dignidade aos servidores publicos e tutelar seus direitos.

A pesquisa restou demonstrada a importancia do dever ético-juridico, sendo o Poder
Judiciario o guardido na tutela dos direitos e deveres, bem como o responsavel para punir as pessoas
envolvidas pela conduta ilicita, de modo que esta pratica seja banida do ambiente de trabalho, em
especial na esfera da Administracdo Publica. Assim, o Poder Judiciario estabelece como mecanismo
de punicdo, a aplicacdo de indenizacdo por danos morais como meio eficaz ao combate sobre a pratica
do Assédio Moral.

Neste diapasdo, a criacdo de Lei Municipal ao combate ao Assédio Moral vem ao encontro
para proteger os servidores publicos da Administracdo Publica Direta e Indireta, configurando
diretrizes que norteiam os principios do trabalho digno, a fim de estabelecer a ordem e possibilitar um
ambiente harménico e saudavel, sem receio de retaliacbes ou desqualificacGes.

O compromisso da Administracdo Publica além de seguir os principios dispostos no Artigo
37 da Constituicdo Federal, deve-se também velar pelo patrimdnio humano, dando voz ao siléncio e
punindo com rigor a préatica delituosa pela ofensa do ato e abuso de direito.

Diante do exposto, sob a anlise criteriosa das Legislacdes Municipais vigentes no Estado do
Parana, notadamente observa-se o cuidado ao regulamentar a normal legal, com a finalidade precipua
de resguardar seus servidores publicos na Administracdo Publica Direta e Indireta.

Com isso, a proposta do presente estudo sugere ao Poder Executivo do Municipio de
Arapongas, a criacdo e regulamentacdo de Lei Municipal ao combate ao Assédio Moral na
Administracdo Publica Direta e Indireta, em prol da dignidade no servigo publico, haja vista que a
pratica delituosa atinge a saude fisica e mental dos servidores, bem como altera as relacdes
interpessoais no ambiente de trabalho.

5.1 SUGESTAO PARA CRIACAO DE LEI NO COMBATE DO ASSEDIO MORAL NO
MUNICIPIO DE ARAPONGAS

Na oportunidade, constatando a auséncia de norma legal no Municipio de Arapongas
tutelando sobre a ocorréncia de Assedio Moral no servico publico, nos permite promover e sugestionar
para sua aplicabilidade um Projeto de Lei com o escopo de proteger seus servidores e possibilitando
um ambiente de trabalho proficuo.

Projeto de lei que dispde sobre aplicagdo de penalidades a pratica de Assédio Moral nas
dependéncias da Administracdo Publica Municipal Direta, Indireta, Autérquica e Fundacional,
por servidores ou funcionarios publicos municipais efetivos ou nomeados para cargos de
confianga.

Art. 1° Ficam os servidores ou funcionarios publicos municipais de Arapongas, de qualquer
dos Poderes constituidos, efetivos ou nomeados para cargos de confianga, sujeitos as seguintes
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penalidades administrativas, pela pratica de assédio moral, nas dependéncias do local de
trabalho, e no desenvolvimento das atividades profissionais:

I - Adverténcia escrita;

Il - Suspensdo, cumulativamente com:

a) obrigatoriedade de participacdo em curso de comportamento profissional;
b) multa;

111 - Exoneragdo ou Demisséo.

Art. 2° Para os efeitos desta lei caracteriza-se como pratica de assédio moral as seguintes
acoes:

Determinacdo de cumprimento de atribui¢Ges estranhas as funcdes do cargo ocupado pelo
servidor, ou em condicOes e prazos inexequiveis;

Designacdo de servidor que ocupa cargo com fungdes técnicas especializadas ou que exijam
treinamento e conhecimentos especificos, para o exercicio de atribuigdes triviais ou
irrelevantes;

Sonegar ou sobrecarrega-lo de trabalho;

Induzir servidor a ausentar-se do setor para pratica de servigos particulares;

Exposicdo de servidor a efeitos fisicos ou mentais adversos, em prejuizo de seu
desenvolvimento pessoal e profissional;

Criticar com persisténcia causa justificavel;

Subestimar esforgos no desenvolvimento de suas atividades;

Apropriacao de crédito de ideias, propostas, projetos ou qualquer trabalha de outrem;
Restringir o exercicio do direito de livre opinido e manifestacdo de ideias;

Desprezar, ignorar ou humilhar servidor isolando-o de contatos com seus superiores
hierdrquicos e com outros servidores;

Divulgacdo de rumores e comentarios maliciosos uso de apelidos pejorativos ou a pratica de
criticas que atinjam a dignidade do servidor.

Art. 3° Por provocacéo da parte ofendida ou de oficio pela autoridade que tiver conhecimento
da prética de assédio moral serd promovida a imediata apuragdo, mediante sindicancia ou
processo administrativo.

Paragrafo Unico - Nenhum servidor poderé sofrer qualquer espécie de constrangimento ou ser
sancionado por ter testemunhado em sindicancia ou processo administrativo que apure praticas
de assédio moral ou por té-las relatado.

Art. 4° - Fica assegurado ao servidor acusado da pratica de assédio moral o direito de ampla
defesa das acusacOes que lhe forem imputadas, nos termos das normas especificas de cada
orgdo da administracdo publica direta e das pessoas juridicas da administracao publica indireta.
Art. 5° - Os 6rgdos da administracdo publica direta e das pessoas juridicas da administracéo
publica indireta, por meio de seus representantes legais, ficam obrigados a tomar medidas
necessarias para prevenir o assédio moral, conforme definido na presente lei.

Paragrafo Unico - Para os fins que trata este artigo serdo adotadas, dentre outras, as seguintes
medidas:

I - O planejamento e organizag&o do trabalho:

Levara em consideracdo a autodeterminacédo de cada servidor e possibilitara o exercicio de sua
responsabilidade funcional e profissional;

Daré a ele possibilidade de variagdo de atribuicOes, atividades ou tarefas funcionais;
Assegurara ao servidor oportunidade de contatos com os superiores hierarquicos e outros
servidores, ligando tarefas individuais de trabalho e oferecendo a ele informacbes sobre
exigéncias do servico e resultado;

Garantira a dignidade do servidor.

Il - As condicBes de trabalho garantirdo ao servidor oportunidades de desenvolvimento
funcional e profissional no servigo.

Art. 6° As penalidades a serem aplicadas serdo decididas em processo administrativo, de
forma progressiva, consideradas a reincidéncia e a gravidade da ag&o.

§ 1° - A pena suspensdo, sob as formas de obrigatoriedade de participacdo em curso de
comportamento profissional ou multa, serd objeto de notificacéo, por escrito, ao servidor ou
funcionario infrator.

8§ 2° - A pena de suspensdo, sob a forma de participacdo em curso de comportamento
profissional, podera, quando houver conveniéncia para o servigo publico, ser convertida em
multa, sendo o funcionario, neste caso, obrigado a permanecer no exercicio da fungao.
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Art. 7° As despesas decorrentes da execucdo orgcamentaria da presente Lei, correrdao por conta
das dotacdes orcamentarias proprias, suplementadas se Necessario.
Art. 8° Esta Lei devera ser regulamentada pelo Executivo Municipal, no prazo de 60 (sessenta)
dias.

Art. 9° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposicdes em
contrario.

Desta forma, o Projeto de Lei a ser apreciado pelo Poder Executivo, estabelece normas para
as relacdes de trabalho no &mbito da Administracdo Publica Direta, Indireta, Autarquica e Fundacional,
contemplando as caracteristicas ensejadoras da pratica do Assédio Moral e suas penalidades,
assegurando o direito a ampla defesa e o contraditorio das acusacfes que lhe forem imputadas. A
norma legal ainda prevé medidas de protecdo da testemunha, com instauragdo de sindicéancia ou
processo administrativo e medidas necessarias de prevencdo ao Assédio Moral.

Por fim, conclui-se que na ocorréncia da promulgacdo da Lei Municipal em Arapongas
tornard um mecanismo de combate a pratica do Assédio Moral na Administracdo Publica, originando
relevante contribuicdo para as rela¢des de trabalho no setor publico.
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DO ESTADO DO PARANA NOS ANOS DE 2011 E 2012

Alessandra Vieira de Mello Bueno Machado !

RESUMO

O tema referente ao gasto com compras e manutencdo de equipamentos & pouco discutido
cientificamente e possui insuficientes exemplos na literatura sobre o sucesso do controle dos processos
de compra e manutencéo de equipamentos para a area da saude. E necessaria a existéncia de dotacéo
orcamentaria municipal reservada para aquisicdo de novos equipamentos para serem utilizados nas
Unidades de Saude, bem como reserva de recursos para manutencao nos aparelhos ja existentes. O
objetivo desse estudo foi analisar os valores com as compras de equipamentos permanentes e gastos
com 0s contratos de manutencdo de equipamentos permanentes do Almoxarifado da Secretaria
Municipal de Saude. Para tal, realizou-se uma pesquisa de campo, social, descritiva, exploratdria, com
a utilizacdo de métodos quantitativo e qualitativo. Os resultados auferidos foram positivos dos quais
podem surgir novas estratégias e acOes efetivas para o auxilio na gestdo municipal. Foi possivel
registrar que o planejamento orgcamentario municipal é o principal recurso que 0 municipio possui para
priorizar seu gerenciamento de custos, sendo apontadas as inimeras vantagens da gestdo eficiente,
eficaz e efetiva de equipamentos médico-hospitalares, por meio de aquisicdo ou manutencao adequada,
desde que haja instrumentos que facilitem a transparéncia nas informacgdes, no planejamento e na
gestdo municipal.

Palavras-chave: Manutencdo de equipamentos. Gerenciamento de custos. Planejamento. Orgamento.

1 INTRODUCAO

O tema referente ao gasto com compras e manutencgdo de equipamentos é ainda hoje um assunto
pouco discutido cientificamente, estando a sua relevancia centrada no fato de que séo insuficientes os
exemplos encontrados na literatura sobre o sucesso do controle dos processos de compra e manutengédo
de equipamentos para a area da satde. Por outro lado, ha certa quantidade de pesquisas referindo sobre
a condicdo dos equipamentos utilizados na area da saude influenciando sobremaneira a qualidade do
atendimento dado ao usuario dos servicos de saude. Acreditamos que a discussao acerca dos aspectos
de melhor gestdo dos recursos financeiros, especificamente no caso de materiais e equipamentos,
mereca uma analise mais cuidadosa de todo o0 processo.

Com as experiéncias vividas cotidianamente na pratica nota-se que o quantitativo diario de
equipamentos danificados provenientes das unidades de satde (US) é uma constante, bem como a
frequéncia que um determinado equipamento retorna para reconserto durante o0 ano e até mesmo
estando em garantia pela empresa terceirizada responsavel pela manutengdo realizada. Isso se deve
principalmente ao fato de que o equipamento, além de ter uma longa data de utilizacéo, de ser utilizado
em diversos procedimentos sem pausa e por maultiplos profissionais, ou ainda ndo possuir boa
qualidade, ndo possui pecas originais no mercado, dificultando, portanto, a aquisicdo de novos itens

! Enfermeira formada pela UFPR em 2008, Estatutéria da Prefeitura Municipal de Curitiba. e-mail: alevmbm@gmail.com
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para reposicao e conserto, prejudicando desta maneira o bom andamento do trabalho executado na
porta de entrada do servico pela equipe de satde ao usuario do Sistema Unico de Saude (SUS).

Os profissionais das unidades de saude recebem diariamente uma grande quantidade de
usuarios que necessitam de atendimento, valendo-se dos meios e equipamentos necessarios para
assegurar, além do bom acolhimento, a solu¢do ou minimizacao dos problemas de saudes demandados
pelos utentes do SUS.

Para isso, é relevante enfatizar a importancia da qualidade dos equipamentos utilizados no
atendimento dos clientes do SUS como um pressuposto bésico da Politica Nacional de Humanizagéo!
(PNH), pois dessa maneira humaniza-se, tanto o ambiente de trabalho dos servidores municipais, como
reflete nos atendimentos dados por estes aqueles.

Diante do apresentado, nos questionamos se com relacdo ao or¢camento anual disponibilizado
pela prefeitura do municipio em estudo a sua respectiva Secretaria Municipal de Saude (SMS), ha
dotacdo orcamentaria reservada para aquisicao de novos equipamentos para serem utilizados nas US
ou somente héa reserva de recursos para manutengdo nos aparelhos ja existentes?

Traca-se como objetivo geral do presente trabalho a analise anual das compras de equipamentos
permanentes e dos gastos com 0s contratos de manutencao de equipamentos permanentes do Setor de
Materiais Permanentes? e Patrimonio do Almoxarifado da SMS. Como objetivos especificos tém-se:
Reconhecer a bibliografia acerca do tema contratacdo de servicos de manutencdo de equipamentos e
compras de materiais permanentes na administracdo publica; definir os tipos de manutengdes que 0s
equipamentos sofrem; Levantar dados no setor de contratos de manutencdo da SMS da prefeitura
pesquisada que permitam viabilizar esta pesquisa; Analisar 0s custos com manuten¢do nos ultimos
dois anos na SMS; Identificar periodicidade da aquisi¢do de equipamentos novos.

2 PERSPECTIVAS E REALIDADE DA GESTAO PUBLICA NO CUSTO DE COMPRAS E
MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS NO BRASIL

A gestdo publica em consonancia com o direito administrativo reine as normas e principios
destinados a regulamentacdo e solugdo dos problemas patrimoniais derivados das contratacdes de bens
e servicos adquiridos pela administracdo publica, além de estabelecer normas para o uso das finangas
publicas.

As primeiras informacdes sobre a gestdo publica brasileira surgem no final da década de 1980,
mais precisamente no ano 1988 nos artigos 37 a 43 da Carta Magna Brasileira, onde encontramos
informagdes acerca das atribui¢cdes da administracdo publica, sendo afirmado que esta obedecerd aos
principios constitucionais da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da publicidade e da
eficiéncia.

! A PNH também conhecida como “HumanizaSUS”, foi criada em 2003 a fim de efetivar os principios do SUS no cotidiano
dos servigos de saude, produzindo mudancas nos modos de gerir e cuidar, qualificando a saide publica brasileira. Ela
estimula a comunicagao entre gestores, trabalhadores e usudrios para construir processos coletivos de enfrentamento de
relacBes de poder, trabalho e afeto que muitas vezes produzem atitudes e praticas desumanizadoras que inibem a autonomia
e a corresponsabilidade dos profissionais de satde em seu trabalho e dos usuérios no cuidado de si (BRASIL, 2013).

2 Material permanente é aqui definido como aquele cuja duragdo é superior a dois anos, sendo inconsumivel pelo simples
uso e que constituem o patriménio da instituicdo, como por exemplo, equipamentos, mobiliarios, instrumentais e outros
(CASTILHO e LEITE, 1991).

I ———————————
66




.8/ HA
|

Ademais, com o advento da promulgacéo da Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 37,
inciso XXI que cita as regras aplicaveis para a contratacdo, bem como aquisicao de bens e servigos,
além da Lei 8.666/93 que institui normas para proceder 0s processos licitatorios e contratuais, merecem
destaque também as relevantes questfes de qualidade das manutencgdes efetuadas nos equipamentos
de salde, assim como o tempo de vida util e qualidade dos equipamentos em uso, bem como a
observacdo dos custos elevados que a administracdo publica tem anualmente com manutencdes.

2.1 ANALISE DOS GASTOS DE COMPRAS E MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS NO
SETOR DE SAUDE NO BRASIL

A fim de normalizar os procedimentos de aquisicdo de bens e servicos, em junho de 1993, foi
promulgada a Lei 8.666 cujo objeto é instituir a normalizacdo para licitagdes e contratos firmados pelo
ente publico, regulamentando, portanto, o artigo 37, constitucional.

Na legislacdo brasileira desconhece-se uma regulamentacdo acerca do tempo de vida dos
equipamentos utilizados em saude, assim como nosso pais ndo conta com uma legislacdo especifica
para regulamentar a assisténcia técnica e manutencdo de produtos e equipamentos para a salde
(NURSING, 2012). Contudo, no ano de 1998 iniciou-se esse questionamento com a publicacdo dos
manuais para o projeto “Satde & Cidadania da Faculdade de Satde Publica” (CALIL e TEIXEIRA,
1998) da Universidade de Séo Paulo em parceria com Instituto Para o Desenvolvimento da Saude e o
Banco Itad S.A., sendo o 11° manual responsavel por trazer orientacdes em como gerenciar as
atividades de manutencdo e sensibilizar os gestores da sua importancia.

Nas entidades publicas de salde, rotineiramente, naquelas onde ndo ha uma equipe de prontiddo
para realizar os servicos de manutencdo necessarios nos equipamentos, seja por insuficiéncia de

insumos ou de pessoal técnico para realizar tal empreendimento, estes sdo terceirizados a empresas
contratadas via processos licitatorios. A licitagdo ¢, portanto, o “procedimento administrativo pelo
qual, a administracdo publica, obediente aos principios constitucionais que a norteiam, escolhe a

proposta de fornecimento do bem, obra ou servigo mais vantajoso para o erario” (MOTTA, 2005, p.
2).

Contudo, nos orcamentos anuais apresentados pelos municipios geralmente ndo ha uma
separacdo de verbas destinadas aos servicos de manutencdo ou aquisicdo de equipamentos novos,
sendo feito na maioria das vezes compras emergenciais para atender determinadas demandas e setores
em especifico, ndo havendo uma reposicdo temporal sistematica dos equipamentos tanto com
tecnologias obsoletas ou eu apresente problemas recorrentes. Em concordéancia, Castilho e Gongalves
(2005) enfatizam que a administragdo de recursos materiais tem sido motivo de preocupacdo nas
organizacOes de salde do setor publico, devido aos seus or¢camentos restritos, necessitando de um
maior controle do consumo e dos custos para que ndo privem funcionarios e pacientes do item
necessario.

Para tal, faz-se necessario que conste no planejamento orcamentario anual municipal as verbas
que deverdo ser destinadas futuramente para aquisi¢fes de novos equipamentos, mobiliarios e demais
insumos necessarios para o atendimento das demandas apresentadas pelas US. Zucchi, Nero e Mallik
(2000) corroboram afirmando que ao pensarmos na alocagdo dos recursos para o setor de saude,
percebemos que é uma atividade onde a determinacdo dos meios e avaliacdo das consequéncias séo
sempre complexas, por envolverem custos, despesas, rendimentos, e a qualidade dos servigos
oferecidos.
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Para gestdo eficiente de qualquer instituicdo, é indispensavel que se possua um orcamento
planejado (pois este € a ferramenta de controle mais eficaz), a fim de que ele dé subsidios para calcular
e estimar custos, visando uma melhor aplicacdo dos recursos disponiveis, uma vez que a aquisicdo e
manutencdo de equipamentos estéo entre os elementos mais custosos de qualquer sistema de salde.
Leite, Lima e Vasconcelos (2012), por sua vez, questionam se 0s recursos de custeio e investimento
dos recursos em salde estdo coerentes com o que determina a resolucdo do Conselho Nacional de
Salde, se o dirigente tem autonomia na definicao da despesa, e se ainda o Conselho de Sadde participa
da defini¢do orcamentéria e na fiscalizacdo da utilizacdo dos recursos.

Guindani e Bartkiw (2012) relembram que o orgcamento é um dos recursos mais importantes
para a construcdo do planejamento estratégico, sendo fundamental para a gestdo governamental,
porquanto nele estdo contidas as informacdes, os dados que tém o objetivo de direcionar o caminho de
atuacdo da organizacdo e notificar as prioridades no desenvolvimento das politicas publicas. Os
estudiosos destacam ainda que dentro do planejamento € necessario descrever os valores de servicos,
aquisicdes, contratacGes, demais despesas e investimentos que serdo realizados e necessarios para
executar o planejamento orcamentario e estratégico.

Finalmente, concordamos com Cardoso et al, (2010) ao afirmar que o planejamento
orcamentario € uma ferramenta administrativa que pode ser aplicada a gestdo, auxiliando na
racionalizacdo dos gastos, custos, despesas e desperdicios existentes.

2.2 ANALISE DOS GASTOS DE COMPRAS E MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS NO
MUNICIPIO

Especificamente na SMS do municipio estudado existe um setor (0 Almoxarifado) responsavel
pelo controle do patrim6nio movel e gestdo dos contratos e convénios firmados entre o ente publico e
empresas terceirizadas para manutencdo dos equipamentos utilizados em todas as US pertencente a
cidade, uma vez que o setor Almoxarifado ndo possui técnicos suficientes (sdo em nimero de 2, um
dedicado a area odontoldgica e outro a area médico hospitalar) e nem recursos materiais e insumos
necessarios para garantir a corre¢do dos diversos problemas encontrados nos numerosos equipamentos
de diferentes marcas e modelos da SMS, sendo a alternativa encontrada a terceirizacdo das manutencao
por meio de processo licitatério e contratos de manutencgdo, conforme regulamentado pela legislacéo
nacional vigente.

Cabe ressaltar que pelo Almoxarifado passa todas as solicitagdes de manutencdo e de
substituicdo de equipamentos, sejam eles novos ou ndo da SMS, desde equipamentos medico
hospitalares, odontologicos, mobiliario em geral (cadeiras, eletrodomeésticos, eletroeletrénicos, moveis
de uso hospitalar e odontoldgico etc., que sejam utilizados direta ou indiretamente na assisténcia a
saude).

Existe também um setor destinado a previsao e aquisicdo de nossos equipamentos e materiais
utilizados para a promogéo e conservacdo da saude (a Coordenacdo de Recursos Materiais - CRM,
ligado ao setor de licitagdes), ao qual o Almoxarifado é subordinado.

As compras sdo realizadas pelo setor de licitagdo em conjunto com a CRM para atender as
necessidades das US do municipio, e geralmente passam pelo Almoxarifado, o qual recebe o
equipamento, compara-o com o descritivo que consta em edital e com a amostra apresentada pela
empresa ganhadora do pregdo eletrdnico, e caso o0 material esteja em conformidade, ele é dado entrada
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no sistema SGP (Sistema de Gestédo Publica) — Almoxarifado e fica aguardando a autorizacdo da CRM
para entrega na US de destino, ndo tendo portanto, estoque de materiais e/ou equipamentos.

Neste municipio, a legislacdo regulamentadora dos contratos e convénios da administracdo
municipal é o Decreto 1644 de 2009 e o Decreto 1077 de 2004 que fiscaliza as a¢Oes de controle de
bens mdveis patrimoniais da cidade, e para aquisicdo de bens novos, a regulamentadora é a Lei Federal
8.666/93.

Contudo ndo sdo pormenorizados os efeitos dos custos dos contratos de prestacdo de servigos
corretivos nos equipamentos da SMS, que € de grande interesse, seja pela novidade do tema, seja
porque € inerentemente transdisciplinar, pois esta alicercado nos fundamentos de politicas publicas,
humanizagédo e direito administrativo.

Portanto, é imprescindivel entender a dindmica de compras e dos gastos tidos com a aquisi¢ao
de equipamentos e manutencdo dos mesmos na SMS, pois em nossa pratica desconhecemos a
existéncia de um processo sistematizado para aquisicdo de bens, uma vez que a demanda por recursos
materiais € uma constante crescente.

2.3 CONCEITO E TIPOS DE MANUTENCAO

Manutencdo é caracterizada como um processo que deve iniciar antes da aquisi¢cdo do bem e
que tem como principal funcéo o prolongamento da vida Gtil do equipamento ou sistema, podendo ser
classificada em Corretiva e Preventiva.

E definida como o conjunto de atividades e recursos aplicados aos sistemas e equipamentos,
visando garantir a continuidade de sua funcdo dentro de parametros de disponibilidade, de qualidade,
de prazo, de custos e de vida util, adequados (DOSAFIELD, 2012).

Manutencdo corretiva: Segundo a Norma NBR 5462/1994, é a manutencdo efetuada apds a
ocorréncia de uma pane, destinada a recolocar um item em condi¢Ges de executar uma funcgédo
requerida. Ou seja, € toda manutencdo com a intencdo de corrigir falhas em equipamentos,
componentes, modulos ou sistemas, visando restabelecer sua funcdo. Este tipo de manutencéo,
normalmente implica em custos altos, pois a falha inesperada pode acarretar perdas de producéo e
queda de qualidade do produto. As paralisacdes sdo quase sempre mais demoradas e a inseguranca
exige estoques elevados de pecas de reposicdo, com acréscimos nos custos de manutencdo
(DOSAFIELD, 2012).

Manutencédo preventiva: Por definicdo, é aquela manutencdo efetuada em intervalos
predeterminados, ou de acordo com critérios prescritivos, destinada a reduzir a probabilidade de falha
ou a degradacao do funcionamento de um item (NBR 5462/1994). Possui como objetivo a substituicdo
de pecas ou componentes antes que estes atinjam a idade em que passam a ter risco de quebra e que
venham a causar a avaria no equipamento, levando o mesmo a ficar parado enquanto procede-se seu
conserto, ou seja, ela visa evitar e prevenir antes que a falha efetivamente ocorra (DOSAFIELD, 2012).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo serd realizado através de uma pesquisa de campo, social, descritiva,
exploratdria, com a utilizacdo de métodos quantitativo e qualitativo. Uma pesquisa social € definida
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por Gil (1999) como um processo que utiliza metodologia cientifica para obter novos conhecimentos
no campo da realidade social. Para este mesmo autor, a pesquisa descritiva tem como objetivo
primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo, grupo ou fenémeno, podendo
ainda vir a estabelecer relagdes entre variaveis. Ele ainda afirma que de todas as pesquisas, as
exploratdrias sdo as que apresentam menor rigidez no planejamento, pois sdo desenvolvidas com o
objetivo de proporcionar uma visao geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato.

Os dados foram analisados através das metodologias qualitativa e quantitativa. Polit e Hungler
(2004) informam que as investigagcOes qualitativas realcam a compreensédo da experiéncia humana
como é vivida, coletando e analisando materiais narrativos e subjetivos. Conforme apresentado por
Tobar e Yalour (2001), através da analise qualitativa, é possivel traduzir fatos sociais, baseando-se
na literatura consultada, de tal modo que adquiram significacdo para a teoria, e com a metodologia
quantitativa analisa-se tudo que pode ser mensurado em nimeros, classificados e analisados. Dalfovo,
Lana e Silveira (2008), afirmam que na metodologia quantitativa, utiliza-se de técnicas estatisticas,
sendo os dados passiveis de serem medidos em escala numérica enquanto a qualitativa néo.

Os locais de estudos foram compostos pelo Setor de Materiais Permanentes e Patrimonio do
Almoxarifado, 0 NAF (Nucleo de Assessoramento Financeiro), e pela CRM, ambos da SMS do
municipio em questao.

Para a coleta das informac0es foi pesquisado em bases de dados online, buscando artigos sobre
manutencdo em equipamentos de uso em saude. Foram utilizadas, da mesma forma, informacdes de
enderecos eletronicos das esferas municipal, estadual e federal brasileiros que permitiram 0 acesso e a
selecdo das legislacdes aprovadas relacionadas as aquisicdes de bens e servicos hospitalares, bem como
dos dados referentes ao planejamento anual orcamentario do municipio objeto do nosso estudo. As
informacdes coletadas foram arquivadas em fichas e em material eletrdnico com a autora, e usadas
para fins académicos.

O caminho metodoldgico adotado ocorreu primeiramente por uma revisdo bibliografica para
levantarmos 0 marco tedrico e a contribuicdo de autores relacionados a contextualizacdo do presente
projeto, e dessa maneira constituirmos suporte teérico conceitual relevante ao estudo realizado. Num
segundo momento realizamos uma pesquisa documental com o levantamento dos dados referentes aos
gastos (compras e manutencGes dos equipamentos), utilizando informacdes coletadas no site da
prefeitura do estudo e as notas fiscais armazenadas no Almoxarifado.

Também houve a distribuicdo de um instrumento de coleta de dados para as pessoas
responsaveis pela gestdo de manutencéo e patrimdnio no Almoxarifado, para o requisitante de compra
de equipamentos na CRM, e pelo gestor dos recursos financeiros no NAF, com questionario elaborado
com perguntas fechadas e uma aberta acerca do processo de compras, visando facilitar, posteriormente,
a tabulacdo dos dados. Finalmente, a ultima etapa consistiu no tratamento das informacdes e
compilacdo dos dados de forma estatistica e dos resultados obtidos.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

A primeira etapa da coleta de dados constou do levantamento de todas as notas fiscais de
compras de equipamentos que passaram pelo Almoxarifado nos anos de 2011 e 2012, sendo analisadas
371 notas fiscais, destas, 91 foram eliminadas, por se tratarem de compras especificas (destinadas aos
hospitais puablicos com o0s quais 0 municipio possui convénio, ou para usuarios do SUS que entraram
com processo e cuja decisdo judicial o municipio foi forcado a realizar a entrega do bem, ou ainda
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compras de outra ordem, como por exemplo, materiais e equipamentos utilizados por outras
secretarias, como camisetas, mesas de pingpong, etc., que embora tenham sido recebidas pelo
Almoxarifado e tenham sido compradas com verba da SMS, possuem como destino a Secretaria de
Esporte e Lazer), restando 280 notas fiscais que foram separadas primeiramente por ano de aquisi¢éo,
e apods, categorizamos em 11 grupos para facilitar a tabulacdo dos dados, chegando-se a ilustracdo
abaixo.

FIGURA 1 - Levantamento das compras realizadas pela SMS que foram recebidas pelo
almoxarifado
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Balancas para medicio de massa corporea RS 36.244,00

Cadeiras, poltronas e longarinas
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Autoclaves para esterilizagdo RS 123.150,00

R$ 0.00 R$ 800.000.00 R$ 1.600.000,00

Fonte: Elaborado pelo autor.

A fim de cumprir a Lei Complementar Federal n°® 101, de 04/05/2000 (Lei de Responsabilidade
Fiscal - LRF), em seu artigo 48, o qual reza: "Séo instrumentos de transparéncia da gestdo fiscal, aos
quais sera dada ampla divulgacdo, inclusive em meios eletrdnicos de acesso publico: os planos,
orcamentos e leis de diretrizes orcamentarias; (...)", o municipio possui o “Portal de Transparéncia”,
meio eletronico onde sdo encontradas as informacdes referentes ao or¢camento anual, receitas e
despesas, balancos, prestacédo de contas da LRF, contratos de gestdo e compras e licitagdes. Para
proceder a busca de informac6es, o cidadao vai clicando nos itens a serem pesquisados de acordo com
seu interesse e os dados sdo apresentados.

Em atendimento as exigéncias legais, sobretudo, ao principio da transparéncia e discussao
democréatica, 0 municipio, atraves da Secretaria Municipal de Finangas (SMF), disponibiliza as
informagdes e outros dados referentes ao Plano Plurianual, Lei de Diretrizes Orgamentarias e
Orcamento Anual, para consulta e apreciagdo pelos cidaddos e entidades da sociedade civil. Os
registros de classificacdo da despesa séo efetuados por meio de rotinas especificas e de forma geral séo
dispostos da seguinte maneira: a) Valor Or¢ado Anual, ou Dotagdo Orgcamentéria (dependem de
autorizacdo legislativa e correspondem ao valor a ser utilizado para a manutengdo da Administragdo
Pablica); b) Valor Pago (consiste na entrega do numerario ao credor e s6 pode ser efetuado apds regular
liquidacdo da despesa); ¢) Valor Empenhado (consiste na reserva da dotacdo or¢camentaria para um fim
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especifico, devendo registrar 0 nome/razao social do credor, valor e descricdo do que sera pago); e d)
Valor Liquidado (registra efetivamente a despesa executada). Para fins académicos, buscaram-se 0s
dados referentes as compras e manutencOes realizadas no periodo do estudo no site “Portal da
Transparéncia”, oficial da prefeitura do municipio, sendo que nos atemos apenas aos dois primeiros
registros de despesa: Valor Orcado Anual e Valor Pago, e com eles encontramos as seguintes
informagdes: a verba destinada para a area da salude no ano de 2011 foi de R$ 941.703.635,22
(distribuida em R$ 399.966.259,89 para a Atencio Béasica® e R$ 523.258.609,29 para a Assisténcia
Hospitalar e Ambulatorial?). No ano de 2012, a verba destinada para a area da sadde foi de R$
1.119.650.726,02 (distribuida em R$ 483.488.106,21 para a Aten¢do Basica e R$ 614.857.585,80 para
a Assisténcia Hospitalar e Ambulatorial, conforme abaixo:

FIGURA 2 - Levantamento do or¢camento anual destinado a area de salde na atencédo basica e
assisténcia hospitalar e ambulatorial

5 614.857.585,80
Assisténcia Hospitalar e Ambulatorial 258.609,29
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R$ 0,00 R$ 800.000.000,00 R$ 1.600.000.000,00

/
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Referente aos valores absolutos destinados a Aquisicdo e Reposicdo de Equipamentos e
Material Permanente, também os encontramos divididos em “Atencdo Basica” e “Assisténcia
Hospitalar e Ambulatorial”, porém, como as US estdo compreendidas na Aten¢do Basica, analisaremos
apenas estes dados, excluindo os demais.

Relativo ao ano de 2011 na Atencéo Basica, o Valor Orcado Anual foi de R$ 1.199.000,00 e 0
Valor Pago foi de R$ 358.115,95; j& para 0 ano de 2012, o Valor Orcado Anual foi de R$ 1.794.000,00
e 0 Valor Pago foi de R$ 158.855,83, conforme ilustracdo seguinte.

1 A Atencéo Bésica é definida como um conjunto de agdes, de carater individual e coletivo, situadas no primeiro nivel de
atencdo dos sistemas de salde, voltadas para a promocao da salde, a prevencdo de agravos, tratamento e a reabilitacdo
(BRASIL, 2006).

2 A Assisténcia Hospitalar e Ambulatorial representa o conjunto de acles e servigos de promocdo, prevengdo e
restabelecimento da salde, realizado em ambiente hospitalar e/ou ambulatorial (BRASIL, 2009).
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FIGURA 3 - Valores referentes aos gastos para aquisicao e reposicao de equipamentos e material
permanente na atengdo basica
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Quanto aos dados sobre os gastos com os contratos de manutengdes, foram levantadas as
informagdes no sistema SGP! — Compras, no qual estio descritos os gastos referentes aos contratos de
manutengéo existentes. Para isso, foram levantados os gastos anuais dos 45 contratos existentes no
periodo de 2011 e dos 51 contratos do ano de 2012. De posse dos valores anuais de cada contrato,
optou-se pela categorizagcdo nos mesmos 11 grupos anteriormente apresentados para as compras de
equipamentos e materiais realizadas, a fim de facilitar a tabulacdo dos dados, chegando-se a figura
abaixo:

FIGURA 4 - Levantamento dos gastos com o0s contratos de manutencdo dos equipamentos e material
permanente
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Compressores de ar e redes dear ¥ RS 204.395,00
R$ 118.050,30
Cadeiras, poltronas e longarinas RS 76.834,00
RS 65.152,72

Balangas para medicio de massa corporea RS 79.620,00
RS 75.820,02

Autoclaves para esterilizagdo RS 180.413,66
1 RS 178.045,21 = Ano 2011

RS$ 0,00 R$ 200.000,00 RS 400.000,00 RS 600.000,00

®Ano 2012

Fonte: Elaborado pelo autor.

Também distribuimos por meio eletrénico (e-mail), cinco (5) questionarios para servidores que
atuam nos setores envolvidos nos processos de compra e pagamento, os quais foram todos entregues
respondidos no maximo trés (3) dias apds a solicitacéo de participagdo na presente pesquisa. Os locais
onde os questionarios foram entregues foram: CRM, Almoxarifado e NAF (responsavel pelo

1 SGP (Sistema de Gestdo Pdblica): Instrumento eletronico de informacgdo implantado pela prefeitura em 2008 e que
interliga os sistemas orcamento/financeiro/contabil /administracdo de materiais, conforme Lei 8.666/93.
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pagamento de notas fiscais, servicos etc.). Esta selecdo de locais foi devida tanto por suas
caracteristicas distintas de atividade quanto pelo perfil dos profissionais abrangidos, sendo que todos
participam direta ou indiretamente do processo de compras e aquisicdo de
equipamentos/materiais/servicos.

O formulario foi elaborado com questdes divididas em trés dimens@es. A primeira (Dimensao
de recursos humanos) procura situar a perspectiva das relagcdes das pessoas com 0s processos e com a
tecnologia da informacgdo® (TI). A segunda (Dimenséo estratégica) visa estabelecer a ligagdo dos
processos com o0 planejamento estratégico institucional e levantar quais sdo as ferramentas e os
recursos utilizados na tomada de decisdo e quais os entraves encontrados. A terceira (Dimensdo
técnica), compreende questionamentos da utilizacdo da tecnologia da informacéo a fim de determinar
seu grau de satisfacdo e o ciclo de vida em relacdo aos processos a que se destinam.

As questdes do formulario foram compostas por perguntas do tipo fechadas, que normalmente
requerem respostas do tipo “sim/ndo/ndo sei/indiferente”. Nas questdes relacionadas ao grau de
satisfacdo, foram utilizadas respostas tais como  “Muito/Pouco”, “Excelente/Bom”,
“Suficiente/Insuficiente”, todas primando pela impessoalidade e pelo anonimato dos envolvidos.
Também foi elaborada uma questao aberta de livre resposta do entrevistado, cujo objetivo era levantar
as dificuldades encontradas ao requerer seus materiais e/ou servicos.

Os dados encontrados sobre o tempo que trabalha na SMS foi de: 3, 4, 14, 15 e 25 anos. Quanto
ao setor em que atua, tivemos 2 colaboradores que trabalham no NAF, 2 no Almoxarifado e 1 na CRM.
As fungdes dos servidores pesquisados foram: Chefe Geral do NAF, Chefe de Divisdo de Despesas,
Comprador de materiais odontologicos e administrativos, Coordenacdo do Almoxarifado Materiais
Permanentes e Patrimonio, e Gestor dos Contratos de Manutencdo da SMS. As respostas encontradas
em cada dimensdo foram as seguintes:

Dimensdo de recursos humanos: Referente as requisi¢des de compras na SMS perguntamos
se elas séo solicitadas de acordo com o especificado no planejamento estratégico anual, 4 pessoas
responderam que “sim” e 1 “ndo”. Ao serem questionados sobre grau de dificuldade encontrado ao
tentar consultar a situagdo em que se encontra um pedido de compras, houve 1 resposta para “muito”,
2 para “razoavel”, 1 para “pouca” e 1 para “nenhuma”.

Sobre considerar como ferramenta importante a utilizacdo da TI nas aquisi¢fes de materiais da
Institui¢do, todos responderam “muito”. A resposta também foi igual para todos ao serem interrogados
qual sobre seu grau de aceitacdo inicialmente ao se deparar com um novo tipo de TI de processos de
administrativos (todos responderam “bom”). Sobre a capacitacdo técnica dos compradores da
Instituicdo ser suficiente para desempenhar as atividades de compras, houve 4 respostas para “regular”
e 1 para “satisfatorio”.

Os meios mais utilizados para obter informacdes referentes as suas solicitacbes de compras
foram: “Telefone” (2), “Sistema de Informagdo” (2) ¢ “E-mail” (1). Com relagdo ao auxilio prestado
pela equipe de compras a especificagdo de materiais de suas requisi¢des, 3 respostas foram “regular”
e 2 “satisfatorio”.

Dimensé&o estratégica: Todos consideram a atividade de compras e licitacfes estratégica para
Instituicdo, também afirmam que as compras de produtos e materiais sdo consideradas estratégicas
para realizacdo de suas atividades e que consideram a interligac&o de suas requisi¢cGes de compras com
0 Planejamento importante. Sobre sua avaliagdo acerca da qualidade dos produtos e materiais

! Definida como “todo e qualquer dispositivo que tenha capacidade para tratar e/ou processar dados e/ou informagges,
tanto de forma sist€émica como esporadica, quer esteja aplicada no produto, quer esteja aplicada no processo”
(CARVALHO, 2009, p. 40).
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adquiridos através das compras e licitagdes pela Instituicdo, houve 3 respostas “regular” e 1 “6tima” e
1 “boa”. Todos informaram contar com informagdes gerenciais para a tomada de suas decisoes, sendo
os meios mais utilizados para obter as informacdes: “Sistema de Informacao” (2), “Controle Pessoal”
(2) e “Setor de Compras” (1).

Dimenséo técnica: Sobre considerar a burocracia imposta pela Lei um empecilho para
aquisi¢oes de materiais de qualidade para a Institui¢do, 2 responderam “sim” e 3 “ndo”. Sobre ser os
melhores precos de uma aquisicdo de material mais importantes que a qualidade dos produtos e/ou
servigos adquiridos, 3 responderam “nao”, enquanto 2 responderam “ambos”. Ao questionarmos a
utilizacao dos recursos de TI disponibilizados pelo municipio nas suas aquisi¢des, 3 respostas foram
para “sempre”, 1 para “as vezes” e 1 para “desconheco”. Todos responderam utilizar algum Sistema
de Informacéo para a realizacdo das suas aquisicdes, bem como todos consideram a utilizacdo de
recursos de T1 importante para agilizar os processos de compras.

Questdo aberta de livre resposta do entrevistado foi: “Atualmente, quais as maiores
dificuldades vocé encontra ao requerer seus materiais e/ou servigcos?”’. As respostas obtidas foram:
“Disponibilidade financeira e or¢amentaria”, “Liberagdo da dotacdo orcamentaria e aprovacao da
compra pela Secretaria de Financas”, “Falta de recursos financeiros para aquisicdo de
equipamentos/materiais/insumos necessarios para o bom atendimento das demandas apresentadas pela
SMS”, “Acredito que a falta de planejamento estratégico atrapalha muito a execu¢do de compras e
servigos que aliado a indisponibilidade de recursos faz com que gastemos mal os recursos, vindo a
faltar para acdes e situagdes emergenciais”, e “Desconhecimento do gestor que planeja as compras a
serem realizadas com a realidade enfrentada pelos profissionais de satde e cidadaos usuarios do SUS”.

Ao analisar os valores brutos referentes ao orcamento destinado a area da satde nos anos do
estudo (figura 2), verificou-se que existe uma verba anual disponivel para ser utilizada na aquisicao de
novos equipamentos para reposi¢ao nas US, assim como houve um aumento na casa de 15% do ano

de 2011 para o ano de 2012, permanecendo 0 maior quantitativo destinado a Assisténcia Hospitalar e
Ambulatorial, que demanda maiores gastos com tecnologias de maior com complexidade.

De acordo com Guindani e Bartkiw (2012), o orcamento é um dos recursos mais importantes
para a construcao do planejamento estratégico, e fundamental para a gestdo do governo, uma vez que
ele contém as informac6es, os dados que direcionam o caminho de atuacéo da organizacéo e notificam
as prioridades no desenvolvimento das politicas publicas. Para os autores, no planejamento devem
estar descritos os valores de servicos, aquisi¢cdes, contratacbes, demais despesas e investimentos que
serdo realizados e necessarios para executar o planejamento orcamentario e estratégico.

Conforme afirma o Banco Interamericano de Desenvolvimento (2007), a gestdo de materiais
proporciona maior eficiéncia na utilizagdo dos recursos org¢ados, assim como serve de retroalimentacéo
para a elaboragédo do orgcamento e planejamento de melhor manutencédo, utilizagdo e compra de
equipamentos.

Notou-se uma divergéncia entre os valores Orcado Anual e Valor Pago para Aquisi¢do e
Reposicdo de Equipamentos e Material Permanente na Atencdo Basica, uma vez que o primeiro, em
ambos 0s anos foi superior ao segundo e ao se comparar com o0s dados apresentados (figura 3).
Comprovou-se que ha dotacdo orcamentaria reservada para aquisicdo de novos equipamentos para
serem utilizados nas US, assim como ha reserva de recursos para manutencdo nos aparelhos ja
existentes com relagdo ao orcamento anual disponibilizado pela prefeitura do municipio a sua
respectiva SMS, conforme apresentado naquela figura, embora os valores dispensados pela dotacdo
orcamentaria sejam superiores ao real utilizado.




.8/ HA
|

A razdo da ocorréncia dessa divergéncia é desconhecida, porém, sabe-se que cabe a SMS a
responsabilidade de autorizar a compra de materiais, contratacdo de servicos e compra de
equipamentos, contudo, quem aprova e libera que as compras ou as contratacdes efetivamente ocorram,
¢ a Secretaria de Finangas. E interessante notar que, mesmo representando uma economia significativa
para a instituicdo de salde, ao se comparar com a aquisi¢do de novos equipamentos, a manutencdo
seja ainda encarada pelos administradores como mais uma fonte de despesas. Também foi verificado
que ndo existe uma periodicidade de aquisicdo de equipamentos ou uma rotina de substituicdo dos
mesmos, ou seja, 0s equipamentos sdo comprados de acordo com as demandas que surgem, ja que ndo
ha estoque de materiais e equipamentos.

Observamos que o0 gasto da SMS com a aquisicdo de equipamentos recebidos pelo
Almoxarifado nos anos de 2011 e 2012, respectivamente foram R$ 1.785.598,74 e R$ 954.245,98,
ficando distribuidos conforme apresentado na figura 1. Verificou-se que o maior gasto foi no ano de
2011 com equipamentos medico-hospitalares (R$ 1.007.751,03), o qual coincide com o inicio de
alguns protocolos de satide sugeridos pelo Ministério da Satide (como o Protocolo de Manchester?),
aberturas de novas tecnologias de diagnostico e terapia recém-incluidos nos Centros Municipais de
Urgéncia e Emergéncia, inauguracdo do Hospital do Idoso Zilda Arns, os quais, necessitam de
implantacdo de novas tecnologias e aparelhos para diagnose e cuidado, a fim de manter a qualidade
adequada de cuidado.

Ao comparar os dados dos gastos com os contratos de manutengao dos equipamentos e material
permanente (figura 4), constatamos que os valores consumidos com as manutengdes nos anos
examinados foram de R$ 1.291.969,87 (2011) e R$ 1.448.612,01 (2012). Vale ser ressaltado que néo
foram encontradas informagdes acerca dos custos respectivos com cada tipo de manutengdo que os
equipamentos passaram (preventiva e/ou corretiva), sendo que para isso, seria hecessario outro estudo,
no qual se levantasse todas as notas fiscais, ordens de servi¢co de manutencdo e as descrigdes dos
servigos nelas apresentados. De acordo com os achados de Guimaraes (2006), as unidades assistenciais
de salde, em geral, ndo elaboram um plano anual de manutencdo com a previsdo dos servicos de
manutencdo a serem realizados. Na sua grande maioria, a manutencéo so é feita quando solicitada pela
pessoa diretamente envolvida pelos problemas de correcdo de defeitos, e isso, em longo prazo, acaba
por reduzir a vida util do equipamento.

Dados comprovam que o bom estado de um equipamento é garantido por um programa
sistematico de manutencdo preventiva e corretiva, no entanto, em situacfes de contencédo de gastos e
especialmente cortes e contingenciamentos, o item manutenc¢do € normalmente dos primeiros a ter sua
alocacao reduzida ou cortada, porque o servico € julgado ndo prioritario a curto prazo (BANCO
INTERAMERICANO DE DESENVOLVIMENTO, 2007).

De base dos dados apresentados na figura 4, observamos o alto valor despendido com o0s
contratos de manutencdo, nos levando a ponderar que 0s equipamentos utilizados nas US estdo
defasados e obsoletos, e por este motivo necessitam de consertos periddicos, uma vez que ao se
comparar os valores de aquisi¢cdes de equipamentos no ano de 2012 (R$ 954.245,98), por exemplo,
com os valores gastos com contratos de manutengdo do mesmo ano (R$ 1.448.612,01), constatamos
que o segundo é 66% superior ao primeiro. Este fato é importante de ser ressalvado, pois como
dissemos os servicos de manutencdo sdo terceirizados para empresas que nao possuem nenhum vinculo
institucional com a SMS, exceto pelo fato de possuir um contrato de manutencao que lhe rege seus
direitos e deveres, bem como prazos, contudo, quando um equipamento é avariado, tem todo um fluxo

! Trata-se da estratificacéo de risco dos usuarios que procuram atendimento nos servigos de salide. Ao dar entrada em uma
US o paciente é classificado, recebendo uma prioridade que determina o tempo para o atendimento médico, essa prioridade
¢ baseada na situacdo clinica apresentada e ndo na ordem de chegada.
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para seu conserto, fazendo com que durante este periodo, o profissional que utiliza deste equipamento
para seu trabalho diério, figue sem 0 mesmo, ja que ndo existe um equipamento reserva para ser
emprestado enguanto o outro esta no conserto, prejudicando com a auséncia e repeticdes de conserto
nos equipamentos, tanto os profissionais de salde que atuam nesse municipio, como 0s usuérios do
SUS.

Esta constatagdo vai ao encontro do que o Banco Interamericano de Desenvolvimento (2007)
assegura, que a alta frequéncia de quebra dos equipamentos resulta na interrupcdo dos servicgos, além
de gerar implicacBes 6bvias da qualidade deles, acarretando, portanto, custos mais altos, porque o
equipamento precisa ser substituido num periodo de tempo mais curto, nos mostrando que é eficaz,
eficiente e efetiva na substituicdo periddica de equipamentos de uso em salde.

Outro fator importante de nota, foi que ao se levantar os dados referentes aos custos com as
manutencgdes, observou-se que determinados equipamentos, no biénio estudado, passaram por
manutencdes corretivas por mais de seis vezes, nos levando a questionar a qualidade das manutencdes,
bem como a qualidade dos equipamentos, contudo, este ndo foi o objetivo de nosso estudo, ficando a
resposta a estas questdes para um estudo futuro.

Em consonéncia com os dados apresentados nas figuras de 1 a 4, Castilho e Leite (1991)
ressaltam que os recursos materiais representam cerca de 75% do capital das organiza¢6es e um custo
da ordem de 30 a 45% das despesas das instituicdes de saude; portanto, a forma de administra-los
reflete-se nos custos e na produtividade das empresas.

Referente aos dados encontrados nos questionarios distribuidos acreditamos que eles poderiam
ser mais bem explorados num estudo futuro, mas como breves consideracdes, ficou evidenciado que o
tempo de trabalho na SMS variou de 3 a 25 anos, sendo a média de 12,2 anos e que todos 0s pesquisados
possuem relacao direta com a aquisi¢do ou manutencdo de equipamentos.

Em suma, podemos afirmar que na Dimenséo de Recursos Humanos, a maioria das pessoas
analisadas informou que as compras sdo solicitadas de acordo com o especificado no planejamento
estratégico anual, e que possuem algum grau de dificuldade para consultar a situacdo em que se
encontra um pedido de compras, sendo considerada a utilizacdo da TI como ferramenta importante.

Na Dimensdo Estratégica houve totalidade nas afirmacdes de que a atividade de compras e
licitacdes € estratégica para Instituicdo, também afirmam que as compras de produtos e materiais sao
consideradas estratégicas para realizacao de suas atividades e que consideram a interligacdo de suas
requisicdes de compras com o Planejamento importante, assim como todos informaram contar com
informacdes gerenciais para a tomada de suas decisdes.

Carvalho (2009) em seu trabalho constatou resultados semelhantes, para ele, a integracéo entre
os sistemas de informacgdo existentes com outras areas de atuacdo interna (como orcamento,
planejamento e gestdo) esta relacionada diretamente a abrangéncia dos recursos eletrénicos quanto a
disponibilizacéo de informac6es a um nivel mais detalhado e especifico para os gestores de cada 6rgéo.

Na Dimensdo técnica, as respostas foram unanimes ao afirmar se utilizar de algum Sistema de
Informacéo para a realizagéo das suas aquisi¢des, bem como todos consideram a utilizagéo de recursos
de TI importante para agilizar os processos de compras, contudo, informagbes do Banco
Interamericano de Desenvolvimento (2007) ratificam que ndo ha subsidios para os governos em tempo
habil sobre a situacdo de estoques ou a necessidade de materiais e equipamentos, sendo que essas
informacdes auxiliariam no planejamento e contribuiria para tornar a compra de bens e servigos mais
eficiente.
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Em anuéncia, foi identificado, nas respostas obtidas na questdo aberta que as maiores
dificuldades encontradas ao requerer materiais e/ou servicos inegavelmente estdo ligadas ao orcamento
e planejamento, devido a indisponibilidade de dados sobre a execucdo orcamentaria para aquisicéo e
manutencéo destes materiais e/ou servigos.

Guimardes (2006) relembra que embora seja consensual a importancia dos equipamentos
enquanto recursos para apoio as a¢fes da salde, estes sdo incorporados fora de uma logica racional,
pois as deficiéncias no planejamento da aquisicéo e incorporacéo de tecnologias sofrem forte influéncia
das racionalidades politicas e econémicas em oposic¢ao as demandas sociais e técnicas, sendo que além
de ndo melhorar a atencéo e o cuidado ao paciente ainda resulta em ma aplicacdo de dinheiro publico,
desviando recursos de outras intervencdes que poderiam trazer beneficios, caso fossem implantadas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O planejamento orcamentario municipal é o principal recurso que o municipio possui para
priorizar seu gerenciamento de custos, quando bem explicitado e claro para todos os envolvidos,
todavia, € imprescindivel que as informacdes fidedignas estejam disponiveis a toda populacéo e que
seja adotado um sistema de administracao verdadeiramente participativo, em que as decisées nao sejam
tomadas de forma hierarquizada, de cima para baixo, sem consultar todos envolvidos, inclusive as
bases, pois nesse caso, permanece uma lacuna do que é planejado do que é efetivamente implementado,
conforme contatou-se neste estudo.

Percebeu-se que os documentos oficiais disponiveis obtidos no site da prefeitura nao
explicitavam claramente quais 0s gastos efetivos com compras e manutencdes, e ao se comparar com
as notas fiscais in loco houve incongruéncia.

O tema apresentado possui grande valia na gestdo publica de exceléncia, tornando
imprescindivel uma ampla e merecida discussdo mais profunda, porque trata de um assunto que
envolve o uso do dinheiro publico e percebemos que se reflete diretamente na qualidade do servigo
prestado pelos funcionarios municipais aos usuarios do SUS.

O diagnostico desses fatos nos remeteu a uma interessante abordagem e facilitou o
entendimento do tema na gestdo publica. Sendo assim, nos mostrou de forma esclarecedora a
importancia do continuo estudo da questdo para o aprimoramento das politicas publicas.

Ao final da pesquisa, embasados nos dados coletados, acreditamos ter subsidios suficientes
para propor a reserva de uma parcela dos recursos destinados a SMS para aquisicao e substituicdo dos
equipamentos defasados e obsoletos, refletindo tanto nos gastos que a secretaria em questdo tem
anualmente com as manutencfes corriqueiras, quanto na satisfacdo dos servidores municipais,
culminando no atendimento mais humanitario ao usuario do SUS. Almejamos ainda fomentar o
interesse para um trabalho futuro em estabelecer um procedimento eficiente e eficaz de compra por
meio da elaboragdo de um instrumento que possibilite formar uma base de dados, acompanhar e
racionalizar o trabalho, e que, a partir dessa experiéncia, possa servir de parametro para a gestdo
administrativa na area de compras, a fim de propor a implantacdo de um programa de reposi¢do
sistematica de equipamentos utilizados na SMS para o setor de manutencao de materiais permanentes.

Diante das informacdes analisadas, acreditamos que entre as inimeras vantagens da gestdo
eficiente, eficaz e efetiva de equipamentos médico-hospitalares, por meio de aquisicdo ou manutengéo
adequada, podemos citar: reducdo dos gastos com manutencdo; reducdo do tempo de parada do
equipamento; melhoria de qualidade dos servicos; melhoria na qualidade técnica dos equipamentos;
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melhoria nos processos de compras; melhoria na elaboracdo dos contratos de manutencao;
conhecimento dos gastos reais com manutencdo, incluindo servigos e reposicéo de pecas e acessorios;
controle da vida util dos equipamentos; controle dos contratos de manutencao; além de que ela ainda
fornece subsidios para qualificacdo dos fornecedores dos servicos prestados e materiais adquiridos;
formulacéo de relatérios para tomada de decisfes; € uma importante ferramenta gerencial para o gestor;
e auxilia na terceirizagdo do servigo com gerenciamento.

Em virtude da singularidade do estudo, a discussdo mais minuciosa dos dados ficou
prejudicada, pois desconhecemos trabalhos que utilizam o planejamento orcamentario especificamente
na area de compras e manutencdo de equipamentos de saude. Portanto, ndo encontramos critérios para
compara-lo com outros estudos do género. A bibliografia existente acerca do tema contratacdo de
servigos de manutencdo de equipamentos na Administracdo Publica também é escassa, fato este que
dificultou alguns pontos de nosso trabalho, por ndo possuirmos parametros a fim de confronta-los com
0s dados por nos encontrados.

De qualquer modo, acreditamos que este trabalho contribui para a compreensédo maior, baseado
no método de confrontamento das informacoes oficiais, obtidas por meio do Portal da transparéncia,
com aquelas verificadas nas notas fiscais especificas relacionadas ao setor analisado. Esta metodologia
pode somar nas estratégias de estudo de departamentos e setores nos quais seja necessario confrontar
informacdes financeiras, acreditando ser esta uma contribuicdo valiosa para a academia.
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DESAFIOS E POSSIBILIDADES A PARTIQIPACAO POLITICA DOS
ALUNOS DO ENSINO MEDIO DO COLEGIO ESTADUAL NOVO
HORIZONTE - TOLEDO/ PR

Anna Carolina Alessandra Catarina Alves de Oliveira !
Elvis Contini 2

RESUMO

O presente artigo reflete sobre a participacdo politica dos estudantes do Ensino Médio do Colégio
Estadual Novo Horizonte, localizado em Toledo / PR. Para entender os desafios e possibilidades
encontrados por estes alunos para a participacdo politica, buscou-se conceitua-la, e ainda destacar as
transformacgdes na participacdo estudantil ao longo do tempo, citando a importancia do movimento
estudantil na histéria da democracia brasileira e comentando as novas formas de participacdo da
juventude, através do ativismo digital, demonstrado nas manifestagcdes de junho de 2013. Longe de
pretender aprofundar ou esgotar este tema, analisou-se os dados da pesquisa obtidos junto aos alunos
a luz destas informacGes, e a relacdo entre a participacdo ou a ndo participacdo destes, com o trabalho
desempenhado pelos educadores no Colégio.

Palavras-chave: Sociologia politica. Participacdo politica. Participacdo estudantil. Ensino Médio.

1 INTRODUGCAO

Ha um ditado popular que diz que “Religido, futebol e politica ndo se discutem”. Embora, 0s
filosofos gregos afirmassem que “o viver politico e a politicidade ndo eram apenas aspectos da vida,
mas o seu todo e a sua esséncia” (ROSA, 2013), o brasileiro parece ir contra sua esséncia e seguir essa
crenca popular, pois o que vemos em geral € uma falta de interesse pela politica, ou ainda, uma
descrenca na politica institucionalizada através dos partidos politicos e representantes eleitos.

Essa falta de interesse pode se refletir também entre os jovens, pois estes ndo sdo sujeitos
isolados do restante da sociedade. Neste contexto, pretende-se refletir sobre a participacdo politica de
jovens estudantes do Ensino Médio, de um Colégio Estadual em Toledo, no interior do Parand,
destacando alguns desafios e possibilidades encontrados por eles neste trajeto. Ao mesmo tempo,
discutir os resultados desta pesquisa em relacdo a outras pesquisas realizadas com a juventude a nivel
nacional, procurando entender se os jovens de fato nao se interessam pela politica, ou se lhes falta algo
que desperte esse interesse.

Permeando essa discussdo, destacam-se ainda as transformacgdes nas relagcdes sociais e na
participacdo politica, com as novas tecnologias de informacéo e comunicacgdo, que hoje séo parte do
cotidiano da juventude, e o papel dos professores e da escola, como possivel palco das primeiras
atuacOes relacionadas a politica representativa.

1 Bacharel em Comunicagdo Social com Habilitagdo em Publicidade e Propaganda — Faculdade Sul Brasil (FASUL). P6s-
graduanda em Gestdo Publica com Habilitacdo em Politicas Publicas — Instituto Federal do Parana (IFPR).

2 Advogado, Especialista em Gestdo Publica pela Universidade Tecnoldgica Federal do Parana — UTFPR.
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2 PARTICPACAO POLITICA

De modo geral, a palavra participacao significa o ato ou efeito de participar, ou seja, ter ou
tomar parte de algo. Nas Ciéncias Sociais, participagdo € um conceito amplo, mas que tem forte relagdo
com a politica. De acordo com o Dicionario do Pensamento Social do Século XX, o principio de
participacdo é algo tdo antigo quanto a propria democracia e tem se tornado cada vez mais dificil em
consequéncia do aumento em escala e abrangéncia do governo moderno.

Jé& a participacdo politica "significa o nimero e a intensidade de individuos e grupos envolvidos
na tomada de decisdes. Desde o tempo dos antigos gregos, constituiu idealmente no encontro de
cidadaos livres debatendo publicamente e votando sobre as decisdes do governo.” (OUTHWAITE,
1993, p. 559). Em nossa sociedade, a participacdo politica se da comumente pela participacdo em
organizacOes partidarias, agremiagcdes, movimentos sociais, ou ainda movimentos organizados para
influenciar uma determinada pauta. Desta forma, através da participacédo politica é possivel influenciar
0s processos decisorios e a formulacdo de politicas publicas nos diversos niveis - federal, estadual e
municipal.

E interessante colocar que participagao politica tem extensa relagdo com cidadania, e conforme
(PINSKY, 2005):

(...) cidadania implica um sentimento comunitario, processos de inclusdo de uma populacéo,
um conjunto de direitos civis, politicos e econdmicos [...]. Todo cidaddo é membro de uma
comunidade, como quer que esta se organize, e esse pertencimento, que é fonte de obrigac6es,
permite-lhe também reivindicar direitos, buscar alterar relagdes no interior da comunidade,
tentar redefinir seus principios, sua identidade simbolica, redistribuir os bens comunitérios.

No Brasil, a participacdo politica € garantida na Constituicdo Federal de 1988, que traz em seu
artigo 1°, paréagrafo unico - "Todo poder emana do povo, que 0 exerce por meio de representantes
eleitos ou diretamente, nos termos desta Constituicdo.", e ainda em seu artigo 14:

A soberania popular seréd exercida pelo sufragio universal e pelo voto direto e secreto, com
valor igual para todos, e, nos termos da lei, mediante:

I - Plebiscito;
Il - Referendo;
Il - Iniciativa popular;

No que se refere aos estudantes, a participagdo politica, no sentido de escolher seus
representantes ou representar seus pares, comeca na escola, com o Grémio Estudantil. Essa entidade
representativa dos alunos do Ensino Fundamental e Médio compde-se de uma diretoria eleita
diretamente pelos alunos. “Os grémios foram criados para organizar e canalizar as reivindica¢fes dos
alunos, ocupando-se também de atividades culturais e festividades” (FERREIRA, 1993, p. 188).

Os movimentos estudantis de base tiveram um papel fundamental na historia da democracia
brasileira. Durante o Regime Militar, essas entidades foram proibidas de funcionar, mas mantiveram-
se clandestinamente como um dos focos de resisténcia. Segundo Napolitano (1998, p. 24):

No dia 22 de setembro de 1966, o movimento estudantil convocou o Dia Nacional de Luta
contra a Ditadura, ocasionando varios conflitos com a policia nas principais cidades do pais.
Dai, até o final de 1968, 0 movimento estudantil se tornaria o grande ator politico da oposicao,
atuando como protagonista em varios protestos de rua, além de fornecer o maior nimero de
voluntarios para os movimentos guerrilheiros que entdo se organizavam para combater o
regime.
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Apdbs a redemocratizacdo do pais, 0 movimento estudantil ganhou destaque novamente em
1992, quando estudantes de todo o Brasil, foram as ruas na campanha pelo impeachment do presidente
Fernando Collor de Melo, no movimento conhecido como Caras Pintadas.

Embora ndo esteja desempenhando o mesmo papel no cenério politico, hoje a atuacdo do
Grémio Estudantil nas escolas vai muito além da organizacdo de eventos culturais. O Grémio é uma
das instancias colegiadas, organizagdes compostas por representantes da comunidade escolar e local,
que participam da gestdo democratica das escolas publicas. As demais instancias sdo: o Conselho
Escolar e a Associacao de Pais, Mestres e Funcionarios (APMF). Na gestdo democratica, a comunidade
participa dos processos decisorios da escola, ou seja, da organizacdo, construcdo e avaliacdo dos
projetos pedagogicos, bem como da administragdo dos recursos financeiros.

Atualmente ha um consenso de que 0s jovens nao tem interesse em participar da politica.
Entretanto, pesquisas revelam o contrério. Os resultados da pesquisa Agenda Juventude 2013,
realizada de abril a maio de 2013, em todo o Brasil, com jovens de 16 a 29 anos, e publicada no site
Participatério, mostraram que 54% dos entrevistados consideram a politica “muito importante”, e
outros 29% “mais ou menos importante”, sendo que apenas 16% a consideraram “nada importante”.

Quando convidados a apontar duas formas de atuacdo que podem ajudar a mudar ou a melhorar
as coisas no Brasil, 45% acreditam que a “participa¢do em mobilizacdes de rua e outras agdes diretas”
seja uma delas. A esse dado, por si sé revelador, se somam 44% de mencgdes a “atuacdo em coletivos
que se organizam em torno de uma causa” e 35% a “atuag@o em conselhos, conferéncias, audiéncias e
outros canais de participagdo desse tipo”. Outros 34% incluem a atuagdo via “internet, opinando e
cobrando politicos e governantes” e 30% referem-se a “atuacdo em partidos politicos” como forma de

acio politica potente para melhorar as coisas no pais (PARTICIPATORIO, 2013).

Outra pesquisa, realizada pelo Instituto Data Popular com 3.500 jovens de todo o Brasil, e
publicada na Revista Isto E (set. 2014), aponta que “70% dos entrevistados botam fé de que o voto
possa transformar o Pais e 80% reconhecem como determinante o papel da politica no cotidiano
brasileiro” (ISTO E, 2014). A pesquisa mostra ainda que a juventude representa hoje, 33% do
eleitorado brasileiro, que é de 140 milhdes de pessoas aptas a votar. Estes jovens, em sua maioria,
estudaram mais que 0s pais, sdo mais criticos e exigentes em relacdo a qualidade dos servicos pablicos
oferecidos pelo governo, e com isso, influenciam no voto da familia, tendo peso decisivo nas eleicdes.

E preciso considerar ainda, que a participagao politica ndo esta restrita apenas ao engajamento
em instituices representativas, como partidos politicos e agremiacfes para politicas. A participacao
também pode ser entendida como uma demanda subjetiva, isto é, “como o reposicionamento que 0s
individuos fazem frente a sociedade mais ampla, expresso pela maneira como cada um busca vincular-
se a coletividade e lancar-se em espacos de discurso e de ac¢do no intuito de afirmarem-se como seus
membros” (CASTRO, 2008, p. 255).

E, se os jovens entendem a importancia da politica, estdo cada vez mais distantes das formas
de participacao politica “tradicionais”. A mesma pesquisa do Instituto Data Popular mostrou que 59%
dos jovens brasileiros entrevistados acreditam que o pais estaria melhor se ndo houvessem partidos
politicos. “Para os jovens, as agremiacdes partidarias e os governantes nao falam a linguagem deles”
(ISTO E, 2014). Em junho de 2013, as manifestacdes que tomaram as ruas de todo o Brasil, tinham
carater apartidario, e as vezes até antipartidario.

Para estes jovens “nativos digitais”, dos quais oito em cada dez carregam aparelho celular no
bolso, e 85% acessam a internet, 0 mundo virtual torna-se um novo espaco para a participacao politica.
A maioria das manifestacOes realizadas no Brasil em meados de 2013, foram organizadas através de
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redes sociais. A Lei da Ficha Limpa?, criada pela iniciativa popular, ganhou forca através das duas
milhOes de assinaturas digitais colhidas pelo site de peti¢bes virtuais Avaaz.org. Estes sdo apenas
alguns exemplos, entre centenas. Conforme reportagem publicada na Revista Epoca, em julho de 2013,
sobre os jovens ativistas digitais:

Alfabetizados num mundo regido pela rapidez da internet, conectados globalmente, esses
jovens mudaram a forma de fazer politica e engajar-se em causas sociais. Disseminam, pelo Twitter,
dicas de como se portar numa passeata. Convocam, pelo Facebook, voluntarios para participar de
projetos sociais. Arrecadam verba para promover a¢des, por meio de sites que usam o principio da boa
¢ velha “vaquinha” - hoje chamada de crowdfunding, ou financiamento pela multiddo. A tecnologia
deu voz aos jovens de uma maneira sem precedentes (EPOCA, 2013).

Nesse panorama de transformacdes, fica evidente o desafio de representantes politicos e
partidos aprenderem a se comunicar com a juventude, bem como a possibilidade que a tecnologia traz
de aprofundar a democracia e a participacdo popular na politica.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para avaliar o nivel de participacdo politica dos alunos do Ensino Médio do Colégio Estadual
Novo Horizonte, realizou-se uma pesquisa de observacdo direta extensiva, por meio de questionarios,
nos quais os entrevistados responderam, entre outras perguntas, sobre sua participacdo em agremiacoes
e instituicBes representativas, bem como sua opinido sobre estas institui¢ces e o nivel de confianca nos
representantes eleitos.

A pesquisa foi realizada com 188 estudantes do 1° ao 3° ano do Ensino Médio, presentes na
instituicdo de ensino nos dias 07 e 08 de agosto deste ano. Optou-se por esta data, tendo em vista o
inicio da propaganda eleitoral gratuita no radio e televisdo referente ao 1° turno das elei¢des, que foi
de 19 de agosto a 02 de outubro, de modo que as respostas ndo fossem influenciadas pelo teor das
propagandas e pela intensificacdo da atividade eleitoral.

Realizou-se também uma entrevista com os professores de sociologia do Ensino Médio,
questionando sobre os desafios e possibilidades encontrados por estes para trabalhar com o tema
politica em sala de aula, bem como a avaliacdo destes no que diz respeito ao nivel de consciéncia e
participacdo politica dos alunos.

As respostas dos alunos e professores nestes instrumentos foram analisadas com base no
referencial tedrico de forma a expor os desafios encontrados por professores para motivar os alunos a
se tornarem mais politizados e pelos proprios alunos para participar mais ativamente da politica,
procurando ainda mostrar as possibilidades que um aumento na participacao politica estudantil poderia
trazer para o desenvolvimento do Colégio e da sociedade em que eles estdo inseridos.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

1 Vale lembrar a importancia da Lei da Ficha Limpa que “prevé 14 hipoteses de inelegibilidade que impedem a candidatura
de politicos que tiveram o mandato cassado, de condenados em processos criminais por um 6rgao colegiado ou dos que
renunciaram aos seus mandatos para evitar um possivel processo de cassacdo” (TSE, 2014), e que impugnou 497
candidaturas no ano de 2014.
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Horizonte, uma instituicdo de ensino localizada no municipio de Toledo, interior do Parana. De
acordo com o Projeto Politico Pedagdgico do Colégio (2014, p.27-29), nele sdo ofertados os anos finais
do Ensino Fundamental e Ensino Médio, atendendo a 796 alunos, com faixa etaria a partir dos 10 anos.
No ultimo IDEB, divulgado recentemente, a instituicdo alcangou o indice de 3,9.

A comunidade atendida sdo moradores do bairro Jardim Coopagro, considerado um bairro de
periferia, e imediagBes. Os moradores sdo em sua maioria de classe média-baixa e baixa, sendo que as
familias apresentam uma dindmica variada, nem sempre composta por pai, mae e filhos, como as
familias tradicionais. Muitos alunos moram com irmaos, tios, ou avads, ou sdo filhos de mée solteira,
moram com a madrasta, padrasto, entre outros. “Essa organizac¢do familiar fragmentada traz para a
escola uma série de conflitos, tais como a deficiéncia ou caréncia de valores, relagdes sociais e de
convivéncia”. (2014, p. 27).

Os pais exercem ocupacdes profissionais como: motorista, mecanico, encanador, pedreiro,
guarda, entregador, entre outros. Ja as maes exercem ocupacfes como: faxineiras, babas, costureiras,
vendedoras, auxiliares de producéo, auxiliares administrativas, entre outras. A média salarial dos pais
é de 1,5 salarios minimos, o que equivale a R$ 1.086,00 (mil e oitenta e seis reais). A maioria mora
em casa propria, ainda que simples, e possui 0s servi¢os de saneamento basico, como &gua encanada,
energia elétrica e recentemente, esgoto.

O nivel de escolaridade dos pais varia entre Ensino Fundamental incompleto e completo. Ha&
alguns com Ensino Médio e varios casos de analfabetismo. Também ha poucos com Ensino Superior.
A religido predominante é a cat6lica. A maioria das familias ndo possui carro e ndo é socia de clubes
e agremiacOes, sendo que os que participam de atividades do género o fazem na igreja, em grupos de
oracdo, coral e catequese.

Nesta pesquisa, participaram 188 estudantes do Ensino Médio, dos quais 90 eram do sexo

masculino (48%) e 98 do sexo feminino (52%), que compareceram as aulas dos dias 07 e 08 de agosto
de 2014. A maioria dos participantes da pesquisa tem entre 15 e 18 anos (80%), seguido de alunos com
menos de 15 anos (9%) e acima de 18 anos (11%).

A maioria dos estudantes entrevistados trabalha no horério contraturno (49%), enquanto que
26% participam de outras atividades, como cursos profissionalizantes, e outros 25% apenas ficam em
casa. Quando questionados sobre a participacdo em grupos ou agremiacdes, a maioria absoluta (85%)
ndo participa. Entre os motivos para a ndo participacédo, o principal é a falta de tempo (39%), seguido
pela falta de interesse (35%).

No Grémio Estudantil, apenas 10% dos alunos participam ou ja participaram. O baixo indice é
compreensivel, visto que o percentual de representantes eleitos em relacdo ao total de alunos é pequeno
e 0 mandato da chapa eleita é de trés anos. Entretanto, 60% dos alunos afirmam que n&o tem interesse
em participar, e apontam como principais motivos, a falta de tempo (52%) e ndo quererem trabalho
extraclasse (32%). Motivos estes, que podem estar relacionados ao fato de que a maioria dos
entrevistados trabalha, e acumulando a jornada de trabalho, estudo e eventuais responsabilidades em
casa, sobraria pouco tempo para participar de outras atividades.

Ja 0s 40% dos entrevistados que afirmaram ter interesse em participar do Grémio, apontam
como motivos para a participacdo: a vontade de mudar e melhorar o Colégio (59%), curiosidade (32%)
e ganhar respeito dos colegas (6%).

Mesmo que a maioria ndo tenha interesse em participar, os alunos demonstraram entender o
papel do Grémio Estudantil na escola, como instancia de representacdo estudantil em diversas
situacBes. Ao serem questionados se o Grémio Estudantil pode contribuir para melhorar o colégio,
84% responderam que sim. “De que forma?” 65% dos alunos responderam a esta questdo. Alguns de
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forma genérica, dizendo apenas que “dando opinides”; “melhorando o colégio”; “trazendo ideias
novas”; “organizando atividades diferentes” ou “participando das coisas”. Outros ainda foram mais
especificos: “Lutando pelos direitos dos alunos”; “orientando o corpo pedagogico a atender as
necessidades dos alunos”; “ajudando na organizagdo de eventos, contribuindo também na seguranga”;
“dando ideias, apoiando o esporte, cultura e o ensino escolar”; “propondo ao diretor as ideias dadas
pelos alunos, ideias boas que possam contribuir para melhoria do colégio”; “tentando melhorar o
regimento (escolar)”; “fazendo os alunos pensarem mais nos problemas da escola”; “dando voz aos
alunos, fazendo e criando novas atividades, mantendo a correlagdo entre alunos e direcdo /

coordenagao”.

Na hora de escolher o representante da classe, os principais aspectos levados em conta foram a
responsabilidade do candidato (46%) e, se este, escuta 0s colegas e € comunicativo (31%). Apenas
11% dos entrevistados apontaram fatores como beleza (2%) ou popularidade (9%).

Saindo do ambito escolar, 81% dos alunos entrevistados disseram que se informam sobre o que
acontece no mundo, sendo que a principal fonte de informacg0es € a internet (67%), seguida da televisdo
(22%) e jornais e revistas (14%).

A metade dos alunos entrevistados € eleitor. E a maioria (52%) afirma que votaria se o voto
ndo fosse obrigatorio. De acordo com o Tribunal Superior Eleitoral, o Brasil possui 32 partidos
politicos registrados. No entanto, ao serem questionados sobre quantos partidos politicos os alunos se
lembravam ou tinham conhecimento da existéncia, 47% afirmou que se lembrava de apenas 1 ou 2, e
22% ndo se lembrava de nenhum, ao passo que 21% se lembrava de 3 ou 4 e 11% sabiam da existéncia
de 5 ou mais partidos.

Sobre o nivel de confianca nos representantes eleitos, 71% dos entrevistados acreditam que um
representante eleito pode mudar a realidade de um municipio, estado, ou pais, sendo que alguns dos

entrevistados fizeram questdo de frisar que apenas se eles tiverem vontade de o fazer.

Questionados sobre qual fonte considerariam confidvel para buscar informacBes sobre os
candidatos a cargos politicos, a maioria dos alunos apontou a internet (56%), os demais se dividiram
entre: programa eleitoral (21%); jornais e revistas (19%), opiniGes de amigos (16%), televisdo (8%) e
radio (6%).

Com relacdo aos critérios levados em conta para a escolha de um candidato no pleito eleitoral,
a maioria considera o histérico do candidato (53%), seguido das ideias apresentadas no programa
eleitoral e debates (26%), além das propostas e promessas (15%). Apenas 3% consideram o partido
politico ao qual o candidato é filiado, e outros 3% as opiniGes dos amigos.

Para os professores de sociologia da instituicdo de ensino, a aceitacdo ao tema politica em sala
de aula varia de acordo com a faixa etaria dos alunos. No 3° ano, os alunos participam mais e
demonstram interesse em especial sobre as formas de participacdo, como plebiscito e projetos de lei
de iniciativa popular. J& nas turmas de 1° ano, ha um pouco de imaturidade, deboche, desinteresse.
Nesse caso, a professora afirma como principal dificuldade encontrar a abordagem certa para despertar
o interesse dos estudantes. “E necessario partir do que eles sabem e debater, comparar com o que diz
a ciéncia — o conceito do que se quer estudar” (....).

No que diz respeito ao interesse dos alunos pela politica, a opinido € de que o0s alunos precisam
se sentir participes, para ai se interessarem. “Se interessam na medida em que se sentem sujeitos. Que
séo tratados como atores politicos em suas casas, escola, trabalho e demais grupos de convivio. Quando
percebem que politica ¢ mais que a corrupcao esbravejada pelos meios de comunicagdo.” (...). Outra
professora afirmou que neste ano, por ser um ano eleitoral, o interesse foi maior.
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Ja sobre os motivos para o desinteresse dos alunos em participar do Grémio Estudantil foram
levantadas algumas hipoteses, como a despolitizagdo da sociedade como um todo, “(...) eles observam
em casa o desinteresse das familias pelo assunto” (...), o fato de os alunos considerarem o voto como
obrigacéo e a falta de inclusdo dos jovens na discussdo do tema “Ficamos muito tempo engessados,
fazendo o que é mais facil, sem muita discussao de que atitudes de participacédo, sugestdes e acdes de
decisdo sdo politicas” (...).

Pensando em incentivar a participacdo dos alunos e despertar neles o interesse pela politica, o
Colégio Estadual Novo Horizonte aderiu neste ano ao programa do Governo Federal, Ensino Médio
Inovador (PROEMI), apresentando um dos projetos no macrocampo “Participacdo Estudantil”.
Segundo material veiculado no site do Ministério da Educacdo — MEC, o objetivo do PROEMI é:

Apoiar e fortalecer o desenvolvimento de propostas curriculares inovadoras nas escolas de
ensino medio, ampliando o tempo dos estudantes na escola e buscando garantir a formacéo
integral com a inser¢do de atividades que tornem o curriculo mais dindmico, atendendo
também as expectativas dos estudantes do Ensino Médio e as demandas da sociedade
contemporanea (MEC, 2014).

J4 0 macrocampo Participac¢ao Estudantil, “envolve agdes de incentivo a atuagdo e organizacdo
juvenil nos seus processos de desenvolvimento pessoal, social e de vivéncia politica” (MEC, 2014, p.
13). Dentro dessas atividades, o Colégio promoveu o 1° Encontro de Formacéo Liderangas Estudantis,
reunindo liderancas do colégio e de outras instituicGes de ensino, e contando com a participacao do
Diretor de Politicas Educacionais da Unido Brasileira de Estudantes Secundaristas (UBES), Walison
Patryk de Oliveira, que falou aos alunos sobre o histérico do Movimento Estudantil, bem como os
passos necessarios para a organizacao de um grémio.

Com os recursos do Proemi, no decorrer do ano, os alunos do Ensino Médio puderam participar
de outras palestras sobre 0 voto consciente, o protagonismo juvenil e os Grémios Estudantis. Alguns
resultados ja foram colhidos, com a criacdo de uma comissdo Pro-Grémio, formada por alunos, que
visa a reestruturacdo e organizacdo de nova eleicdo para o Grémio do Colégio, visto que este estava
inativo. Para o0 ano que vem, ha ainda a intencao de criar uma Radio Escola, com a participacdo destes
alunos, para ampliar os meios de comunicagdo e interagdo estudantil no ambiente escolar. Estes
resultados mostram que a escola pode ser uma ponte entre o jovem e a politica, despertando e
motivando nos estudantes o senso critico e politico.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Participacdo politica estudantil envolve muitas coisas. Envolve histéria politica do Brasil,
quando lembramos que o idealismo e a persisténcia do movimento estudantil ajudaram a
redemocratizar o pais no periodo da Ditadura Militar, e ainda que este movimento ajudou a derrubar
um presidente por impeachment em 1992.

Remete ainda aos Grémios Estudantis, primeiros espacos de participacdo politica instituidos
nas escolas, que sao responsaveis nao apenas por promover eventos, atividades culturais e esportivas,
mas também por participar das decisfes orcamentarias e pedagogicas da escola.

Hoje, € comum ouvirmos das pessoas que 0s estudantes ndo se interessam por politica.
Entretanto, pesquisas recentes realizadas a nivel nacional mostram que a juventude considera a politica
importante e se preocupa com os rumos do pais, exigindo cada vez mais servicos de qualidade, bem
como eficiéncia na gestao do dinheiro pablico.
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O mesmo se refletiu na pesquisa realizada com os estudantes do Ensino Médio do Colégio
Estadual Novo Horizonte. A maioria dos alunos afirma que se informa sobre o que acontece no mundo
e acredita que um representante eleito pode melhorar a realidade de um local. Para os professores, a
politica ndo é um tema dificil de ser trabalhado em sala de aula, dificil é fazer com que os alunos se
sintam parte integrante dela.

Analisando as respostas deles a pesquisa, evidenciou-se alguns desafios para a participacao
politica destes jovens, tanto no Grémio Estudantil quanto em outras agremiacfes. Uma delas € a falta
de tempo, considerando que a maioria dos estudantes entrevistados trabalha para complementar a renda
familiar, outra diz respeito ao perfil socioecondmico da comunidade escolar, onde os pais tém pouca
escolaridade e a politica ndo é um tema recorrente no cotidiano dos estudantes.

Fazer com que os jovens em geral se identifiguem com a politica e com os partidos politicos é
outro desafio que se mostra ndo apenas entre os estudantes pesquisados, mas de um modo geral. Nesse
sentido, tanto as pesquisas a nivel nacional quanto local, mostraram que o0s estudantes tém pouca
empatia com os partidos politicos.

No cotidiano destes jovens, a tecnologia tem papel fundamental, sendo veiculo de
comunicacdo, socializacdo e fonte de informacdo. E o que se percebe € que os partidos politicos e 0s
representantes eleitos ainda ndo aprenderam a falar esta linguagem, para se comunicar, e literalmente
se conectar, com a juventude.

Nesse panorama, a escola pode ser uma ponte entre o jovem e a politica, ndo apenas através da
participagdo no Grémio Estudantil. Disciplinas como Historia, Sociologia e Filosofia, trazem em seus
curriculos contetdos relacionados com o tema. E a maneira como os professores abordam esses
conteudos, € fundamental para despertar no estudante o senso critico e o interesse pela politica.
Projetos interdisciplinares podem ser desenvolvidos, fazendo com que aos poucos esta pauta se torne
parte do cotidiano dos alunos.

Como ja foi descrito anteriormente, participacdo politica envolve muitas coisas: democracia,
cidadania, direitos, deveres, oportunidades. Envolve também motivacao e acdo, dois fatores que 0s
jovens estudantes talvez ainda ndo tenham percebido que possuem, mas que tem o poder de transformar
a sociedade.
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AS CONTRIBUICOES DAS TDIC PARA A VALORIZACAO DOS IDIOMAS
FALADOS NO BRASIL: UM OLHAR A PARTIR DE UMA COMUNIDADE
UCRANIANA
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RESUMO

O tema abordado nesta pesquisa séo as contribui¢des das TDIC - Tecnologias Digitais de Informacéo
e Comunicacdo para a valorizacdo dos idiomas falados no Brasil focalizando uma comunidade
ucraniana da cidade de Curitiba. O interesse por este tema decorre do reconhecimento da existéncia de
uma diversidade linguistica que é constituida por comunidades de imigrantes no Brasil. Considera-se
que as Comunidades Ucranianas da cidade de Curitiba poderéo usufruir das potencialidades das TDIC
para o reconhecimento e a manutencdo do idioma Ucraniano. O objetivo da pesquisa € identificar as
contribuigdes das TDIC para a valorizacdo do Idioma Ucraniano em uma Comunidade Ucraniana. A
metodologia desta pesquisa € de cunho exploratério com abordagem qualitativa na analise dos dados.
A coleta de dados é realizada por meio de questionario em formato digital, com uma amostra de 85
participantes da comunidade Ucraniana da cidade de Curitiba. A coleta de dados € concretizada
mediante a autorizacdo da gestdo das comunidades e é coletada por uma participante da prépria
comunidade. A comunidade Ucraniana no Brasil demonstra uma preocupacdo com seu idioma e a
presente pesquisa apresentara as respostas sobre as contribuicdes das TDIC e o uso do idioma
ucraniano entre os imigrantes que estdo presentes em Curitiba. Neste cenario, observa-se que estes
dados podem auxiliar a gestdo das comunidades ucranianas para atender as demandas do seu publico,
reconhecendo a importancia dada ao idioma ucraniano, uma das 30 linguas da populacdo de imigrantes
no Brasil. A partir dos dados coletados, conclui-se que: 1) as TDIC sdo importantes para a valorizacdo
do idioma ucraniano; 2) sdo necessarias mais acoes de gestores para facilitar o aprendizado; 3) deve
haver uma maior divulgacdo pelos recursos que as TDIC oferecem.

Palavras-chave: Tecnologia Digital de Informacdo e Comunicacdo. Idioma Ucraniano. Gestéo.
Comunidade Ucraniana.

1 INTRODUCAO

A tecnologia da informagao vem crescendo e transformando as ciberculturas nos ciberespagos,
favorecendo uma integragdo e interconexdo cada vez mais avangadas e irreversiveis, na qual tudo esta
relacionado aos interesses do homem pelas informacdes, pelos equipamentos utilizados e pelos
resultados. Com a evolucdo tecnoldgica e a sua influéncia na sociedade, é importante observar como
ela também contribui nos espacos e praticas linguisticas, culturais e inclusive na gestao de politicas e
estratégias para manutencdo ou exting¢do das diversidades linguisticas e culturais.

! Bacharel em Servico Social e Especialista em Gestdo Publica - IFPR.

2 Doutora em Educacéo, Linha de Pesquisa em Educacdo e Comunicacio, Licenciada em Pedagogia. Professora do Curso
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Ao reconhecer que com o avanco tecnoldgico ha mudancas nos modos de agir e pensar dos
seres humanos, supde-se que algumas culturas poderéo ser extintas em detrimento da supervalorizagao
de outras. A partir do acesso as informacdes nos meios digitais referente a sites da cidade de Curitiba,
verificou-se que hé poucas informacdes sobre as comunidades ucranianas, no que concerne ao seu
idioma, a sua historia, as suas atividades, as suas tradicdes e aos seus costumes. Apesar de ter um
grande numero de descendentes na cidade de Curitiba, considera-se que ha pouca visibilidade sobre
0s aspectos relativos a imigracao e sua cultura. Neste cenario, observa-se que o idioma nao é valorizado
na sociedade atual, assim como ocorre com outras culturas de imigracdo. A partir desta problemética
€ que nasce a inspiracao para esta pesquisa.

O interesse por esta tematica decorre da experiéncia pessoal como participante e descendente
de terceira geracdo da comunidade ucraniana, sendo atuante nas atividades culturais, folcldricas e
religiosas dessa comunidade na cidade de Curitiba. Também decorre da preocupacéo em propiciar as
novas geracdes motivos que 0s mobilizem para o aprendizado do idioma ucraniano. Observa-se que
alguns jovens, mesmo estando envolvidos nas questdes culturais, como dangas folcléricas, corais,
orquestra e outras atividades ndo manifestam interesse em adquirir fluéncia no idioma ucraniano. Deste
modo, diante das amplas possibilidades que o acesso as informagbes nos meios digitais oferece, supde-
se que 0 acesso as TDIC pode contribuir para facilitar e despertar o interesse nos jovens das novas
geracOes de descendentes de ucranianos para o aprendizado do idioma ucraniano.

Outra justificativa se da pelo reconhecimento da existéncia da diversidade linguistica
constituida por comunidades de imigrantes no Brasil, dentre estes 0s ucranianos. A migracdo de
ucranianos para o Brasil iniciou no final do século XIX e se estendeu pelo século XX, que junto as
suas bagagens trouxeram sua cultura, suas tradi¢des, seu folclore, sua religiosidade e, principalmente,
seu idioma. Contudo, devido as novas necessidades cotidianas das geracGes posteriores, as
comunidades passaram a utilizar a lingua portuguesa e, nesse contexto, o idioma ucraniano encontrou

dificuldades para se manter vivo frente a modernidade e foi pouco a pouco sofrendo desvalorizacao
historica e diminuindo consideravelmente o seu uso em comunidades religiosas e culturais.

Essa problematica também instiga a indagar sobre a atuacdo das liderancas das comunidades
ucranianas, permitindo-nos ponderar se estas equipes de gestdo poderdo usufruir das potencialidades
das TDIC para a valorizacdo e a manuten¢do do idioma Ucraniano e seus costumes culturais. Observa-
se que as liderangas das comunidades ucranianas da cidade de Curitiba, seja por excesso de tarefas ou
por falta de recursos ou conhecimento de TDIC, deixam de divulgar nas midias digitais informacdes
que podem contribuir para a valorizagdo. A consequéncia é que ao ndo realizar publicacGes e ofertas
continuas de cursos e atividades, contribui-se, ao longo dos anos, para a extin¢do do idioma entre 0s
descendentes.

Nessa perspectiva, sentiu-se a necessidade de pesquisar as possiveis contribui¢des das TDIC -
Tecnologias de Informacdo e Comunicagédo Digital - para que as equipes de gestdo da comunidade
ucraniana possam utilizar tais meios com vistas a manutencao e a valorizacao do idioma ucraniano.

O objetivo geral da pesquisa foi identificar as contribuicdes das tecnologias digitais de
informacdo e comunicacdo para a valoriza¢do do idioma Ucraniano em uma comunidade ucraniana.
Os objetivos especificos visaram: 1) relacionar fundamentos sobre o uso de TDIC e seu potencial para
contribuir com a valorizagdo do idioma Ucraniano; 2) analisar o interesse e o0 conhecimento que
participantes de comunidades Ucranianas da cidade de Curitiba manifestam em relacdo ao idioma
ucraniano; 3) identificar as acdes que a gestdo e as comunidades Ucranianas da cidade de Curitiba
realizam utilizando as TDIC para despertar mais interesse para a construcdo de saberes e conhecimento
do idioma Ucraniano, gerando, assim, facilidades de divulgacao e acesso de recursos; 4) identificar as
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potencialidades das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo Digital para contribuir com a
valorizagdo do idioma Ucraniano.

A metodologia desta pesquisa foi de cunho exploratorio com abordagem qualitativa na analise
dos dados e com pesquisa de campo realizada por meio de questionario em formato digital com uma
amostra de 85 participantes da comunidade Ucraniana da cidade de Curitiba.

2 TECNOLOGIAS DIGITAIS DE INFORMACAO E COMUNICACAO: RELACOES COM A
CULTURA UCRANIANA

No final do século X1X, milhares de imigrantes ucranianos, oprimidos e privados de liberdade
politica e vulneraveis a inseguranca, abandonaram suas terras e iniciaram sua peregrinacao para se
refugiarem em novas terras em busca de melhores condi¢des de vida, paz e liberdade, j& que o seu pais
passava por grandes dificuldades econémicas, invasdes e perseguicBes politicas. A maioria possuia
pouca bagagem, trouxeram somente algumas roupas, em especial as mais frescas, algumas
ferramentas, sementes, objetos sacros e livros (OSATCHUK, 2010).

Uma das causas da vinda dos camponeses dos paises eslavos também decorre das propagandas
de agentes que superestimavam e enalteciam as vantagens das novas terras, sem mencionar as
dificuldades brasileiras. Hec (1981, p. 9) afirma que a arregimentacdo de emigrantes foi confiada a
diversos agentes de companhias de navegagdo maritima, que por meio de folhetos desenvolveram uma
intensa propaganda imigratoria.

Por um periodo aproximado de dois anos, mais de cinco mil familias abandonaram suas aldeias
e, na grande maioria, fixaram-se no Parana. Esta primeira etapa da imigracdo estendeu-se até os idos

de 1910. Boruszenko (1995) relata que houve outros momentos migratorios que trouxeram centenas
de familias nos dois periodos do pds-guerra.

Nesse contexto, o Brasil foi sendo anfitrido de muitos povos, 0s quais trouxeram seus costumes,
sua cultura e o seu idioma de origem. Este cenario foi configurado no governo de Getdlio Vargas, com
a lei de cotas de imigracao de 1934, a qual fazia o controle de imigrantes, bem como no Estado Novo
de 1937 a 1945, devido a guerra contra o eixo Alemanha, Japdo e Italia. Em 1942, houve repressdo as
linguas estrangeiras e s6 sobrou o siléncio para as pessoas que nao falavam portugués. Segundo Lessa
(2011), estes imigrantes eram limitados nas suas a¢fes estando vulneraveis a priséo, confisco de bens,
fechamento de associacGes e intervencbes em escolas. Esta acdo amedrontava os imigrantes de todas
as etnias, pois a intencdo politica era acabar com as linguas de imigracdo para evitar que as ideias
desses paises fossem difundidas aqui, dando inicio ao processo de nacionalizagdo do ensino, com o
uso exclusivo da lingua portuguesa.

Felizmente, com o fim da segunda guerra, os imigrantes foram sobrevivendo aos traumas e
repressdes, dando continuidade a sua permanéncia no pais, em um contexto de pluralidade cultural e
linguistica. Com isso, 0s imigrantes puderam manter costumes e se comunicar com seu idioma de
origem em seus lares, além de utilizar o portugués como lingua da nova patria em ambientes sociais e
de trabalho.

Como forma de reconhecimento da diversidade no pais, o Governo Federal elaborou e
promulgou a Constituicdo Federal de 1988, na qual, em seu Art. 13, determina a lingua portuguesa
como idioma oficial da Republica Federativa do Brasil e, no Art. 231, reconhece as comunidades
indigenas “sua organizacdo social, costumes, linguas, crengas e tradi¢des, e os direitos origindrios
sobre as terras que tradicionalmente ocupam, competindo a Unido demarcéa-las, proteger e fazer
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respeitar todos os seus bens” (BRASIL, 2013, p. 46). Desta forma, assegurou-se 0 direito para a
educacdo bilingue e cultura aos indigenas.

Posteriormente, o Governo Federal contempla e assegura também os direitos a segunda lingua
de imigrantes pelos decretos de 2007 e de 2010. Em 2007, o Decreto n® 6.177/2007 contém no artigo
12 um paragrafo que enfatiza a promocdo e a utilizacdo das novas tecnologias, 0 encorajamento de
parcerias para incrementar o compartilhamento de informages, o aumento da compreenséo cultural,
visando a fomentar a diversidade das expressdes culturais.

Em 2010, o Decreto 7.387/2010 instituiu o "Inventario Nacional da Diversidade Linguistica —
INDL, com o intuito de reconhecer como patrimonio cultural imaterial as linguas presentes no pais ha
pelo menos trés geragdes e que sdo, portanto, referéncia cultural” (IPEA, 2014, p. 1). Este decreto
apoia 0s processos sociais e politicos destas linguas e de suas comunidades de falantes, inclusive
valoriza 0 aumento de pesquisas e registros documentados, além de contribuir para a gestdo de um
banco de conhecimentos da diversidade linguistica (IPEA, 2014).

A diversidade linguistica no Brasil € grande, mas se apresenta de forma minoritaria nas suas
comunidades frente a lingua portuguesa. Pode-se tomar como exemplo o caso dos idiomas indigenas,
de descendentes de imigrantes, de remanescentes afro-brasileiros, de sinais e crioulas que foram
reprimidos, desvalorizados e alguns extintos. Para frear estas extin¢des é que se criaram leis e decretos
municipais que reconhecem na sua populacéo referéncias de um segundo idioma e procuram valoriza-
lo (MORELLO, 2016).

Segundo Garcia (2014), o Censo do IBGE de 2010 refere-se a existéncia de 170 linguas faladas
por indigenas e demais pesquisas na area de linguistica apontam para outras 30 linguas utilizadas no
Brasil como de imigracdo, de sinais, afro-brasileiras e linguas crioulas. Estima-se que entre um terco
e metade das linguas ainda faladas no mundo estardo extintas até o ano de 2050.

No censo de 2010, o IBGE perdeu a oportunidade de ter mais dados desta diversidade
linguistica quando o Grupo de Trabalho de Diversidade Linguistica (GTDL) prop6s uma questdo de
base para toda populacdo, mas ela foi direcionada apenas aos indigenas. Morello (2016) reitera que
todas as linguas brasileiras sdo objetos das politicas de Cooficializacdo e do inventario.

Por tal, motivo, observa-se que ndo ha dados oficiais da comunidade ucraniana a qual o estudo
se dirige. Ha dados que foram disponibilizados somente por pesquisas informais da gestdo das
comunidades. Estima-se haver 54 mil descendentes na cidade de Curitiba, 250 mil no Estado do Parana
ligadas e atuantes nas igrejas catdlicas e ortodoxas, sociedades e outras instituicdes, 50 mil ndo fazem
parte de nenhuma igreja ou associagdo e 300 mil de 32, 4% e 52 geracdo, sendo estes com e sem vinculos
com a cultura e o idioma. Essas pessoas provavelmente estdo estabelecidas ha aproximadamente 120
anos no Parana.

Diante dessa realidade, Oliveira (2007) explica que oficializar uma lingua significa que o
Estado reconhece sua existéncia e reconhece aos seus falantes a possibilidade de ndo terem de mudar
de lingua sempre que queiram se expressar publicamente ou tratar de aspectos de sua vida civil. Nesta
questdo, a comunidade ucraniana com descendentes de 12 e 22 gera¢des ainda mantém o uso do idioma
ucraniano nos seus eventos e na informalidade, mesmo com restri¢Ges e diante dos diversos niveis de
conhecimento e dominio do idioma ucraniano destes descendentes participantes, na medida em que
buscam manter a comunicacdo pelo idioma ucraniano.

Nesse contexto, considera-se que as TDIC sdo ferramentas para as equipes de gestdo de
comunidades culturais ucranianas desenvolverem meios para a manutencgéo e a valorizagdo de seus
idiomas e costumes, sendo este ativismo importante para a preservacdo da cultura ucraniana.
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Considera-se que as TDIC contribuem para melhorar a gestdo; nesse sentido, Morello (2012)
enfatiza a sua importancia e a possibilidade de novas posi¢cdes para os falantes dessas linguas se
representarem em um dialogo politico institucionalizado. Barbero (2014), em uma perspectiva mais
complexa das relagGes existentes no universo da comunicagao, ressalta sobre o desafio que é considerar
a questdo cultural no interior da politica e a comunicacao na cultura.

O desenvolvimento da sociedade esta cada vez mais envolto pela tecnologia da comunicacéao e
pela gestdo da informacdo. E para a pesquisa em questdo, como fundamentos norteadores sobre as
tecnologias digitais, elegeram-se as contribui¢@es de Lévy (1999), Santaella (2013), Jenkins (2009) e
Castells (2006); sobre as questdes culturais relacionadas aos meios de comunicacéo, adotou-se Garcia-
Canclini (2003), Martin-Barbero (2014) e Bauman (2013).

No que concerne as TDIC, Lévy (1999) revela que a tecnologia é produzida pela cultura e a
sociedade € condicionada a ela. Nesse sentido, quando se relaciona com os descendentes da cultura
ucraniana imersos em um pais diferente de sua origem, é possivel perceber que os modos de pensar e
agir serdo diferentes neste grupo, visto que ele recebe influéncias diversificadas. Esta mesma l6gica
ocorre com 0s modos de usar as tecnologias.

Sobre a manutencdo do idioma ucraniano em um pais que tem como idioma oficial a lingua
portuguesa, reconhece-se que ha muitas dificuldades para preserva-lo no cotidiano. Considera-se que
a TDIC pode contribuir para amenizar a extingdo da cultura ucraniana no Estado do Parana, pois
potencializa a aprendizagem e facilita o acesso. Conforme Lévy (1999), o ciberespaco € o ambiente
adequado para a inteligéncia coletiva se desenvolver e a tecnologia se transformar com rapidez na
cibercultura. Isto significa que é possivel construir novas formas de inteligéncia coletiva por meio do
ciberespago para valorizar a cultura ucraniana também no mundo digital, a “cibercultura ucraniana”.

Santaella (2013a, p. 112) afirma que no atual estado da arte, de ubiquidade, a internet é um

cerebro digital global gracas as plataformas de redes sociais. Isto facilita o acesso imediato a
informacdo. Observa-se que na cidade de Curitiba ha cinco sites sobre a Cultura Ucraniana, mas é um
namero reduzido de informacdes para uma capital que possui 0 maior indice de descendentes
ucranianos no Brasil.

Quando se identifica na Comunidade Ucraniana de Curitiba varios centros religiosos e
culturais, incluindo uma faculdade, observa-se que os descendentes sdo de fato organizados e que
exercem uma comunicagao, mas espera-se que estejam acompanhando o desenvolvimento tecnoldgico
e em busca de novas formas de se comunicar entre si e entre outros centros de seu interesse. Castells
(2006) assevera sobre o poder desta comunicacdo na vida das pessoas e diz que a sociedade em rede é
mais uma forma de organizacdo social. Ele destaca também que € a sociedade que da forma a
tecnologia de acordo com as necessidades, os valores e 0s interesses das pessoas que as utilizam.

A abordagem sobre a comunicagdo ubiqua faz um elo entre a informéatica com as agdes e
comportamentos naturais das pessoas e Santaella (2013a) menciona que a revolugéo digital ndo esta
apenas transformando os formatos de comunicagdo na sociedade contemporanea, esta transformando
também outros aspectos: 0s mentais, 0s corporais e 0s moleculares. Na comunidade ucraniana, ja é
possivel identificar algumas destas transformacGes na comunicagdo pelos meios da tecnologia com o
uso da ferramenta do WhatsApp na organizagcdo de grupos e pelas paginas do Facebook. Essas
modificagdes nos modos de comunicar requerem importantes reflexdes da forma em que séo
conduzidas.

Quando Bauman (2013) aponta estas modificacGes e enfatiza a modernidade liquida, refere-se
as relacdes liquidas que diante destas mudancas culturais da sociedade e pelos meios de comunicacédo
mostram-se influenciadas pelo imediatismo, pelas informacdes rapidas, superficiais, compulsivas e

I ———————————
97




.8/ HA
|

obsessivas. Essa modernidade liquida levanta uma preocupacéo na Comunidade Ucraniana ao observar
que a sociedade esté se transformando nas caracteristicas citadas e que pode influenciar na intensidade
do interesse pela manutencdo do idioma, das tradi¢cdes e da cultura.

Bauman (2013) explica que a cultura € um agente de mudanca para uma evolucdo social e uma
condicdo humana que aproxima os niveis sociais, bem como que as atividades e 0s produtos da cultura
tém duracdo efémera, conforme o interesse do publico, sendo criados com tempo de vida
predeterminado. Essa € uma tendéncia do mundo liquido moderno por conta da rapidez das
informagdes divulgadas. Diante disso, é relevante que as equipes de gestdo das comunidades
ucranianas tenham conhecimento destas transformacgdes e busquem adequacdes Vvidveis que este
momento liquido da sociedade requer.

Acredita-se que a modernidade liquida sofra as implicacbes decorrentes da ideologia
hegemonica que Barbero (2014) referéncia como sendo parte integrante da ideologia dominante e da
consciéncia popular, assim como o crescimento dos meios de comunicacdo de massa, possibilitaram
uma nova cultura de massas, que abalou identidades tradicionais. Tal fato faz remeter a histéria dos
descendentes de ucranianos que mesmo com as caracteristicas particulares da cultura ucraniana,
precisou manter sua comunicacdo com a sociedade dominante a sua volta e nela buscar a insercéo e a
convivéncia para se identificar na cultura e sociedade local, mesmo se inserindo nos processos de
transformacéo cultural.

Nesses processos de transformacdes da cultura, afirma Canclini (2019), encontra-se 0 termo
“culturas hibridas”, referindo-se a mudanc¢a do comportamento das pessoas pelas vérias informacdes,
das tradicionais as modernas. O autor reforca, ainda, que a tarefa da cultura da hegemonia € dominar
e a da cultura subalterna é resistir frente & modernidade, mas, mesmo assim, misturam-se as culturas e
0S costumes.

Quando se relaciona a cultura ucraniana imersa na cultura do Brasil, pode-se perceber este
conceito de culturas hibridas proposto por Canclini (2019), pois mesmo diante de toda a referéncia do
idioma e da cultura ucraniana, estes ja foram influenciados por muitos habitos brasileiros.

Canclini (2019) explica que a cultura é um conjunto de simbolos e artefatos construidos por
um grupo e transmitidos entre as geragcdes. Essa mescla de cole¢bes organizadas pelos sistemas
culturais, ele divide em trés grupos: o popular, o erudito e 0 de massa. Essa cultura de massa por
questdo das tecnologias sofre a hibridizacao cultural dando espaco para a interculturalidade moderna,
na qual uma cultura se influencia por outra, podendo enfraquecé-la, mas também produz a cultura
globalizada e homogeneizada. Assim, a cultura ucraniana, bem como as de outras imigragdes, esta
vulneravel a essa globalizac&o.

A critica de Canclini (2019) se concentra no enfraquecimento destas culturas na medida em
que podem levar a perda de identidade dos povos. E, ainda, sugere o autor, deve existir a
democratizacgdo das culturas no receber e no enviar como fluxos culturais sem perder a esséncia e suas
referéncias, contribuindo para o conhecimento da outra cultura.

Uma das preocupacfes quanto a continuidade e a manutencao do idioma e cultura ucraniana é
a influéncia da cultura da convergéncia. De acordo com Jenkins (2009), ela ocorre pelas
transformacgdes midiaticas nas quais 0s consumidores sao mais ativos, migratorios e ndo garantem
lealdade as redes ou aos meios de comunicagdo, assim como a produtos, no caso, o idioma ucraniano.
Estes sdo mais conectados socialmente, mais exigentes e imediatistas. Assim, as organizagfes ficam
vulneraveis e necessitam de estratégias para sobreviver frente a este publico midiatico acompanhando
a evolucdo de forma participativa. Neste processo, havera prejuizos ou beneficios, conforme a
percepcao e o direcionamento dos gestores, no caso da comunidade ucraniana.
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Ao se fazer a relacdo da teoria da convergéncia da comunicacdo digital com a gestdo da
informagdo nas organizagdes, considerando as comunidades ucranianas, observa-se que a contribuicéo
de Jenkins (2009) quanto a cultura da convergéncia torna-se bastante relevante para o estudo. Neste
caso, encontra-se a observacdo do beneficio das TDIC e suas ferramentas e estratégias para
manutencdo do seu idioma e cultura. Seguindo essa teoria, a convergéncia se aplica apenas ao modo
como as informagdes serdo produzidas, veiculadas e consumidas.

Jenkins (2009) destaca que a convergéncia ndo ocorre por meio de aparelhos, por mais
sofisticados que venham ser; ela ocorre dentro dos cérebros de cada pessoa e em suas interagdes sociais
com 0s outros, o que determina as ciberculturas pelos ciberespacos.

A cibercultura é explicada por Lévy (1999) como um conjunto de técnicas materiais e
intelectuais de préaticas de atitudes, pensamentos, valores e de transformacdes na sociedade. Com
relacdo a cultura, esta tem seu desenvolvimento no ciberespaco que sao redes e meio de comunicacao
digital, formadas pela interconexao, pela criacdo das comunidades virtuais e pela inteligéncia coletiva.

Esta interacdo da interconexdo mundial da cibercultura, para Lévy (1999), € um acréscimo ao
patrimdnio da civilizacdo pelos avancos tecnoldgicos, pois permite a sociedade o acesso as
comunicacgdes e as informagdes digitais, bem como o ciberespaco se apropria das linguagens pré-
existentes para melhorar o seu acesso e entendimento.

Assim, surge uma nova forma de preservar informagdes sem perder o vinculo com o passado
que, segundo Santaella (2013a), chama-se de convergéncia das midias e que pode favorecer as
informacdes da histéria e a trajetoria da comunidade ucraniana no Brasil, além de facilitar o acesso as
informacdes de outras partes do mundo e da prépria Ucrania. Desta forma, intenta-se resgatar toda a
historia da imigracdo ucraniana e deixa-la disponivel nas redes. Ademais, todas as informacdes podem
estar seguras para acessos futuros nos ciberespacos, desde que a comunidade ucraniana esteja

organizada para adiciona-las e atualizd-las continuamente junto as ciberculturas ucranianas.

O que também podera colaborar no acesso das informac6es do passado € a computacdo ubiqua.
Enquanto Lévy (1999) salienta que ela possibilita ter acesso as informacdes de todo lugar quando se
conecta pelo ciberespaco, Santaella (2013) complementa que a computacgédo ubiqua tem prontiddo das
informac@es para se orientar nas multimidias, sem perder o controle da sua presenca e do seu entorno
no espaco fisico situado.

Estas informacdes digitais nos ciberespacos, segundo Lévy (1999), sdo traduzidas em nimeros
e as imagens em pixels — que também sdo representados por numeros — e as informacdes digitalizadas
tem um processamento rapido, automatico, preciso e de grande escala, permitindo a interacdo de todos
os fatores sensitivos do usuério. Esta codificacdo fica em um banco de dados e em grande quantidade
do mesmo assunto. A informacdo se multiplica em quantidade e variedade, induz as preferéncias e
associa a hegemonia digital. Quanto mais ha a repeti¢do evidente no meio digital, mais énfase ha na
informacao digitalizada, e mais facil fica para o usuario acessa-las.

Catapan (2001) utiliza o termo TCD (Tecnologias de Comunicacdo Digital) para referir-se as
tecnologias de comunicacdo que tém como base o cddigo digital. Rosenau (2017) afirma que o codigo
nasce do processo de programacao entre hardware e software, séo as linguagens de programacéo que
possibilitam a criagdo de algoritmos, a partir dela ha infinitos potenciais a serem explorados. “O acesso
a virtualizacdo no ciberespaco tornou-se possivel com o cddigo digital” (ROSENAU, 2017, p. 87).

O ciberespaco € 0 novo meio de comunicacdo que surge da interconexdo mundial dos
computadores. O termo TDIC vai além da explicagdo material da comunicagéo digital, é também um
universo oceanico de informacges, assim como 0s seres humanos que navegam e alimentam esse
universo (LEVY, 1999).
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Lévy (1999) revela que os computadores e as redes sdo a infraestrutura destas informacoes
virtuais. Estas tecnologias provocaram em pouco tempo mudancas na educacéo pelas novas formas de
pensar e conviver das telecomunicac@es e informatica pelos ciberespacos e ciberculturas.

Ressalta-se que ao se realizar uma pesquisa sobre idioma ucraniano, percebe-se que ha poucos
espacos que oferecem informacdes. Desta forma, tais transformacdes da comunicacgéo por tecnologias
da informacdo, via meios digitais, requerem um cuidado extraordinario por parte dos gestores da
comunidade ucraniana, visto que a transparéncia e a completude das informacdes podem transformar
0 interesse dos usudrios das midias e da comunidade ucraniana da cidade de Curitiba.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia desta pesquisa foi de cunho exploratério com abordagem qualitativa na anlise
dos dados e com pesquisa de campo realizada por meio de um Instrumento de Coleta de Dados em
formato digital com uma amostra de 85 participantes da comunidade Ucraniana da cidade de Curitiba.

Para Gil (2002), a pesquisa exploratdria visa a definir o problema de estudo com maior
familiaridade e o mais explicito possivel; Appolinario (2011), por sua vez, ressalta que a pesquisa
exploratdria é realizada quando o tema é pouco explorado e de dificil estabelecimento de hipoteses
precisas e pesquisaveis. Em resumo, a pesquisa exploratoria se configura quando ha necessidade de
maior aprofundamento do conhecimento da realidade do evento pesquisado.

Esta pesquisa foi realizada nas comunidades ucranianas da Cidade de Curitiba e teve a
participacdo de descendentes ou simpatizantes da cultura ucraniana, integrantes e lideres do Grupo
Folclérico Ucraniano Poltava, da Representacdo Central Ucraniana Brasileira e das comunidades da
Paroquia Sdo Jodo Batista e Metropolia Ucraniana. Os participantes contribuiram com consideraveis
informacdes sobre a comunidade, com dados estatisticos informais e apresentando as ferramentas de
tecnologia digital de informac&o e comunicacéo disponiveis para comunidade.

Antes de iniciar a pesquisa, requereu-se 0 aceite aos gestores das comunidades ucranianas,
conforme o Termo de Responsabilidade Etica, bem como foi solicitado aos respondentes a leitura e o
aceite do TCLE - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Para obter as informacdes da pesquisa, utilizou-se um Instrumento de Coleta de Dados, por
meio digital, por intermédio dos Formularios Google. Este Instrumento de Coleta de Dados foi enviado
para 0s membros da Comunidade Ucraniana de Curitiba, os quais manifestaram seu interesse e sua
autorizacao para o uso das respostas.

O Instrumento de Coleta de Dados foi estruturado com 18 questdes, sendo 15 objetivas e 3
discursivas, foi enviado por e-mail e WhatsApp atingindo uma média de 500 pessoas. O resultado foi
a participagdo de 85 respondentes, obtendo uma amostra superior a estimada que era de até 50 pessoas.

A anélise dos dados das questdes objetivas utilizou a tabulacdo automatica de formularios on-
line do google. A analise dos dados das questbes discursivas foi realizada pelo método de Lefevre e
Lefévre (2006), que desenvolveu o Discurso do Sujeito Coletivo — DSC, e € uma técnica de tabulacéo
e organizacéo de dados qualiquantitativos, na qual as respostas sdo analisadas pelas IC e ECH. A IC
séo as Ideias Centrais, as quais revelam, descrevem e nomeiam, de maneira mais sintética e precisa
possivel, o sentido presente em cada uma das respostas analisadas e de cada conjunto homogéneo das
ECH — as Expressdes Chave, que sdo trechos do discurso destacados pelo pesquisador e que revelam
a esséncia do contetdo. Lefevre e Lefévre (2012) afirmam que a técnica tem demonstrado sua eficacia
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para 0 processamento e expressdo das opinides coletivas, pois trabalha as condi¢des qualitativas e
quantitativas.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Este estudo foi uma abordagem qualitativa que adotou algumas técnicas utilizadas pelo
Discurso do Sujeito Coletivo - DSC, enfatizando na analise das respostas as ECH (Expressdes-Chave)
e IC (Ideia-Central) que foram aplicadas nas questdes discursivas, cuja a métrica estabelecida foi de
no minimo 50% no destaque das ideias recorrentes.

Lefévre e Lefévre (2006) desenvolveram procedimentos sistematicos e padronizados para obter
0 pensamento e a opinido coletiva, com partes de discursos de sentido semelhante para fundamentar a
teoria da Representacéo Social. A técnica do DSC analisa o0 material coletado em pesquisas e que tém
os depoimentos como sua matéria-prima, obtendo de cada um as IC e as ECH. Esta técnica representa
uma mudanca nas pesquisas qualitativas, pois permite que se conhegcam 0S pensamentos,
representacdes, crencas e valores de uma coletividade, emitido na primeira pessoa do singular sobre
um determinado tema utilizando-se de métodos cientificos (LEFEVRE e LEFEVRE, 2012).

Nesta pesquisa, a métrica foi utilizada integralmente aos comentarios descritos, os quais foram
considerados importantes para identificar o uso das TDIC e relacionar os trechos convergentes,
inéditos e insatisfatdrios. Para representar graficamente as palavras encontradas, foi realizada a analise
qualitativa das respostas na organizacao dos dados a partir de uma planilha eletronica. As respostas
foram selecionadas de acordo com as mais recorrentes em cada questao.

Para a andlise das palavras mais encontradas nas ECH das respostas, observou-se que foram
recorrentes as palavras Divulgacdo e Aprendizado do Idioma Ucraniano, determinando assim as IC.
Importante ressaltar que a participacdo ocorreu de forma voluntéria e anénima.

O instrumento de coleta de dados estruturado com 18 perguntas, incluindo 15 de alternativas e
3 perguntas com respostas discursivas, sendo que somente uma superou a métrica usada para aplicar a
técnica DSC e identificar a IC e ECH; as outras serviram como consideragdes inéditas e de importancia
para a pesquisa. Enfatiza-se que foram selecionadas somente as mais recorrentes e significativas.

Apbs a coleta de dados e pesquisa bibliografica em literatura especifica da area, foram
analisadas as dificuldades e facilidades do uso das TDIC. Esta técnica possibilitou uma maior reflexao
sobre as respostas e perspectivas de como a obtencdo destes dados poderao ser Uteis para gestores da
comunidade ucraniana.

As questdes 1, 2 e 3 do ICD (Instrumento de Coleta de Dados) indagaram sobre o perfil dos 85
respondentes. Identificou-se que 78 (91,8%) sdo descendentes de ucranianos e 7 (8,2%) ndo séo
descendentes, porém, participam das atividades da comunidade. A faixa etaria que predomina é a de
31 a 50 anos com 52 respondentes (61,2%), as demais em ordem decrescente foram: acima de 51 anos
com 19 respondentes (22,4%), de 23 a 30 anos com 9 respondentes (10,5%) e de 14 a 22 anos com 5
respondentes (5,9%).

A questdo 4 indagou se realizam alguma acgdo para preservar o idioma ucraniano e o resultado
encontrado pode ser visualizado no grafico que segue.
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GRAFICO 1 - AcBes para preservar o idioma ucraniano

® sim
® Nao

Fonte: Autoras (2019).

Nesta questdo 4, 66 (77,6%) respondentes disseram que realizam alguma acdo para preservar
o0 idioma ucraniano e 19 (22,4%) responderam que n&o realizam nenhuma acao.

A partir desta resposta, observou-se que uma das hipoteses desta pesquisa que supunha que
eram realizadas poucas acOes para a preservacao do idioma ucraniano pelos descendentes obteve
resultado contrario. Assim, é possivel afirmar que dentre os respondentes desta pesquisa, a maioria
demonstra interesse nesta preservacdo linguistica e cultural, sendo contrario ao apresentado por
Simionato (2012) que relata ainda haver grupo de descendentes de ucranianos que ora defende sua
lingua de origem, ora a rejeita nas praticas ao se relacionar com grupos monolingues do portugués.

Desta forma, corrobora-se com Canclini (2019) destacando-se que ha uma democratizacdo da
cultura que propicia uma expansdo educativa e, no caso, a expansao educativa esta relacionada com a
preocupacao da preservacdo do idioma ucraniano.

A questéo 5 indagou sobre o nivel de compreensdo do idioma ucraniano e as respostas obtidas
foram:

GRAFICO 2 - Niveis de Compreensdo do Idioma

@ FLUENTE: Entende, fala, 1& e escre... @®Ls

@ AVANCADO: Entende, fala e |é. @ Sei ler, mas ndo entendo o que leio.
INTERMEDIARIO: Entende e fala. ® L&, entende e fala mais ou menos

@ SUFICIENTE EM LEITURA: Somen... @ Basico em leitura, compreensio e

= @ SUFICIENTE EM LEITURA COMA... fala
7 @ ELEMENTAR: Entende. @ Entendo poucas palavras, entendo...

® ELEMENTAR COM DIFICULDADE... @ Entende, fala, |é e escreve com limi...
® NAO COMPREENDE. @ Leio, sei falar mas nao fluentement...

Fonte: Autoras (2019).

Observa-se que a compreensdo do idioma tem uma porcentagem expressiva com 30,6% no
quesito elementar com dificuldade, podendo ser justificada por Renk (2009) que relata sobre a geracao
que aprendeu a lingua estrangeira como primeira lingua e procurou ensina-la para os filhos (como
primeira ou segunda lingua). Hoje ainda se encontram descendentes de imigrantes, que apesar de
brasileiros, sdo bilingues, mesmo nos mais diversos niveis de compreensdo. E alguns dos outros
elementos de compreensdo do idioma retratam uma superficialidade no nivel de aprendizado podendo
remeter a contribuicdo de Bauman (2013) quando fala da modernidade liquida que se caracteriza pelo
imediatismo, pelas informacdes rapidas e superficiais. Este comportamento pode influenciar na
intensidade do interesse pela manutencdo e aprendizado do idioma ucraniano.
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Na questdo 6, a qual questiona-se o que considera mais facil de preservar em uma cultura,
identificou-se nas respostas que as mais expressivas sdao: a culinéria, com 60%, e tradicBes e
celebragdes religiosas, com 52,9%, seguidas da preservacdo do folclore com 49,4%, artesanato, com
38,8% e, por ultimo, o idioma com 24,7%. Para Weber (1999), a identidade étnica € fundamentada em
uma construcdo histdrica e coletiva de um sentimento que os individuos nutrem e que expressam uma
pertenca a uma procedéncia comum. O resultado destas respostas mostra que ha outros meios mais
faceis de identificar e manter demais aspectos da cultura ucraniana aléem do idioma.

Das respostas no questionamento 7, se o0 idioma ucraniano contribui na vida, 62,4%
mencionaram que contribui na vida pessoal, 48,2% na vida social, 9,4% na vida profissional e 17,6%
ndo contribui em nada. Este posicionamento remete ao que Canclini (2019) menciona sobre outras
formas de manutencéo da cultura no cotidiano para que ndo empobreca na repeticdo de tradicdes e no
interesse de cada descendente de ucraniano em expandir seus conhecimentos.

A questdo 8 indaga sobre a existéncia de dificuldades no idioma ucraniano e 100% dos
respondentes relataram alguma dificuldade encontrada, conforme ilustrado no quadro 1.

QUADRO 1 - Dificuldades no idioma ucraniano

(43,5%) dificuldade na falta de pessoas para praticar.

(36,5%) dificuldade na desvalorizagdo do idioma.

(22,4%) dificuldade no alfabeto cirilico.

(12,9%) dificuldade na pronuncia.

Outros.

Fonte: Autoras (2019).

Apresenta-se um indice elevado 43,5% dos respondentes, consideraram a falta de pessoas para
praticar a conversacdo. Bauman (2013) ressalta sobre as relagbes liquidas e a mudanca cultural de
interesse rapido das informacgfes. Compreende-se que pela dificuldade pode haver desisténcia em
praticar e aprender o idioma, assim dando a liberdade de outras escolhas que lhes sdo mais féceis e
viaveis.

Quando 36,5% mencionam a desvalorizagdo do idioma, surge uma importante possibilidade de
aprofundar futuros estudos e observar o que gera esta desvalorizacdo. E possivel relacionar a
Hegemonia de Barbero (2014) que justifica o interesse das massas ou 0 que é induzido as massas para
terem maior acesso. No caso, 0 idioma ucraniano, que ndo € dominio nas redes e ndo € lembrado
constantemente nos ciberespacos porque nédo faz parte das informacdes digitais de massa, acaba sendo
induzido a uma falta de interesse ou interesse minoritario.

Sobre 22,4% mencionarem o alfabeto cirilico e 12,9% na pronuncia, observa-se que estas duas
dificuldades se referem ao conhecimento cultural, pois requer um aprofundamento do aprendizado que
muitas vezes ndo acontece. Bauman (2013) assevera que quando se fala da cultura como forma de
educar as massas € melhorar a sociedade, a modernidade liquida ndo estimula para aprofundar-se no
conhecimento.

Indaga-se, na questdo 9, se os respondentes conhecem lugares que oferecem cursos/aulas de
ucraniano e 78,8% disseram que conhecem, 20% ndo conhecem, 1,1% a UFPR e 1,1% sabado em
Prudentdpolis. Este item vem a responder parcialmente um dos objetivos especificos da pesquisa e a
identificar que existem algumas acdes de divulgacdo dos cursos pelas gestdes das comunidades
ucranianas da cidade de Curitiba, por haver um indice elevado de respondentes que conhecem lugares
que oferecem cursos de ucraniano.
I ——
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Nas respostas da questdo 10, na qual questiona-se o interesse em aprender ou aprimorar o
idioma ucraniano, obteve-se 89,4% das respostas afirmativas e 10,6% negativa, 0 que também
contraria uma das hipoteses desta pesquisa que supunha pouco interesse e a¢les para a preservacédo do
idioma ucraniano pelos descendentes. Desta forma, é possivel afirmar que a maioria dos respondentes
desta pesquisa demonstram interesse no aprendizado do idioma ucraniano. Esta resposta é explicada
quando Silva (2016) articula que a lingua gera um sentimento de identidade e pertenca a um grupo
social como aquela que o representa na qual se refere a sua historia.

Na questdo 11, foi indagado se ja participou de eventos que séo feitos no idioma ucraniano,
sendo que 88,2% participam e 11,8% ndo participam. Nesta questao, é possivel observar que a maioria
dos respondentes tém vinculos com as atividades na comunidade ucraniana, sejam religiosas ou
culturais, nas quais as celebracdes e cerimdnias sao realizadas no idioma ucraniano.

Mesmo nédo sendo possivel identificar nesta pesquisa o nivel de participacdo e envolvimento
nos eventos, ha o embasamento de Canclini (2019) de que a cultura popular existe justamente para
manter as tradicGes e os costumes. Até 0 momento, ha a manutencao das tradi¢Ges, dos costumes e das
celebracgdes por 3, 4 ou 5 geracgdes.

Espera-se que continuem a transmitir, principalmente o idioma ucraniano de geragcdo em
geracdo, e fujam das influéncias da l6gica hegemonizadora que abandona suas referéncias, enfraquece
a sua cultura e se transforma pela transculturalizagéo da globalizacao.

Na pergunta 12, a questdo é se conhece alguma ferramenta tecnolégica como auxilio no
aprendizado ucraniano. As respostas apresentam um numero expressivo diante da evolucao
tecnoldgica, sendo que 55 (64,7%) disseram ndo conhecer, 30 (35,3%) conhecem e somente 1 (1,2%)
mencionou a internet e os cursos. Castells (2006) fala da comunicacéo e enfatiza que ela tem influéncia
na vida das pessoas e na sua falta, muitas informacdes se perdem pela rapidez que elas se alternam e
limitam as informagdes. Para que o acesso a estas TDIC aconteca, mesmo com as facilidades, mostra-
se urgente e necessario um olhar especial de responsaveis e gestores que tenham mais conhecimentos
e que viabilizem estratégias para que os descendentes tenham mais informacdes que possibilitem o seu
uso.

A questdo 13 complementa a anterior, quando se indaga quais as ferramentas tecnoldgicas que
conhecem, na qual 63,52% nao responderam e apenas 36,48% respondentes mencionam aplicativos,
pesquisa na internet, teclado e tradutor google, youtube, bukvar e jogos.

A questdo 14 foi de cunho discursivo e sera analisado ap6s andlise da questdo 17.

Enquanto que, na questdo 15 indagou-se ao participante se ele(a) conhece cursos on-line de
aprendizado do idioma ucraniano. Dentre as respostas, foram identificados que 19 respondentes
conhecem o projeto de sonorizacdo BUKVAR da RCUB, 10 conhecem as videoaulas da RCUB, 20
respondentes conhecem o Clube Eslavo e 50 respondentes mencionaram ndo conhecer qualquer, ainda
1 ouviu falar, 1 conhece Subotna Schkola - aula presencial, 1 Preply e 1 o aplicativo Mondly. A questéo
reforca a suposicdo de qualificacdo dos gestores nas TDIC para usa-las como instrumento de
divulgacéo.

Na pergunta 16, também foi questionado se o participante conhece o curso presencial do
CELIN da UFPR, sendo que 47 respondentes afirmaram conhecer e 38 ndo conhecem.

As respostas das questdes 9, 12, 13, 15 e 16 levam a suposi¢do de que se as informacdes sobre
cursos, sejam on-line ou presenciais, forem melhor divulgadas e estiverem disponiveis nos meios
digitais, havera mais oportunidades de aprendizado do idioma ucraniano. Sob o olhar de Lévy (1999),
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estes ciberespagcos com suas ciberculturas sdo meios digitais importantes para o conhecimento e 0
aprendizado, assim como as formas presenciais de aprendizado.

A questdo 17 indaga se ja estudou o idioma ucraniano sendo que 67,1% responderam que sim,
0 bésico, 10,6% o avancado, 18,8% ndo estudou, 1,2% apenas leitura, 1,2% do basico para o
intermediario e 1,2% s6 na catequese. Segundo Simionato (2012), para a efetivacdo de um ensino que
contemple a lingua ucraniana, h&d que se estabelecer a relacdo identidade-etnicidade linguistica,
dependendo mais do interesse individual que coletivo.

Retomando a quest&o 14 que foi discursiva e contemplou as respostas dos principais objetivos
da pesquisa para a técnica DSC. Na questdo, indagou-se ao respondente se ele considera que as TDIC
contribuem para valorizagdo do idioma ucraniano e de que forma. Para a andlise desta questdo, foi
organizado um quadro que apresenta quantos respondentes afirmaram que as TDIC contribuem; os
que afirmaram que nao; e os que indicam que talvez possa contribuir. Em seguida, foram apresentadas
as IC obtidas apds a analise dos discursos por meio das ECH. Também foram apresentados alguns
trechos de ECH para enfatizar alguns discursos dos respondentes desta pesquisa.

O quadro 2 ressalta que 91% dos respondentes afirmaram que as TDIC contribuem para a
valorizagéo e preservacdo do idioma ucraniano.

QUADRO 2 - Métrica das ECH das contribuicGes das TDIC

Percentual de ECH de todos respondentes:

77 Sim, contribui. 91,00%

6 Nao contribui. 7,00%

2 Talvez contribua. 2,00%

Fonte: As autoras (2019).

A reincidéncia das respostas na questdo 14, na qual apresenta-se que 91% dos respondentes
afirmaram a importancia das TDIC como meio de contribuicdo a valorizacdo e, a preservacdo do
idioma vai ao encontro com a hip6tese de que as TDIC sdo importantes na contribuicdo da valorizacéo
do idioma ucraniano.

Morello (2012) reforca que cada vez mais essa economia do conhecimento é dependente de
redes de comunicacdo e, portanto, das linguas, cujo futuro merece, por isso, ser discutido. Por sua vez,
Lévy (1999) sobre as TDIC assegura que o ciberespaco é o ambiente adequado para a inteligéncia
coletiva se desenvolver e a tecnologia se transformar com rapidez na cibercultura, mais
especificamente a “cibercultura do idioma ucraniano”.

Por meio da técnica do Discurso do Sujeito Coletivo, foram escolhidos alguns discursos
individuais que Lefévre e Lefevre (2009) afirmam ser por semelhanga semantica, em discursos-sintese
redigidos na primeira pessoa do singular, de modo a configurar um sujeito coletivo portador de uma
opinido social.

As Ideias Centrais - IC Aprendizado e Divulgacdo foram extraidos das Expressées Chaves -
ECH nas quais 100% afirmaram que as TDIC contribuem com a valorizagéo do idioma ucraniano e,
nestas ECH, foram identificadas 35% que contribuem com o aprendizado, 12% que contribuem com
a divulgacdo, 53% afirmaram que contribuem sem mencionar algum termo e também foram
mencionados outros termos, mas com menos reincidéncia.




FIGURA 1 - IC - Ideias Centrais
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Fonte: Autoras (2019).

Acerca dos discursos das ECH que apresentam o termo IC Aprendizado, elencam-se alguns
mais relevantes:

R23- relata "a facilidade e praticidade que as tecnologias de informagdo oferecem (...
contribui consideravelmente para ndo apenas a manutencdo e valorizacdo, mas também
aprendizado do mesmo" (R23, 2019).

R31- diz que “além de ajudar no aprendizado, as tecnologias facilitam e agilizam o
entendimento. (...) Para facilitar e agilizar o entendimento” (R31, 2019).

R35- “a gente pode aprender um pouco em casa...” (R35,2019) e esta em concordancia com
R55 que diz que a "facilidade do uso (em qualquer lugar) e acesso a lingua tal qual € falada na
Ucrénia atualmente” (R55, 2019).

Outra facilidade destacada nesta ECH € de que as tecnologias permitem o aprendizado
facilitado pela mobilidade em qualquer lugar.

R59- contribui dizendo que "(...) através de aplicativos que possibilitem a interacéo e troca de
informagdes entre pessoas interessadas em aprender ucraniano ajudaria muito nesse contexto™
(R59, 2019).

R69- "contribui no aprendizado (...) Aproximando os falantes nativos dos estudantes” (R62,
2019).

R44- "(...) disponibilizando aulas online." (R44, 2019) combina com o posicionamento do
R35: "A gente pode aprender um pouco em casa” (R35, 2019)

R49: "(...) através de cursos online" (R49, 2019).

Tais colocagdes estdo em consonéncia com as contribuigdes dos ciberespagos das TDIC,
segundo Lévy (1999, p. 30), o qual afirma que séo ferramentas de conhecimento e aprendizado, bem
como de alerta, pois para ndo ficar para trés, deve-se acelerar o ritmo tecnossocial com participagdo
ativa na cibercultura.

Os respondentes dizem que € importante o aprendizado enfatizando as diversas formas de
exercé-las, concordando com Santaella (2013a), a qual assevera que a aprendizagem ubiqua possibilita
a interatividade e, também com Canclini (2019), sobre a democratizacdo das culturas e alerta para que
ndo percam sua identidade nos fluxos culturais de dar e receber culturas.

Ademais, as TDIC se apresentam como importante instrumento de aprendizado para o0s
respondentes, pois como Lévy (1999) afirma, as TDIC proporcionam, através dos ciberespacos, o
desenvolvimento da inteligéncia coletiva.

Dos discursos que destacam o termo da IC Divulgacéo, seguem alguns mais relevantes:
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R9- "(...) por que ajuda a divulgar e a propagar o idioma" (R9, 2019).

R18- "A Internet facilita a divulgagéo da cultura” (R18, 2019).

R72- "Ampliam as possibilidades de divulgacdo da cultura, mdsica, turismo, intercambio
estudantil e cientifico, e mesmo econémico!" (R72, 2019). D4 visibilidade ao aspecto de
valorizacdo cultural sugerindo que as TDIC possibilitem a divulgacao.

R80- "Contribui tanto no aprendizado quanto na divulgacdo, porém ainda com falhas em
ferramentas para aprender" (R80, 2019).

Castells (2006) relata que a sociedade utiliza as redes tecnoldgicas para desenvolver novas
capacidades que se manifestam de diversas formas, conforme a cultura, as instituicdes e a trajetoria
historica de cada comunidade. Com isso, reconhece-se a necessidade da divulgacgao por intermédio das
TDIC, para que as informacdes estejam disponiveis aos descendentes e pesquisadores.

Por sua vez, Santaella (2013a) ratifica sobre a disposi¢do das informagdes nas quais é possivel
orientar-se nas multimidias, sem perder o controle da sua presenca e do seu entorno no espaco fisico
situado. Contudo, deve-se ter uma atengdo por parte dos gestores das comunidades ucranianas para
manter uma rotina de divulgacao com grande frequéncia, pois Jenkins (2009) aponta as transformacdes
midiaticas nas quais os consumidores sdo mais ativos, migratorios e ndo garantem lealdade as redes
ou aos meios de comunicacdo. Com isso, a divulgacdo pode ser esquecida pela rapidez da
comunicagéo.

Outros termos importantes também foram observados, como a capacitacdo e a valorizacédo
cultural. Sobre isso, R78 afirma "Desde que desenvolvidas por profissionais com competéncia para
ensino do idioma (...)" (R78, 2019).

Quando se verifica o aspecto relacionado a qualificacdo e a capacitacdo do professor para o
ensino — seja via on-line ou presencial — e da desvalorizacéo cultural, reforca-se a atuacdo dos gestores
das comunidades ucranianas para dar condigdes e favorecer a qualificacdo para valorizagdo dos
professores e do idioma ucraniano. Farias (2013), no seu estudo, afirma que o uso de ferramentas

tecnoldgicas no processo ensino-aprendizagem é importante para fomentar os recursos didaticos,
auxiliar na inclusédo digital, além de possibilitar o compartilhamento de informacdes e experiéncias.
Esta foi a percepc¢éo esperada pela pesquisa na ocasido da coleta de dados e nas suas consideraces.

Ja o R71 afirma que contribui para o aspecto de reconhecimento e valorizacao politico-cultural
quando expde seu posicionamento, em alguns relatos mencionando informacdes recorrentes e outras
informacdes inéditas, da seguinte forma:

Ressalta-se o reconhecimento da Ucrania como uma nagéo livre, soberana e independente, algo
que ndo existia durante o regime soviético. Por exemplo, quando assistimos a Olimpiadas, na época,
0s atletas eram todos identificados como soviéticos, mesmo sendo ucranianos.

De modo geral, as pessoas imaginavam que todos eram russos. Raras pessoas sabiam da
existéncia deste pais chamado Ucrania. Sendo a lingua uma das principais identidades culturais de um
povo, o reconhecimento do ucraniano como lingua oficial em meios internacionais, sem duvida tem
grande importancia para o préprio reconhecimento da soberania ucraniana e de sua identidade nacional
(R71, 2019).

Nesta ECH do R71, é possivel compreender, segundo afirma Lévy (1999), como as tecnologias
transformam os usuarios que estdo no mundo virtual e como alteram o ato do individuo e do grupo.
Silva (2016) relata esta diversidade cultural, isto é, se uma lingua gera um sentimento de identidade e
pertenca a um grupo social como aquela que o representa. Ela se refere a sua historia, ao seu modo de
ser e estar no mundo, entdo, a lingua também deve ser tratada como objeto do campo do patriménio
cultural.
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A questdo 18 foi discursiva, sendo aberta para comentarios ndo obrigatorios. Neste
instrumento, obteve-se a contribuicdo de 16 respondentes, sendo que alguns sdo inéditos e
consideraveis para esta pesquisa.

R16- O idioma é parte fundamental de uma identidade cultural. O folclore, a musica, a
culinéria, as tradicbes estdo intimamente ligados com a forma de se expressar, dentro de um
idioma. O idioma ucraniano possui “células” (igrejas, familias, grupos folcléricos) que
inviabilizam o aprendizado e a divulgacéo deste idioma. Ele precisava ser mais difundido,
mais valorizado, através de eventos culturais como saraus culturais onde a literatura ucraniana
em idioma original seria apresentada, festivais de filmes, exposi¢des, grupos de encontro para
divulgagdo do idioma. A meu ver parece que ha um desinteresse na divulgacdo deste idioma
além das células, como ocorre com outros idiomas pouco difundidos (polonés, turco, japonés,
etc). Até mesmo entre os descendentes existe uma despreocupacdo no aprendizado da lingua
ucraniana. Muitos aprendem uma alfabetizacdo no periodo da catequese € isso acaba sendo o
suficiente. Mas ndo é. A lingua é viva. E precisa ser difundida, praticada, estudada (R16, 2019).
R27- Ndés Ucranianos devemos sempre estar incentivando nossos filhos a ndo perder estes

grandes valores que recebemos de nossos pais e avos (R27, 2019).

Corroborando com as informacdes dos respondentes R16 e R27, enfatiza-se que a "Lingua é
Viva" e precisa ser falada para ndo virar folclore. Sobre isso, Guimardes (2005) descreve que as linguas
s&0 objetos historicos e estdo sempre relacionadas inseparavelmente daqueles que as falam. E por isso
que as linguas sao elementos fortes no processo de identificacdo social dos grupos humanos e, no caso
desta pesquisa, o idioma ucraniano é um forte elemento para as comunidades ucranianas.

Também é possivel analisar, segundo contribuicdo de Canclini (2019), que se deve fugir da
Logica Hegemonizadora da transculturalizacdo, a qual enfraquece a cultura local e produz a cultura
globalizada. Portanto, a proibicdo ou desvalorizacdo de uma lingua em detrimento da outra é
decorrente do processo de dominacdo que utiliza a unificacdo e a oficializacdo de seu préprio idioma
no pais como forma de tornar hegeménica sua cultura.

Nesta perspectiva, Canclini (2019) complementa, ainda, que as culturas hibridas é que
favorecem a mudanca do comportamento das pessoas pelas varias informacGes, das tradicionais as
modernas. Entdo, cabe a conscientizacéo e interesse de cada descendente de ucraniano reconhecer que
é possivel incorporar novas informacBes, mas manter as tradicionais, incentivar o aprendizado do
idioma ucraniano assim como da cultura. Por sua vez, Jenkins (2009) reafirma que a cultura da
convergéncia também possibilita estas novas formas de participacdo e colaboracéo.

O R69 levanta a questdo da extin¢do do idioma e afirma que se ndo houver mais interesse, pode
ser extinto, corroborando com as colocacdes de Garcia (2014) nas quais estima-se que entre um terco
e metade das linguas ainda faladas no mundo estardo extintas até o ano de 2050.

"E uma lingua rica, que rapidamente esta se apagando na histéria” (R69, 2019). E, ainda, no
seguinte comentario: "Acho que o povo ucraniano descendente que sabe o idioma, ndo ensina seus
filhos por vergonha social. Depois quer que escolas e catequese deem um jeito.

Povo estranho esse que pertenco, ndo acha?" (R85, 2019). Este comentério deixa claro uma
desvalorizagéo cultural e a falta de conhecimento da importancia de uma segunda lingua. Ensinar o
segundo idioma permite uma importante contribuicdo no desenvolvimento cerebral, nas articulagdes
das pronuncias fonoldgicas, fato que a populacéo desconhece e a sociedade liquida ndo incentiva.

Bauman (2013) relata que a cultura é uma forma de educar as massas, refinar seus costumes e
melhorar a sociedade. Nesta I6gica estd a grande possibilidade dos gestores das comunidades
ucranianas de usar as TDIC para a divulgagéo das informagdes da comunidade e do idioma ucraniano.
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Na analise dos dados, foi possivel elencar que o “aprendizado” pelas TDIC ¢ um dos objetivos
encontrados. Segundo Santaella (2013b, p. 26), este é o maior desafio da educacdo hoje, em todos 0s
seus niveis, que inclui a criacdo de estratégias de integracdo dos quatro tipos de leitores, contemplativo,
movente, imersivo e ubiquo, ou seja, estratégias de complementacdo e ndo de substituicdo de um leitor
pelo outro.

E possivel constatar acerca da analise dos dados a importancia das ferramentas das TDIC,
confirmando palavras de Morello (2012) quando enfatiza a emergéncia de novas posi¢des no uso das
TDIC para os falantes dessas linguas se representarem em um didlogo politico institucionalizado.

Também foi possivel refletir, através das questdes, os beneficios e desafios para o uso de tais
recursos na valorizacdo, aprendizado e manutencdo do idioma ucraniano, seja como recurso de
divulgacdo ou pelo uso efetivo de aulas pelas plataformas de ciberespaco como ferramentas
facilitadoras em todos os niveis do conhecimento da cibercultura.

5 CONSIDERACOES FINAIS

E possivel perceber que, no decorrer da histdria da imigracio das comunidades constituidas no
Brasil, houve a preocupacdo desses grupos se organizarem para manter o idioma, a cultura e as
tradicOes da patria materna. Constata-se que a manutencdo do idioma existe ndo pelo interesse do
Estado, tampouco pelo favorecimento dos decretos e ou alguma politica pablica, mas pelo préprio
esforco da comunidade interessada, sobretudo para uma fatia muito pequena frente a quantidade de
descendentes na cidade de Curitiba.

A partir da pesquisa aplicada, observou-se nas IC Aprendizado e Divulgagdo as mais
importantes considerac6es e contribuicdes dos respondentes, as quais deixam propostas interessantes
a serem exploradas. Ao reconhecer a presenca das TDIC em muitos ambientes da comunidade
ucraniana, também se observa a necessidade de um empenho maior de gestores em valorizar e
desenvolver, com mais ousadia, a gestdo da informacdo, com novas estratégias, usando-as
principalmente na divulgacdo do que ja existe para facilitar o acesso aos varios niveis do aprendizado
do idioma. O ponto nodal aqui é que os gestores parecem estar mais envolvidos na organizacdo em
detrimento da preocupacdo em inserir a tecnologia como ferramenta de auxilio no aprendizado do
idioma, o que desvaloriza as multiplas experiéncias provindas da tecnologia no nosso contexto atual.

Alicercada nos resultados da pesquisa, conclui-se que descendentes de ucranianos e
simpatizantes da cultura configuram uma preocupacéo com a valoriza¢éo do idioma e consideram que
as TDIC podem potencializar a disseminacdo dessa lingua, sobretudo no desenvolvimento das
competéncias, do conhecimento, da formacdo e da profissionalizacdo de gestores, professores e
interessados no aprendizado e no dominio desse idioma.

A partir deste estudo, pode-se articular as seguintes premissas para contribuir com o trabalho
de gestores de comunidades culturais/folcléricas quanto ao potencial das TDIC:

v" incentivar e implementar novos métodos de aprendizado e de divulgacao para a sobrevivéncia
do idioma;

v realizar uma continua capacitacio e compreensdo da comunicacdo como poder de
transformac&o e aprimoramento dos conhecimentos e capacitagdo operacional para o0 dominio
das ferramentas como chats, blogs, correio eletrénico, videoconferéncias, redes sociais entre
outros, visto que essas ferramentas estdo em constante atualizagéo;
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v' contribuir para publicar informagdes que tornem estes ciberespacos ambientes motivadores
para a constru¢cdo do conhecimento, das trocas, dos aprendizados, dos facilitadores de
intercambios, de troca de materiais, de experiéncias e interacdo, superando distancias e niveis
de conhecimento;

observar 0s reais objetivos e interesses do publico alvo e explorar todos 0s recursos para
divulgar e melhorar os cursos presenciais e os cursos on-line e facilitar programas e
intercambio Brasil/Ucrania. Isto pode ser conseguido por meio de sites mais organizados e
cursos mais estruturados para uma atualizacdo real da lingua, da gramatica e dos hébitos da
populacédo no pais de origem, mesmo que alguns ciberespacos citados na pesquisa, ainda sejam
pouco utilizados.

Reconhece-se a necessidade de aprofundamento e mais estudos que identifiquem formas
viaveis, adequadas e atraentes para que os descendentes Ucranianos possam praticar o idioma,
alicercado no ciberespacgo sendo presente e atuante entre as diversas transformacgdes da cibercultura.
Diante dos dois decretos que favorecem a lingua de imigracédo, sugere-se um estudo voltado para as
politicas publicas observando as acdes que possibilitem acesso, preservacao e incentivo aos idiomas
de imigracéo.

Sobre as questdes culturais enfatiza-se que este estudo exploratdrio possibilitou a compreensédo
da influéncia do contexto cultural na forma de compreender e "ler" o mundo. Pois as diferencas nao
sdo constituidas apenas por haver idiomas diferentes, as regides e convivéncias locais também influem
para que exista muitas expressdes que desconhecemos mesmo, quando somos fluentes no idioma.

Nossos modos sdo influenciados pela cultura local e vice-versa, por isso ndo basta que o idioma
seja 0 mesmo, pois os dialetos possuem muitas diferencas.

E, perceber que as coisas podem funcionar diferente em outro contexto cultural, com avancos

e limitagcbes no modo de ler e compreender 0 mundo. Sobre as diferencas ressalta-se que ndo existe
melhor ou pior, e que pode ser uma vantagem o contato com diferentes culturas. Infere-se que se 0s
seres humanos “leem” o mundo a partir de suas vivéncias prévias, poderdo ter uma visao mais ampliada
ao conhecer diversos modos e costumes de comunidades culturais.

Nesse sentido, compreende-se que é importante entender que participar de uma forma de vida
ndo é s conhecer a lingua de determinado pais, mas € compreender o modo como aquela comunidade
vive. Podemos conhecer as palavras, conhecer as regras gramaticais de determinada lingua, porém, se
ndo nos sdo proximas as circunstancias do cotidiano daqueles que a praticam, teremos dificuldades
para saber o que pretendem expressar.

Essas diferencas culturais ndo sdo um impedimento para a comunicagdo, mas precisam ser
consideradas no momento da interacdo, pois requer um maior esforgo por parte dos interlocutores para
sanar as lacunas que possam surgir. Assim, enfatiza-se que € relevante valorizar e utilizar as TDIC
como recurso para ajudar a manter viva as diversas culturas e idiomas construidos por estas.
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RESUMO

O presente artigo aborda o tema gestdo de competéncias no ambito Nucleo de Acompanhamento
Académico da Universidade Federal do Parand, situado em Curitiba/PR. Tem como objetivo verificar
se 0 Plano de Carreira dos Cargos Técnicos Administrativo em Educacdo vem cumprindo o seu papel
como ferramenta motivacional. De acordo com a pesquisa realizada, a partir de questionamentos sobre
a importancia da Progressao funcional e Qualificacdo foi possivel coletar informacdes relevantes com
relagdo aos anseios desses servidores de continuar melhorando o seu nivel de educagdo formal, bem
como sobre os conhecimentos que sdo considerados por eles mais importantes para o seu
desenvolvimento pessoal.

Palavras chave: Plano de Carreira. Gestdo de Competéncias. Motivacéo.

1 INTRODUCAO

Com os avangos na Tecnologia e a constante troca de informagfes em escala mundial, as
organizagOes tém buscado cada vez mais alternativas para manter seus colaboradores motivados a
inovar. Com o intuito de gerar vantagem competitiva diante das concorrentes, a Gestdo de Pessoas se
tornou ferramenta estratégica nesse cenario pois para a organizagdo se manter competitiva precisa de
profissionais qualificados e capacitados para atender as novas necessidades do mercado por meio das
competéncias essenciais que alinhadas com os objetivos organizacionais a torna inimitavel. Essas
necessidades exigiram mudancas nos modelos de Gestao com flexibilidade para mudancas e abertos
aaprendizagem continua e que tenham um ambiente de trabalho que atraia e mantenha na organizacdo
esses colaboradores capacitados.

A Administracdo Publica Gerencial, com o objetivo de melhorar a prestacdo de um
servico publico de qualidade, que gere valor social com eficécia e alta performance absorveu também
essa necessidade de capacitar os servidores implantando os modelos de Gestao por resultados inclusive
na gestdo de pessoas. Uma das contribuicdes desse novo modelo é a Gestdo de competéncia. Uma das
primeiras abordagens de Gestdo de competéncias no servigo publico, instituida em 2006, por meio do
Decreto Federal n°5.707, criou a Politica e as Diretrizes para o Desenvolvimento de Pessoal da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, a partir da lei 11.091 de 2005, que
instituiu o Plano de Carreira dos Cargos Técnicos Administrativo em Educacdo, o PCCTAE, como

! Tecnologa em Gestdo Publica — Instituto Federal do Parana — e-mail: layslaf@hotmail.com

2 Pedagoga— Universidade Federal de Mato Grosso do Sul - UFMS e Mestre em Educagdo — Universidade Federal do
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forma de valorizar os recursos humanos da mesma e de colocar a Gestdo de Pessoas numa posi¢ao
estratégica quanto ao alcance das metas e objetivos institucionais.

Segue um dos entendimentos da proposta do PCCTAE:

Neste contexto, 0 modelo de gestdo e organizacdo do PCCTAE propde o desenvolvimento dos
servidores por meio da Progressdo por Capacitacao e a Progressao por Mérito, que representam
por sua vez, o resultado final de politicas de qualificagdo e motivacdo dos servidores para
exercerem um papel proativo no desenvolvimento institucional (UFRSA, 2007).

Na Universidade Federal do Paranad a implantacdo do PCCTAE seguiu de acordo com as
orientacdes contidas na legislagdo vigente e atualizacGes e oferece anualmente oportunidades de
realizar cursos de capacitacdo e aperfeicoamento. Anteriormente foram oferecidos também curso de
graduacéo e especializacdo especialmente aos servidores que tivessem interesse.

Este artigo esta estruturado em trés capitulos. No primeiro apresenta-se o referencial tedrico
traz alguns conceitos da evolugdo da Gestdo de Pessoas Administracdo Publica; Gestdo por
Competéncias; O Plano de Carreira na Gestdo Publica Federal - PCCTAE. No segundo capitulo tem-
se um breve resumo sobre a metodologia de pesquisa deste Estudo e os procedimentos utilizados para
delimitacdo do tipo de pesquisa, do contexto, dos sujeitos, do instrumento de coleta de dados e dos
procedimentos de analise dos dados. No terceiro capitulo, passa-se a apresentacdo e andlise dos
resultados da pesquisa de campo.

2 GESTAO DE PESSOAS NA ADMINISTRACAO PUBLICA

A Administracdo Publica no Brasil passou por diversas fases e tem até hoje marcas de trés
modelos: A Administracdo Patrimonialista, herdada da monarquia; a Burocrética, que trouxe ganhos
na questdo da transparéncia e impessoalidade nas atividades do setor publico que trazia o defeito da
morosidade. Para superar o defeito desse seguro, porém ineficiente modelo de Gestdo € introduzido
0 modelo de Administracdo Gerencial que por sua vez, traz muito das praticas da administracdo
privada e é voltada aos resultados, mas sem abandonar caracteristica do modelo Burocratico, como
cita Lucas (2012, p. 21):

(...) E importante que se ressalte aqui que a administracéo publica gerencial ndo abandonou
os principios da administracdo burocratica. Continua, por exemplo, mantendo rigidos
critérios de mérito no processo de admissao de pessoal, agora somente por meio de concurso
publico, estruturou um plano de carreira universal inclusive com avalia¢bes de desempenho
e treinamentos sistematicos.

A Administracdo Publica Gerencial além da visdo da administragdo privada sobre os clientes
e 0s resultados, trouxe consigo uma nova visao sobre o servidor.

Em se tratando da evolugdo da Gestdo de Pessoas, nem sempre foi como conhecemos hoje.
Houve um tempo em que o trabalhador era simplesmente a forca de trabalho, neutro na questao
estratégica das organizagdes. De acordo com Schmidt (2012), o contexto historico da Gestdo de
Pessoas passou por varios momentos, assim com a Administracdo Publica no geral.

Na fase da Primeira Republica, meados de 1930, os trabalhadores ndo eram organizados, ndo
havia muito cuidado com as pessoas, pois ndo havia legislacao para as relagdes trabalhistas e 0 numero
de trabalhadores disponiveis era muito grande. Apds 1930 até meados de 1945, no chamado Estado
Novo, surgem as primeiras leis trabalhistas e com isso a necessidade de mediacdo nos conflitos
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decorrentes delas, as empresas criam o0 departamento pessoal para atender as exigéncias da lei,
chamada também de fase Burocratica.

Quando as primeiras empresas automobilisticas chegam ao Brasil, entre 1945 e 1964, teve
inicio um novo periodo, na Segunda Republica, chamada também de fase Tecnicista, onde
intensificaram-se os investimentos. Junto com as empresas estrangeiras vieram novas técnicas de
Gestdo de Pessoas, implementagédo dos subsistemas de RH e uma nova preocupacdo com eficiéncia e
desempenho. Apo6s 1964, com a intervencdo do Estado na economia, o desenvolvimento e a
competitividade aumentando houve a preocupagdo em manter as pessoas qualificadas e surgem 0s
primeiros cursos de Administragdo. A partir da década de 1990 as mudancas foram cada vez mais
frequentes e decisivas, com a chegada de novas tecnologias, a busca pela qualidade de vida e a
necessidade de as empresas manterem os trabalhadores fez com que a Gestao de Pessoas se adequasse
a esse novo perfil de trabalhador.

Estamos na era do conhecimento e do aprendizado. O mercado busca colaboradores com
conhecimentos, habilidades e atitudes que vao além da forca de trabalho para gerar lucro para as
empresas. As pessoas passaram a ser o diferencial dentro da empresa, devendo possuir uma visdo de
cultura sistémica, pois em um mercado caracterizado por objetivos incertos e ndo definidos, a
novidade é valorizada e o trabalho requer flexibilidade, analise coletiva, convivéncia com tecnologias
da informacdo e rodadas de negociacdo (KNAPIK, 2012). Sobressai entdo a necessidade de aprender.
A aprendizagem e o desenvolvimento do profissional passam a ser ferramenta estratégica dentro das
organizag0es, e a gestdo dela um diferencial para o sucesso organizacional. A adogéo de ferramentas
para gestao de pessoas com foco nos resultados passa a ser essencial.

2.1 GESTAO POR COMPETENCIAS

Scotty B. Parry, citado por Rabaglio (2001) apresenta um conceito de competéncia: “Um
agrupamento de conhecimentos, habilidades e atitudes correlacionadas que afeta parte consideravel
da atividade de alguém que se relaciona com seu desempenho que pode ser medido segundo padrdes
pré-estabelecidos e que pode ser melhorado por meio de treinamento ¢ desenvolvimento”.

O dicionério Webster (1981, p. 63) define Competéncia como “qualidade ou estado de ser
funcionalmente adequado ou ter suficiente conhecimento, julgamento, habilidades ou forca para uma
determinada tarefa”. Fleury e Fleury (2013) definem como sendo o conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes, isto €, conjunto de capacidades humanas, que justificam um alto desempenho,
acreditando-se que os melhores desempenhos estdo fundamentados na inteligéncia e personalidade
das pessoas. Segundo Matos (2013, p. 51):

(...) Competéncia sdo os conhecimentos, habilidades e atitudes que o individuo desenvolve e
transforma em desempenho dentro do ambiente corporativo, e que o qualifica ou ndo para o
exigente mercado de trabalho e também para possiveis promocdes dentro da organizacio. E o
CHA (conhecimentos, habilidades, atitudes) tdo discutido nos meios académicos(...).

CHA ¢ o acronimo do conjunto de Conhecimento, Habilidade e Atitude. O conhecimento tem
relacdo com a formacdo académica, o conhecimento tedrico. A habilidade esté ligada ao pratico, a
vivéncia e ao dominio do conhecimento. A Atitude representa as emocdes, 0s valores e sentimentos
das pessoas, isto €, 0 comportamento humano.

Rabaglio (2001) coloca que Conhecimentos é 0 que sabemos, mas ndo necessariamente
colocamos em préatica; Habilidades é o que praticamos e temos experiéncia e dominio sobre; e
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Atitudes sdo as caracteristicas pessoais que nos faz praticar o que conhecemos e sabemos. Quando se
fala em atitudes ha de se considerar também que o trabalhador assume certa responsabilidade no
processo produtivo e gerencial pois para ser competente ele tem de ir além das expectativas do
empregador e de suas proprias. Parte muito do interesse em pesquisar aprender e transferir
conhecimento no seu contexto profissional.

No que diz respeito a gestdo por competéncias, Branddo e Guimaraes (2001) explicam que,
por concepcao, significa orientar esforcos para planejar, captar, desenvolver e avaliar, nos diferentes
niveis da organizacdo e das pessoas que dela participam as competéncias necessarias a consecucao
de seus objetivos.

O servigo Publico incorporou também essa visdo, promovendo ao servidor publico essa
possibilidade, como citam em seu artigo (SILVA e MELLO, 2013, p. 34):

A elaboracdo de mecanismos efetivos de motivacdo dos servidores, assim como o
alinhamento das atividades de gestdo de pessoas as estratégias organizacionais e as diretrizes
tracadas pelos governos passam a configurar emergentes desafios para a politica de gestdo
de recursos humanos no setor publico federal. Nesse contexto surge a abordagem de
competéncias no servico publico federal, instituida em 2006, por meio do Decreto Federal
n°5.707, que cria a Politica e as Diretrizes para o Desenvolvimento de Pessoal da
administracéo publica federal direta, autarquica e fundacional.

Com a introducdo de novas técnicas, muda percepcao do funcionario/servidor. Ele passa a ser
enxergado e avaliado a partir da sua capacidade de explorar sua qualidade intelectual. A partir dessa
nova Vvisao, vem a tona a necessidade de se fazer uma gestdo de pessoas baseada ndo s6 no trabalho
fisico do colaborador, mas sim no desenvolvimento baseada na troca continua de experiéncia entre ele,
a organizacao e sociedade, e vice versa.

Gerir pessoas ¢ “maximizar os recursos das institui¢des, aderindo a missdo e Visdo,
respeitando e cumprindo metas” (NIKEL, PENKAL e RAMOS, 2013).

2.2 PLANO DE CARREIRA NA GESTAO PUBLJCA — O PLANO DE CARREIRA DOS CARGOS
TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAO - PCCTAE EM QUESTAO

O Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacdo, é o plano de carreira
que vigora nas Instituicfes Federais de ensino Superior, instituido pela Lei no 11.091, de 12 de janeiro
de 2005 que estruturou o Plano de carreira dos Cargos Técnicos administrativos em Educacdo, no
ambito das Instituicdes Federais de Ensino vinculadas ao Ministério da Educacéo, e definido pelo
decreto 5825/2006 que estabeleceu Plano de Desenvolvimento dos Integrantes do Plano de Carreira
dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacao.

O plano de carreira é conceituado como “conjunto de principios, diretrizes ¢ normas que
regulam o desenvolvimento profissional dos servidores titulares de cargos que integram determinada
carreira, constituindo-se em instrumento de gestdo do 6rgao ou entidade;”

E estruturado em cinco niveis de classificacio (A, B, C, D e E), que s&0 0s conjuntos de cargos
de mesma hierarquia, classificados a partir de requisitos, basicamente escolaridade. Cada classe €é
dividida em quatro niveis de capacitacdo (I, Il, 111 e IV), e em dezesseis niveis de padrdo de
vencimento.

Os servidores podem se desenvolver na carreira de duas formas conforme legislagao: “Art. 10.
O desenvolvimento do servidor na carreira dar-se-a, exclusivamente, pela mudanca de nivel de

I ———————————
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capacitacdo e de padrdo de vencimento mediante, respectivamente, Progressdo por Capacitacdo
Profissional ou Progressdo por Mérito Profissional.”

Na progressdo por capacitacdo o servidor apresenta cursos de capacitacdo e aperfeicoamento
avanca na carreira, respeitando o intersticio de 18 meses entre um nivel e o subsequente.

(...) 8 1o Progressdo por Capacitagdo Profissional é a mudanca de nivel de capacitagdo, no
mesmo cargo e nivel de classificacdo, decorrente da obtencéo pelo servidor de certificagdo em
Programa de capacitacdo, compativel com o cargo ocupado, 0 ambiente organizacional e a
carga horaria minima exigida, respeitado o intersticio de 18 (dezoito) meses, nos termos da
tabela constante do Anexo Il desta Lei (BRASIL, 2006).

[...] & 30 O servidor que fizer jus & Progressdo por Capacitacdo Profissional ser posicionado
no nivel de capacitacdo subsequente, no mesmo nivel de classificacdo, em padrdo de
vencimento na mesma posi¢do relativa a que ocupava anteriormente, mantida a distancia entre
0 padrédo que ocupava e o padrdo inicial do novo nivel de capacitacdo (BRASIL, 2006).

A Progressdo por Mérito Profissional estd dividida em dezesseis niveis de padrdo de
vencimento e o servidor avanca um nivel a cada dezoito meses desde que apresente resultado
fixado em programa de avaliagdo de desempenho “IX - avaliagdo do desempenho funcional
dos servidores, como processo pedagdgico, realizada mediante critérios objetivos decorrentes
das metas institucionais, referenciada no carater coletivo do trabalho e nas expectativas dos
usuérios(...) (BRASIL, 2006).

Com o objetivo de incentivar o servidor a buscar conhecimentos e habilidades e educagéo
formal superior a exigida pelo cargo que ocupa, 0 PCCTAE oferece um incentivo em forma de
beneficio, que é calculado em percentuais sobre o vencimento basico do servidor. Os percentuais
variam de 5% a 75% e considera se o titulo o que o servidor possui tem relacdo direta ou indireta com
0 seu cargo. Obedece também, ao seguinte:

I - a aquisicdo de titulo em éarea de conhecimento com relacdo direta ao ambiente
organizacional de atuagdo do servidor ensejara maior percentual na fixacdo do Incentivo a
Qualificacdo do que em area de conhecimento com relacdo indireta; e Il - a obtencdo dos
certificados relativos ao ensino fundamental e ao ensino médio, quando excederem a
exigéncia de escolaridade minima para o cargo do qual o servidor ¢ titular, sera considerada,

para efeito de pagamento do Incentivo a Qualificacdo, como conhecimento relacionado
diretamente ao ambiente organizacional (BRASIL, 2006).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

De acordo com Lakatos e Marconi (2003) a presente pesquisa em relacdo ao objeto é
bibliogréafica: realizada por meio de livros, periodicos, internet, e revistas especializadas para dar
sustentagdo ao tema escolhido.

Em relacdo a abordagem do problema, do ponto de vista dos procedimentos técnicos €
qualitativa, pois fard a interpretacdo dos fendmenos e a atribuicdo de significados a partir dos dados
encontrados. Quanto aos objetivos propostos, exploratdria por observar uma realidade ja existente em
relacdo a informacoes especificas obtidas por questionario com profissionais Técnico - administrativo
em Educagdo. E, também, quantitativa por traduzir em numeros as informagdes analisadas e
classificadas do perfil de Capacitacdo e Motivacao.

A coleta de dados foi realizada na cidade de Curitiba/PR, na Pro Reitora de Graduacdo da
UFPR. A amostra da pesquisa foi constituida de 18 sujeitos, independente do sexo, idade e tempo de
servigo. Os niveis de classificagdo em que esses servidores estdo enquadrados no plano variaram entre
C,DeE.
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a) como fatores de inclusdo, foram adotados 0s seguintes quesitos:
para o cargo de Técnico- administrativo em Educacéo, classes C, D e E;
todos os niveis de Capacitacao;
todos os pesquisados serem ativos no quadro de pessoal e do Regime Juridico Unico.
b) como fatores de exclusao:
individuos que ndo se enquadrem aos quesitos selecionados no item anterior.
A coleta de dados foi feita em etapas ordenadas da seguinte forma:

a) contato com o Servigo de coordenacgéo da instituicdo UFPR, para apresentar o
projeto e solicitar o consentimento para a coleta de dados, a ser realizada por questionario
mediante compromisso de sigilo e discricao.

b) contato com os TAE, para agendar a data e horario para explicar e aplicar o
questionario. Apéndice I;

C) codificacdo dos dados agrupados para gerar uma avaliacéo e classificacdo das
respostas, as quais serdo apresentadas por graficos;

O questionario aplicado é do tipo objetivo direto, pelo qual foram coletadas informacdes
constantes nas perguntas descritas nesse questionario.

Posteriormente, foi realizado todo tratamento de dados: analise das informacdes obtidas. A
partir disso, os resultados foram confrontados para avaliar o seu impacto na questdo da motivacdo na
carreira do servidor.

3.1 CARACTERIZACAO DO OBJETO DE ESTUDO

Estudo académico sobre a Gestdo de Competéncias no Servico Publico, e teve como objetivo
aplicar e apresentar os resultados do levantamento e analise sobre a efetividade do PCCTAE como
ferramenta de Gestdo por competéncia.

Entre 0os meses de novembro de 2014 a janeiro de 2015, foi aplicado um questionario aos
servidores publicos estatutarios da pro reitoria de graduacdo da UFPR, com o objetivo de investigar
0 se o Plano de Carreira dos Cargos de Técnicos Administrativos Em Educacdo — PCCTAE tem
cumprido seu papel como motivador no desenvolvimento de competéncias no Nucleo de
Acompanhamento Académico da Universidade Federal do Parana — NAA/UFPR nivel de satisfacéo
sobre os programas de desenvolvimento e capacitacdo que esta os oferece, e também questdes
pessoais dos individuos sob o ponto de vista da motivacdo e satisfacdo pessoal relacionada ao
trabalho.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Os resultados gerados pelo instrumento de coleta de dados apresentam as seguintes
informacdes do questionario aplicado. Todos os pesquisados responderam que conhecem o Plano de
Carreira que se faz referéncia e a maioria informou que o buscou por conta propria.
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GRAFICO 1 - Vocé conhece 0 PCCTAE?

Fonte: Autoria prépria.

Embora tenham davidas sobre alguns pontos especificos (questdo 2), sabem da existéncia e
reconhecem a importancia da Progressdo Funcional, por meio dos programas de Capacitacdo e
Progressao por mérito, e do Incentivo a Qualificacdo (questdo 3).

GRAFICO 2 - Qual ponto do Plano Vocé ndo compreende e gostaria que fosse
mais divulgado pela PROGEPE?

Progressdo egressdo por Progressdo por Incentivo a Percentuais de Outro
Funcional C apacitacio Meérito Qualificacio  Incentivo a
Qualificacéo

Fonte: Autoria propria.

Sobre a auto avaliacdo de desempenho (questdo 4) a maioria considerou como importante, no
entanto alguns citaram, em discurso livre que desconhecem ou nédo consideram uma modalidade de
avaliacao/ progressao eficiente por ocorrer de forma muito subjetiva, pois cada um tem seus métodos
para avaliar o préprio desempenho. Quando perguntados sobre a responsabilidade dessa avaliacéo de
desempenho (questdo 5) a grande maioria considera que é do gestor.

Ao se tratar os pontos mais importantes para o desenvolvimento pessoal e profissional, as
opinides divergem e 0s pontos mais observados pelos servidores, considerando as opg¢des assinaladas
como “muito importante” foram Etica, gostar do que faz, e um bom relacionamento interpessoal.
Outros valores significativos apareceram conforme o grafico abaixo, considerando que 0s
pesquisados deveriam julgar cada um dos pontos.
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GRAFICO 3 - Quais dessas metas/competéncias vocé acha importante para o
desenvolvimento pessoal?

B muito importante
¥ importante

menos importante

Fonte: Autoria propria.

A questdo 7, em sintese guestionava sobre a hierarquia de importancia entre 4 aspectos que
influenciam diretamente no desempenho do profissional. Considerando o nimero que pessoas que
assinalaram cada opcdo, o aspecto pessoal é muito importante, seguido do familiar e financeiro e o
aspecto profissional ficou em ultima posicdo. Para alcancar e trilhar uma carreira tem-se que
estabelecer objetivos e metas. Existem algumas vertentes importantissimas para tracar campos e
estabelecer metas.

GRAFICO 4 - Para vocé quais as mais importantes a serem trabalhadas, na seguinte escala?

¥ Muito mportante

¥ [mportante

Menos importante

Pessoal Familiar Profissional Financerro

Fonte: Autoria prépria.

A questdo 8 € sobre como o servidor se julga para um bom desempenho nas atividades, 44%
dos 18 servidores consideram que tem os CHA's Conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios,
os demais consideram que ndo tem ou o Conhecimento, ou a Habilidade ou a Atitude necessarios para

um bom desempenho.
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GRAFICO 5 - VVocé considera que possui para um bom desempenho?

= = =

Conhecimento Habilidade Atitude

Fonte: Autoria propria.

Sobre os cursos oferecidos pela Pro Reitoria de Gestdo de pessoas (questdo 9), 50% dos
consultados participam ou ja participaram de algum deles.

GRAFICO 6 - Vocé tem interesse em melhorar seu nivel de educacéo formal? Qual?

15

Superior pés graduacao mestrado doutorado

Fonte: Autoria propria.

Todos os servidores afirmaram desejo de melhorar o nivel de educagdo formal, 61% citam que
pretendem fazer mestrado (Grafico 6).

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar a efetividade do plano de carreira como
motivador na busca por melhoria dos Conhecimentos Habilidades e Atitudes dos servidores do
Nucleo de Acompanhamento Académico da UFPR.

A maioria dos servidores, ainda que ja esteja na carreira a um longo tempo, ainda tem interesse
em se desenvolver e melhorar o nivel de educacdo formal pelo Incentivo a Qualificacdo e interesse
profissional e por meio de capacitacdo profissional como se pode constatar com o questionario, ...
com o propésito de contribuir para o desenvolvimento de competéncias institucionais, por meio do
desenvolvimento de competéncias individuais (...)” (BRASIL, 2006).

E garante entre outros o item VIII do decreto 5825, pois garante “as condigdes institucionais
para capacitacao e avaliacdo que tornem viavel a melhoria da qualidade na prestacéo de servicos, no
cumprimento dos objetivos institucionais, o desenvolvimento das potencialidades dos ocupantes da
carreira ¢ sua realizacdo profissional como cidadaos” (BRASIL, 2006).
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A partir dos resultados obtidos com o estudo, pode-se afirmar que o PCCTAE atende
suficientemente sua fungdo como sistema de Gestdo de competéncia na unidade pesquisada, pois da
subsidios para que o servidor cresca dentro da carreira, proporcionando ganhos institucionais e
satisfacdo profissional que uma nova aprendizagem proporciona aos seus trabalhadores.
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RESUMO

Este artigo tem como objetivo discutir as questdes relacionadas as familias que possuem uma ou mais
criancas com deficiéncia intelectual e que vivenciam situacbes de crise e vulnerabilidade social,
precisando assim ter acesso as Politicas Publicas que deem suporte técnico e permitam facil acesso aos
diversos direitos socioassistenciais a que tem direito. A Pesquisa foi desenvolvida na Escola Municipal
de Educacdo Especial Joelma do Rocio Tulio, no Municipio de Araucaria/PR, com uma amostragem
de 120 questionérios aplicados com familias de criangas matriculadas, com idades entre seis meses e
quatorze anos, com deficiéncia intelectual. Para isto utilizamos a Pesquisa Social que é um conjunto
de atividades dirigidas para descoberta de respostas a indagacdo ou questfes apresentadas. Com a
aprovacio da Lei 12.435 de 06/07/2011, foi instituido o Sistema Unico da Assisténcia Social - SUAS
0 qual dispde sobre a organizacdo da Assisténcia Social, garantindo o direito a assisténcia social e
protecdo das familias e individuos em situacdo de risco e vulnerabilidade social. Com a aplicacdo da
Pesquisa conseguimos o levantamento do perfil das familias atendidas e assim propomos acdes que
visam a eficécia e eficiéncia do servico publico ofertado a esta clientela.

Palavras-chave: Assisténcia Social. Deficiéncia Intelectual. Politicas Publicas

1 INTRODUCAO

Este trabalho objetiva avaliar a Politica Publica de Assisténcia Social na area da crianca e do
adolescente com deficiéncia intelectual da Escola Especial Joelma do Rocio Tulio no Municipio de
Araucéria — PR. Nos objetivos especificos buscamos levantar bibliografia sobre a Politica de
Assisténcia Social; Avaliar se as familias com criancas/adolescentes estdo tendo acesso aos beneficios,
programas e servicos socioassistenciais da Politica de Assisténcia Social e Identificar as principais
necessidades das criancas/adolescentes com deficiéncia em seu nucleo familiar; quais os canais de
divulgacdo dos direitos sociais que as familias com crianca com deficiéncia estdo tendo acesso e
finalmente verificar a interface de acdes realizadas com as demais Politicas Publicas Setoriais para a
crianga/adolescente com deficiéncia.

Familias que se deparam com a questdo da deficiéncia de um de seus membros acabam por
passar por situacdes de crise e vulnerabilidade social, precisando assim ter acesso as Politica Publicas

! Assistente Social, Po6s-Graduanda em Gestdo PUlblica com Habilitagdo em Politicas Pdblicas. e-mail:
otavia.souza@araucaria.pr.gov.br

2 Alessandra Andréa da Silva Tetzlaff; Enfermeira, Especialista em Urgéncia e Emergéncia, Mestre em Tecnologia em
Saude — Inteligéncia Artificial; Professora Orientadora. e-mail: ale.tetzlaff@gmail.com
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que deem suporte técnico e permitam facil acesso aos diversos direitos sociais pertinentes e assim
poderem prosseguir com seu pleno desenvolvimento pessoal e social.

E competéncia do profissional de Servico Social a elaboragdo, implementacio, execucgio e
avaliagdo das politicas sociais junto a 6rgdos de administracdo publica direta e indireta. (BRASIL.
CFESS, 2012).

De acordo com a Lei organica da Assisténcia Social — LOAS:

A assisténcia social, direito do cidadao e dever do Estado, é Politica de Seguridade Social nao
contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de um conjunto integrado da
iniciativa pablica e da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas (PNAS,
2004).

O Servico Social esta inserido na Politica Nacional da Assisténcia Social e no Sistema Unico
da Assisténcia Social — SUAS, o qual prevé o Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC, como uma
das formas de auxilio para melhorar as condi¢des de sobrevivéncia da pessoa com deficiéncia. O BPC
€ um beneficio no valor de um salario minimo para a pessoa idosa com 65 anos ou mais e para a
pessoa com deficiéncia “de qualquer idade, com impedimentos de longo prazo, de natureza fisica,
mental, intelectual ou sensorial, [...]” (Brasil, Ministério do Desenvolvimento Social, 2014). Nos dois
casos a renda familiar ndo deve ultrapassar um quarto do salario minimo.

Desta forma, pretendemos com esta pesquisa avaliar se as familias com criancas/adolescentes
estdo tendo acesso aos beneficios, programas e servigos socioassistenciais da Politica de Assisténcia
Social, a que tem direito.

Com base na argumentacao exposta, define-se a seguinte questdo de pesquisa: A Politica de
Assisténcia Social atende as necessidades basicas das criancas/adolescentes com deficiéncia no
Municipio de Araucaria?

2 POLITICA PUBLICA DA ASSISTENCIA SOCIAL

Com a aprovacéo da Lei 12.435 de 06/07/2011, sancionada pela Presidente Dilma Rousseff foi
instituido o Sistema Unico da Assisténcia Social que dispde sobre a organizacao da Assisténcia Social.
Inspirado no modelo do Sistema Unico de Satide — SUS, 0 SUAS garante o direito & assisténcia social
e protecdo das familias e individuos em situacao de risco e vulnerabilidade social.

O SUAS institui a Assisténcia Social como Politica Publica, assegurando beneficios e servigos
de maneira digna, justa, igualitaria, com qualidade, participacdo e controle da sociedade civil, como
direito do cidad&o e dever do Estado.

O SUAS foi deliberado em 15/07/2005, por resolucdo do Conselho Nacional de Assisténcia
Social — CNAS, e desde esta data tem garantido protecéo social a familia, a maternidade, a infancia, a
adolescéncia e a velhice, por meio de uma rede descentralizada, isso significa que a Prefeitura tem
autonomia para gerir a assisténcia social de forma organizada e com o apoio do Governo Estadual e
Federal, por meio de repasses de recursos.

Coordenado pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome — MDS, 0 SUAS
é composto pelo poder publico e a sociedade civil, que participam diretamente da gestdo
compartilhada, por meio dos Conselhos Municipais de Assisténcia Social - CMAS e das entidades e
organizag0es sociais.
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A porta de entrada para acesso aos servicos socioassistenciais € o Centro de Referéncia da
Assisténcia Social — CRAS, devido a sua localizacdo no territorio onde residem as familias,
proporciona facil acesso a estes.

Um dos principais acessos proporcionados pela Assisténcia Social € 0 BPC para pessoa com
deficiéncia constituindo-se em um beneficio que permite que a familia tenha uma maior autonomia
em relacdo aos servigos socioassistenciais e a outras politicas publicas.

A Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, promulgada no
Brasil através do Decreto n° 6.949 de 25/08/2009, define:

Pessoas com deficiéncia sao aquelas que tém impedimentos de longo prazo de natureza fisica,
mental, intelectual ou sensorial 0s quais, em interacdo com diversas barreiras, podem obstruir
sua participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢cbes com as demais
pessoas.

Conforme a Resolucdo n°® 109, de 11 de novembro de 2009 — Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais, o atendimento para pessoa com deficiéncia na Politica da Assisténcia Social se
realiza por meio dos seguintes programas, projetos, beneficios e servigos tipificados:

Servico de Protecfo e Atendimento Integral & Familia — PAIF; Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos; Servi¢o de Prote¢do Social Basica em Domicilio para Pessoas
com Deficiéncia e ldosas; Servi¢o de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos — PAEFI; Servi¢o de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia,
Idosas e suas familias; Servigo Especializado em Abordagem Social; Servigo de Protecdo
Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida
(LA) e de Prestagao de Servigos & Comunidade (PSC); Servigo Especializado para Pessoas em
Situacdo de Rua; Servico de Acolhimento Institucional; Servico de Acolhimento em
Republicas; Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora; Servico de Protecdo em
SituacBes de Calamidades Publicas e de Emergéncias; Beneficio de Prestagdo Continuada -
BPC; Beneficios Eventuais (auxilio natalidade e/ou auxilio funeral); Programa Bolsa Familia.

A Assisténcia Social é reconhecida como a “politica privilegiada para tratar da questdo da
inclusdo social da pessoa com deficiéncia, respeitando-se a transversalidade e intersetorialidade
necessarias.” (BRASIL. Resolugdo CNAS, 2011). Assim o trabalho social deve ser aprimorado no
sentido de atender as necessidades reais da pessoa com deficiéncia e contribuir para a sua inclusdo
social.

Outro documento importante a ser incluido na discussdo é o Plano Nacional dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia - Viver Sem Limite, Decreto 7.612, de 17 de novembro de 2011, o qual
corresponde a uma emenda constitucional, implementando o acesso das pessoas com deficiéncia aos
seus direitos sociais garantidos em lei, “por meio da articulacdo de politicas governamentais de acesso
a educacdo, inclusdo social, atengdo a satde e acessibilidade”.

Sendo assim, € direito de todo cidaddo estar incluido socialmente, e em relagdo a pessoa com
deficiéncia, sdo necessarias agdes que apoiem e impegcam a discriminacao pelas suas dificuldades em
realizar as tarefas da vida diaria. Para isto o Plano prevé a implementagdo de Programas que permitam
maior autonomia da pessoa com deficiéncia.

Ainda no ambito dos programas de transferéncia de renda, temos o Programa Bolsa Familia -
PBF, que é um direito adquirido em lei para as familias de baixa renda, em situag&o de vulnerabilidade
social, e a inclusdo das familias neste programa é realizada através do Cadastro Unico para Programas
Sociais — Cadunico, nas trés esferas de governo, federal, estadual. Estes programas foram
consolidados através da Resolugdo n° 7 de 10/09/09 a qual garante a oferta prioritaria de servigos
socioassistenciais nos CRAS as familias beneficiarias do BPC e do PBF que integrados a uma Rede
de Protecdo Social permite o enfrentamento das desigualdades sociais. “...¢ somente por meio da
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oferta simultanea de servicos que a Assisténcia Social pode assegurar de forma integral a promocdo e
protecdo dos direitos e segurancas que lhe cabem afiancar (...) A sinergia gerada pela oferta
simultanea de renda e de servigos socioassistenciais potencializa a capacidade de recuperacéo,
preservacao e desenvolvimento da funcdo protetiva das familias, contribuindo para sua autonomia e
emancipacdo, assim como para a eliminacdo ou diminuicdo dos riscos e vulnerabilidades que sobre
elas incidem” (p. 4).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste trabalho utilizamos a Pesquisa Social que € um conjunto de atividades dirigidas para
descoberta de respostas a indagacdo ou questdes apresentadas. Pesquisa € um inquérito ou exame
cuidadoso para descobrir novas informacdes ou relagdes, ampliar e verificar o conhecimento existente
(GRESSLER, 1979).

Como técnica de coletas de dados, fizemos uso da Entrevista e do Formulario. Para BALLAO
(2012, apud MARCONI e LAKATQS, 1999, p. 64), técnica é: “um conjunto de preceitos ou processos
de que se serve uma ciéncia.”. Sendo que o sucesso da pesquisa estara sujeito a adequagdo destas
técnicas aos métodos empregados.

A entrevista, conforme definido pelo autor, “¢ o encontro de uma ou mais pessoas, a fim de
que uma delas obtenha informacdes a respeito de determinado assunto, mediante a conversagédo de
natureza profissional” (BALLAO et al, 2012 p. 32).

Nesta pesquisa o entrevistado forneceu suas respostas oralmente, sem escrevé-las e foram
realizadas durante o cadastramento das familias pelo profissional do Servigo Social da Escola, com a
ciéncia dos entrevistados. Este tipo de abordagem permite uma maior flexibilidade do entrevistador
para tornar as questdes mais acessiveis & compreensdo do entrevistado, além de observar gestos e
atitudes deste.

Como método, utilizamos a pesquisa de campo primaria através da entrevista e da aplicacao
dos formularios, bem como a pesquisa de campo secundaria aproveitando dados ja coletados
anteriormente como o Cadastro do Servico Social da Escola.

A entrevista foi realizada na Escola Especial Joelma do Rocio Tulio em Araucaria, com 120
pais ou responsaveis pelas criangas especiais, significando uma consideravel amostragem, ja que
tinhamos o total de 163 criangas. Consideramos o termo “responsavel pela crianga”, pois um dos dados
levantados refere-se a pessoa que tem a responsabilidade de ser cuidadora e/ou tem a guarda desta e
nem sempre se trata dos genitores.

APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Apresentamos a seguir as tabelas e graficos que retratam as respostas aos formularios aplicados
as familias da Escola, acerca do perfil das familias da escola especial Joelma do Rocio Tulio.

QUADRO 1 - Com quem reside o0 aluno

Responsavel Familiar Nameros Porcentagem

Pai e mée 63 53%
I NNhEhh AN ———————




05
Avos 05
Irméos 0 0
Mée social 02 2%

Outros(tios) 01 1%

Total 120 100%

Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme observado no quadro 1, dos 120 formulérios aplicados, 53% das criancas pertencem
a uma familia nuclear (pai/mae/filhos), seguidas por 37% mono parentais (um dos genitores),
principalmente a méae, e em menor nimero o pai 5%, seguido da familia extensa avds, também com
5% dos casos, Tios e Mée Social.

A familia moderna apresenta-se de com uma diversidade de arranjos, ndo apenas como eram
constituidas as familias tradicionais, formadas por pai, mée e filhos, mas hoje pode ser definida como:
“... um grupo de pessoas relacionadas umas com as outras pelo sangue, pela Lei, ou por conveniéncia
econdmica, sexual ou afetiva” (BRASIL; SETAS, 2003, p. 11).

GRAFICO 1 — Responsabilidade Familiar

Responsavel Familiar

N4

Paie mae = Mae = Pai = Avos = Irmaos = Mae social = Qutros(tios)

Fonte: Elaborado pela autora.

QUADRO 2 - Namero de membros no nucleo familiar

Pessoas Casos Porcentagem

2 6 5,00%
21 17,50%
48 40,00%
23 19,17%
12 10,00%
8 6,67%




8 ou mais 2 1,67%
Total 120 100%

Fonte: Elaborado pela autora.

Segundo dados do IBGE, através do Censo Demografico 2010, o nimero de membros nas
familias brasileiras vem diminuindo gradativamente. Hoje a média é de até 3,3 moradores por
residéncia. Nos dados apresentados, temos como maior incidéncia, 40% dos casos, sdo de familias
com 4 moradores, seguido por 19% com 5 membros e a outra maior ocorréncia estd com 17% das
familias que apresentam 3 membros, consecutivamente. Ainda ha a ocorréncia de familias numerosas,
somados 7,8 e mais pessoas temos 8,34%. E com menor episddio temos seis casos de familias com
até dois componentes.

Analisando os dados podemos observar que a média das familias da Escola varia entre trés e
cinco moradores por domicilio.

GRAFICO 2 — Média de moradores das familias

Numero de Membros no Nucleo Familiar

V.

\

8?2 83 o4 u5 06 =7 w8oumais

Fonte: Elaborado pela autora.

QUADRO 3 - Renda Familiar (em salarios minimos)

Renda Familiar (em salarios minimos)

Salarios Quantidade Porcentagem
Até 1 16 13%
la2 11 34%
2a3 47 39%
3a4 10 8%
Acima de 4 6 5%
Total 100%

Fonte: Elaborado pela autora.
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Neste quadro, observa-se a ocorréncia de 39% de familias com renda familiar de 2 a 3 salarios
minimos, seguidas por familias com 1 a 2 salarios com 34% dos casos. Sequencialmente aparecem
13% com até 1 salario minimo e com menor ocorréncia, 8% sdo de familias com 3 a 4 salarios e acima
de 4 salérios nota-se 5% dos casos. Estudando os dados percebe-se que todas as familias possuem
renda familiar que varia de um salario minimo, a quatro salarios, sendo a principal fonte de renda
citada é o BPC que est& no valor de um salario minimo.

GRAFICO 3 - Renda Familiar (em salarios minimos)

Renda Familiar (em salarios minimos)

mAtél mla2 2a3 m3ad macimade 4

Fonte: Elaborado pela autora.

QUADRO 4 — Possui Cadastro no CRAS no seu territorio

S 70%

im 84
Nao 36 30%

Fonte: Elaborado pela autora.

GRAFICO 4 — Possui Cadastro no CRAS no seu territorio

Possui Cadastro no CRAS no seu
territorio

® Sim = MNao

Fonte: Elaborado pela autora.

Constatamos na leitura deste grafico que 70% das familias possuem Cadastro no CRAS do seu
territorio e apenas 30% ndo tem. Isso se deve ao fato que a porta de entrada para oS servigos
socioassistenciais € 0 CRAS, pois atraves da inclusao da familia neste Centro, esta torna-se prioridade
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nas atividades realizadas pelo 6rgdo, que também é responsavel por realizar o acompanhamento das
familias em situacdo de maior vulnerabilidade e risco social.

QUADRO 5 — Possui Cadastro Unico para Programas Sociais?

69
51

Fonte: Elaborado pela autora.

O quadro acima evidencia que 58% das familias entrevistadas possuem Cadastro Unico para
Programas Sociais do governo e 43% ndo possuem. Sendo o Cadunico um cadastro que permite as
familias com renda de até trés salarios minimos 0 acesso a diversos servigos e programas, dentre eles
o PBF, verificamos durante as entrevistas que muitas das familias que ainda ndo possuem o Cadunico

n&o o haviam feito por desconhecer seus objetivos e em alguns casos por temerem o cancelamento do
BPC, devido a informacdes divergentes.

GRAFICO 5 — Possui Cadastro Unico para Programas Sociais?

Possui cadastro unico para programas
sociais

= Sim = Nao

Fonte: Elaborado pela autora.
QUADRO 6 - Como ficou sabendo dos beneficios?
Respostas ~ Quantidade ~ Porcentagem
Vizinhos 3 3%
Amigos 8 7%
Familiares 2 2%
CRAS 39 33%
Escola 64 53%
Outros 4 3%
Total 120 100%
Fonte: Elaborado pela autora.

Verificamos nesta tabela com respostas multiplas que 53% das familias responderam que foi
atraves do Servico Social da Escola que foram informadas sobre os Beneficios Sociais e em seguida o
CRAS, com 33% das respostas. Somadas, as outras respostas chegam a 14%. Esta avaliacdo refere que
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a maior forma de divulgacao dos servicos socioassistenciais € ofertada e orientada por meio do técnico
do Servico Social que avalia e realiza os encaminhamentos necessarios ao acesso das familias aos
direitos sociais.

GRAFICO 6 - Como ficou sabendo dos beneficios?

Como ficou sabendo dos beneficios

= Vizinhos = Amigos Familiares = CRAS = Escola = Qutros

Fonte: Elaborado pela autora.

QUADRO 7 — Beneficios, Servigcos, Programas e Projetos Sociais

BPC 79 - 66% 41 - 34%

Bolsa Familia 27 - 22,5% 93-77,5%

Servico de acolhimento em Familia 02 - 2% 118 - 98%

Acolhedora

Fonte: Elaborado pela autora.

Neste ultimo gréfico evidenciou-se que 79 familias, de um total de 120 entrevistadas, ou seja,
66% recebem o BPC, enquanto que 27 auferem o Bolsa Familia. 2% informaram participar do Servico
de Acolhimento em Familia Acolhedora, os demais Servigos, Programas e beneficios ndo foram
citados nesta pesquisa. Ponderando que o critério para o recebimento do PBF seja a renda per capta de
até R$ 154,00, a partir do momento que a familia inicia o recebimento do BPC, no valor de um salario
minimo, este, passa a contar no calculo para o recebimento do mesmo, e desta forma passa a nao ter
mais o direito ao PBF pela renda superior, mas a familia podera ter acesso a outros beneficios que tem
critério de renda de até trés salarios minimos.
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QUADRO 7 — Beneficios, Servicos, Programas e Projetos Sociais

Porcentagem de pessoas com beneficios

Bolsa Familia Servigo de acolhimento
em Familia Acolhedora

Fonte: Elaborado pela autora.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Através do presente artigo buscamos avaliar a Politica Publica de Assisténcia Social na &rea
da crianca e do adolescente com deficiéncia intelectual na Escola Joelma do Rocio Tulio, no municipio
de Araucaria e para atingir o objetivo proposto aplicamos o Método de Pesquisa e analisamos 120
familias, com questdes que objetivavam conhecer de forma técnica a situacdo socioeconémica destas
e assim avaliar o seu acesso aos direitos socioassistenciais.

A andlise foi iniciada pelo levantamento sobre quem era o principal responsavel familiar pela
crianca e percebemos que grande parte do grupo estudado é composto por familias nucleares, mas
também com grande incidéncia de familias monoparentais. Avaliamos também o nimero de
componentes do nacleo familiar que estdo proximos a média nacional, com maior referéncia para
familias com quatro moradores e quando fazemos o cruzamento com a informacao da renda familiar
verificamos que a valor indicado ficou entre um e trés salarios minimos. O BPC que tem o valor de
um salario minimo mostrou-se como grande diferencial no célculo da renda familiar e que para
algumas familias dom o acréscimo do PBF, atendem as necessidades minimas da familia com crianca
especial.

Abordamos os principais meios de acesso das familias aos beneficios, Servigos, Programa e
Projetos sociais e confirmamos que a principal porta de acesso para a superacdo das desigualdades
sociais esta sendo acessadas pelas familias, através da inclusdo no Sistema Unico da Assisténcia Social
— SUAS por meio do CRAS, das orientacdes do Servico Social e da inclusdo no Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo nas trés esferas de governo.

A Politica de Assisténcia Social esta focada na matricialidade sociofamiliar referindo-se a
centralidade na familia como nucleo social fundamental para desenvolverem-se as a¢Ges de protecéo
béasica, desta forma, concluimos que os dados obtidos poderdo complementar as atividades realizadas
pelas demais Politicas Publicas envolvidas na questdo da crianca especial, visando o trabalho
interdisciplinar através das Redes de Protecdo Social existentes no municipio. Pois como disse Paulo
Freire: “Nao ¢é no siléncio que os homens se fazem, mas na palavra, no trabalho, na acao-reflex&o."
(FREIRE, 1987, p. 78).
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APENDICE - FORMULARIO UTLIZADO NA PESQUISA DE CAMPO

Nome (opcional):

. O aluno reside com: ( ) Pai e mée ( )Mée ( )Pai ( )Avos ( )Irmédos ( )Mae social ( )Outro__

. Numeros de membros no ntcleo familiar: ( )2 ( )3 ( )4 ()5 ( )6 ( )7 ( )oumais

. Renda Familiar (em salario minimo): ( ) Até1s ( )1a2s ( )2a3s ( )3a4s ( )acimade4s

. Possui Cadastro no CRAS no seu territorio? () Sim () Nao

. Possui Cadastro Unico para Programas Sociais? ( ) Sim ( ) N&o

. Como ficaram sabendo dos beneficios, programas, servicos e projetos da Assisténcia Social?

() Jornal ( )TV () Vizinhos ( ) Amigos ( ) Familiares ( ) UBS ( ) CRAS ( ) Escola ( ) Outros:_

7. Quais os beneficios, programas, servigos e projetos que a familia participa na Assisténcia Social?

Beneficios, Servicos, Programas e Projetos SIM NAO

Servico de Protecdo e Atendimento Integral & Familia - PAIF

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

Servico de Protecdo Social Bésica em Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas

Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos — PAEFI

Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, ldosas e suas
familias

Servico Especializado em Abordagem Social

Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa
de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC)

Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua

Servico de Acolhimento Institucional;

Servico de Acolhimento em Republicas

Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora

Servico de Protecéo em Situagdes de Calamidades Publicas e de Emergéncias

Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC

Beneficios Eventuais (auxilio natalidade e/ou auxilio funeral)

Programa Bolsa Familia
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GESTAO PUBLICA NO SISTEMA PENITENCIARIO PARANAENSE:
PERIODO DE 2010-2014

Jodo Miguel Borro Costa *

RESUMO

O tema da pesquisa é o Sistema Prisional Paranaense com foco no periodo de 2010 a 2014, sendo essa
uma das questdes sociais mais complexas da realidade social do pais, busca-se levantar a percepcéao
dos agentes penitenciarios, servidores responsaveis por exercer a vigilancia e fazer cumprir as normas
estabelecidas para o funcionamento do sistema penal, 0 que o coloca diretamente no ambiente de
convivéncia e qualquer mudanca ocorrido no ambiente devera ser observado e relatado. Nesta
perspectiva justifica-se a pesquisa considerando a realidade vivenciada no periodo em que o sistema
vivenciou periodo tenso com motins e rebelides. O objetivo da pesquisa foi levantar a percepcao dos
agentes penitencidrios em relagdo com ao Sistema Penitenciario Paranaense relacionando a gestdo
anterior com a 2010, em relacdo a possiveis mudancas no tratamento dos encarcerados, bem como, a
gestdo atual no que tange a percepcdo do tratamento dispensado aos funcionarios do sistema
penitenciario, incluso o encarcerado, atuando de forma a promover melhorias no sistema, visto que,
impacta de forma direta com os resultados. A metodologia adotada foi de cunho exploratério, com
abordagem qualiquantitativo na analise dos dados. A coleta foi realizada por meio de questionario
objetivo no formato digital, como meio, midia fechada, com uma amostra de 38 agentes penitenciarios.
O resultado da pesquisa evidenciou como sendo o maior problema no Sistema Penitenciario
Paranaense a falta de efetivo.

Palavras-chave: Sistema Prisional. Unidade Prisional. Agentes Penitenciarios.

1 INTRODUCAO

Sera abordado neste artigo a realidade do Sistema Prisional Paranaense com enfoque nas
questdes que envolvem o apenado e funcionarios do sistema prisional na perceptiva dos agentes
penitenciarios, frente a realidade vivenciada no periodo 2010-2014. Justificando a demanda por
observar o sistema prisional que atinge ndo somente os apenados, mas também as pessoas que estao
em contato com essa realidade carceraria de forma direta ou indireta.

Desta forma, busca-se evidenciar as condic¢Oes vivenciadas pela comunidade carceraria neste
periodo, considerando o grande nimero de motins e rebelibes, refletindo na sociedade, e diretamente
no trabalho desenvolvido neste ambiente de trabalho.

Considerando a premissa do sistema prisional brasileiro que tem como objetivo declarado a
ressocializagéo e a punicdo da criminalidade. Portanto, o Estado assume a responsabilidade no combate
aos crimes, ao isolando do criminoso da sociedade, através da prisdo, 0 mesmo sera privado da sua
liberdade, deixando de ser um risco para a sociedade.

! Especialista em Gestdo Publica — Instituto Federal do Parana IFPR — e-mail: joao.miguel1984@rocketmail.com
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Neste contexto, o sistema penitenciario deve prover as condi¢des para que o carcere tenha seus
direitos a ressocializacdo, a reintegracédo social, abrindo o processo de comunicacao e interacdo entre
o setor prisional e a sociedade para que retorne apds cumprida sua pena, reintegrando-se.

Como objetivo geral desta pesquisa busca-se fazer levantamento sobre temas inerentes ao
sistema prisional, buscando-se a percep¢do dos agentes penitenciarios, servidores responsaveis por
exercer a vigilancia e fazer cumprir as normas estabelecidas para o funcionamento do sistema penal,
0 que os coloca diretamente no ambiente de convivéncia em qualquer mudanga ocorrida no ambiente
deveré ser observado e relatado.

Portanto, identificar a percepcdo dos agentes penitenciarios Paranaense sobre o sistema
prisional em que estdo inseridos, tendo como foco no espaco de tempo das gestdes anterior (2005-
2009) e atual (2010-2014) em que se busca, identificar semelhancas e diferencas percebidas ao longo
da situacdo vivenciada pelos agentes, bem como, suas percepcfes e opiniGes em torno de possiveis
falhas que ainda possam ser encontradas apds 0s anos da gestdo atual.

Considerando que neste periodo houve grande incidéncia de motins e rebelibes, gerando
reflexdo do que tem gerado estas atitudes por parte dos carceres.

A metodologia desta pesquisa foi de cunho exploratério com abordagem
qualitativa/quantitativa na analise dos dados e com pesquisa de campo realizada por meio de
questionario, enviado por midia fechada, com uma amostra de 38 participantes.

2 SISTEMA PENITENCIARIO

O sistema Prisional Brasileiro divide-se em sistema Penitenciario Federal o qual é administrado
pelo Ministério da Justica e da Seguranca Publica, enquanto os Sistemas Prisionais Estaduais e do
Distrito Federal s&o administrados pelo Poder Executivo e Distrito Federal.

A Lei de Execucdo Penal (LEP), Lei 7210/84, |Lei n° 7.210, de 11/07/1984 prevé em seu Art.
1° que “a execucdo penal tem por objetivo efetivar as disposi¢des de sentenca ou decisdo criminal e
proporcionar condicdes para a harmonica integracdo social do condenado e do internado.”

Ou seja, objetivo do sistema penitenciario brasileiro tem como premissa punicdo e a
ressocializacdo dos apenados. Assume a responsabilidade de retirar da sociedade, o individuo que
ficara privado de sua liberdade, cumprindo sua pena no sistema prisional (LEI 7210/84).

Ao retirar da sociedade para cumprir sua pena o condenado devera ser colocado em espago
destinado para este fim, edificacdes publicas com caracteristicas especificas de segurancga de acordo
com suas finalidades, conforme previsto no Art. 82. Da LEP, “os estabelecimentos penais destinam-
se ao condenado, ao submetido a medida de seguranca, ao preso provisorio e ao egresso.”

Em sintese séo atribui¢cGes do Departamento Penitenciario:
a. Inspecionar e fiscalizar periodicamente os estabelecimentos prisionais;
b. Acompanhar e promover a fiel aplicacdo das normas de execugéo penal;

C. Colaborar para com as Unidades Federativas de forma a proporcionar cursos de
formagéo para o pessoal efetivo na linha de frente nas unidades, bem como, propiciar ensino
profissionalizante aos condenados e internados.
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d. Incumbem ao Departamento a coordenacao e supervisao dos estabelecimentos penais,
bem como, doe internamentos federais.

e. Em seus Art. 7°, LEP atribuem a necessidade da existéncia da Comissdo Técnica de
Classificagdo, que sera presidida pelo diretor e composta, no minimo, por 2 (dois) chefes de
servico, 1 (um) psiquiatra, 1 (um) psicélogo e 1 (um) assistente social, quando se tratar de
condenado & pena privativa de liberdade.

Desta forma, pode-se perceber que a legislacdo imputa a demanda por profissionais na area da
Seguranca Publica que atuem de forma a ter condigdes de trabalho e dar condigdes ao apenado no
cumprimento da sua pena encontrar suporte para reintegracdo na sociedade.

2.1 SISTEMA PENITENCIARIO PARANAENSE

O Sistema Penitenciario Paranaense teve sua primeira sede denominada de Prisdo Provisoéria
do AhQ, instalada no Bairro do Ahu, na capital do Estado, iniciando seus trabalhos no ano de 1908,
com base na Lei n° 808, de 05 de maio de 1908, pelo qual o Poder Executivo é autorizado a instituir o
regime penitenciario do Estado.

Também, nesse ano foi editado o Decreto n° 564, de 23 de setembro, que institui o primeiro
regulamento da Penitenciaria do Estado, a qual esté vinculada a jurisdigdo da Secretaria de Estado dos
Negdcios do Interior, Justica e Instrucdo Publica (DEPEN, 2021).

As discussdes em torno do sistema prisional vém de longa data, pela complexidade do tema e
do envolvimento com sistema publico, pessoas e a ressocializacdo. No comeco do século XX, no
Estado do Parana, comegavam a ser debatidos os modelos prisionais.

Com base nos estudos de Alvarez, em seu artigo afirma que “A criminologia no Brasil ou como
tratar desigualmente os desiguais” (2003), ¢ possivel afirmar que desde as ultimas décadas do século
XIX ja estavam presentes no Brasil ideias correspondentes ao periodo criminolégico em seu momento
inicial de Antropologia Criminal.

Por outro lado, Gruner (2003) em seu texto: “Em torno a boa ciéncia: debates juridicos e a
questdo penitenciaria na imprensa curitibana (1901 — 1909)”, reforga a importancia de trés advogados
renomados, Pamphilo de Assumpcdo, Jodo Macedo Filho e Flavio Luz, que buscam analisar a situacdo
da criminalidade no Parang, e levar sugestdes ao governo estadual apresentando um modelo prisional
a ser adotado.

No inicio das discussfes muitas ideias surgiram, inclusive com certa precipitacdo, o crime foi
taxado como uma anomalia.

[...] o advogado Pamphilo de Assumpgéo, em agosto de 1908, publicou um artigo no “Diario
da Tarde” com a pretensdo de ser um diagnostico da criminalidade na cidade de Curitiba. De
acordo com Gruner (2003), o advogado, apoiando sua opinido em uma translagdo comum ao
pensamento médico e juridico da época, associa a “sociedade e a cidade a um organismo
humano, do qual o crime seria uma anomalia, uma doenca a ser combatida e extirpada” (LIMA,
2007, p. 01).

Mesmo apds uma série de debates os pensamentos continuavam na linha de que, todos os
criminosos eram de dificil corregéo, assim, tendo seu foco sendo direcionado para evitar a ociosidade
dos presos.
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Para Lima (2007) que na visdo de Pamphilo de Assumpgao diz que, “essa doenca deveria ser
tratada em estabelecimentos propicios ao cumprimento de suas funcBes regeneradoras, sendo
fundamental, na visao de a classificacao, a higiene ¢ a instrucao” (LIMA, 2007, p. 1).

Enquanto que, para Gruner (2003) nesta perspectiva, a classificacdo era necessaria para a
separacao dos presos e para que eles ndo fossem tratados igualmente. Tal separacdo e tratamento se
dariam de acordo com a natureza do criminoso que, na visdo do jurista, se classificavam em
desordeiros, vagabundos, alcodlicos ou perversos de dificil correcdo. Assumpcdo alegava ainda que a
higiene ndo deveria ser apenas fisica, mas moral e que a instrucéo, incluindo estudo e trabalho, evitaria
a ociosidade (LIMA, 2007, p. 1).

Os debates em torno do tema tiveram alguns avangos, porém, como pode-se observar nos
relatorios das vistorias da OAB de 2013, as Penitenciarias Paranaenses, em sua maioria, ndo ofereciam
as condicOes necessarias para a esperada ressocializacdo dos reclusos, violando, assim, 0s principios
de direitos humanos vigente.

O que torna o Sistema penitenciario uma incognita no que diz respeito a sua gestdo,
considerando que nas 27 unidades prisionais do estado, visitadas pela Comisséo de Direitos Humanos
da OAB, no segundo semestre de 2012, mostram que na sua maioria das penitenciarias apresentam
problemas com superlotacdo, insalubridade, infraestrutura fisica inadequada, ainda com reduzido
namero de agentes penitenciarios e falta de pessoal técnico.

Apontando estes fatores como condicdes inadequadas para a ressocializa¢do dos presos.

“Os dados constam no relatorio que a OAB..., concluindo que 80% do sistema penal do Parana
ndo oferecem as condi¢des necessarias de ressocializacdo dos presos e violam principios de direitos
humanos consagrados na Constituicdo” (OAB, 2013, p. 1).

Em concomitancia o relatério apresentado pela Comissdo de Direitos Humanos, apresenta
dados em relagéo as condigdes de estrutura, celas:

[...] constatou que em 90% das unidades ha insalubridade, falta de iluminac&o natural e de
arejamento das celas e demais areas. As celas, de um modo geral, abrigam de seis a oito
detentos, em um espaco nunca maior que sete metros quadrados. Em um universo de
aproximadamente 15 mil presos, apenas 30% trabalham. Na Penitenciaria Central do Estado,
por exemplo, n&o foi destinado qualquer espaco para a implantacao de oficinas de trabalho. A
época da vistoria, com lotacéo de 1.400 presos, apenas 15% trabalhavam (OAB, 2013, p. 1).

A OAB explana o problema atual, como sendo calamitoso, no que diz, respeito a educacao,
meio ao qual se atrela uma forma imprescindivel de ressocializacéo.

O diagnostico da OAB Parana também aponta que apenas 40% dos detentos tém acesso ao
estudo. Embora as 27 unidades visitadas oferecam bibliotecas, a maioria € extremamente
precéria, considerando que os projetos de construcdo dos complexos penais ndo contemplam
um local determinado para a ocupacgdo de biblioteca. Cerca de 80% dos internos do sistema
prisional estdo na faixa etaria de até 30 anos, enquanto nas cadeias a faixa etaria média dos
detentos é de até 25 anos (OAB, 2013, p. 1).

Apesar de todo esse caos vivenciado atualmente no Sistema Penitenciario, existem Unidades
Prisionais em que as condicdes sdo favoraveis ao recluso, colocando em questdo o porqué de que a
Gestdo Pablica Paranaense se apresenta eficiente em algumas Unidades, e outras, nem tanto. Segundo
o relatdrio, dentre as unidades visitadas, “apenas cinco penitenciarias apresentaram condigdes de
ressocializacdo dos detentos: Penitenciéria Industrial de Guarapuava, Centro de Regime Semiaberto
de Guarapuava, Penitenciaria Industrial de Cascavel, Penitenciaria Estadual de Maringa e Penitenciaria
de Ponta Grossa” (OAB, 2013, p. 1).
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O estudo em questao, buscou avaliar os avancos e melhorias na gestdo das penitenciarias do
Parana no decorrer do periodo de 2010-2014, assim como elucidar suas demandas e as possiveis falhas
de gestdo durante o periodo abrangido, objetivando solugdes e propostas para uma possivel melhora
no que diz respeito a sua gestéo.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia desta pesquisa foi de cunho exploratério com abordagem qualitativa e
quantitativa na analise dos dados. Com a pesquisa de campo realizada por meio de um Instrumento de
coleta de dados em midia digital, WhatsApp, respondendo questionério com 8 questdes, com uma
amostra de 38 participantes, na funcéo de Agentes Penitenciarios.

A pesquisa, portanto, estd pautada em um estudo exploratério de abordagem qualitativa e
quantitativa, em que, segundo Minayo (2000, p. 28), “o conjunto de dados quantitativos e qualitativos
ndo se opdem. Ao contrério, se complementam, pois, a realidade abrangida por eles interage,
dinamicamente, excluindo qualquer dicotomia”.

Enquanto que para Gil (2002), a pesquisa exploratoria visa definir o problema de estudo com
maior familiaridade e o mais explicito possivel;

Appolinario (2011), por sua vez, ressalta que a pesquisa exploratoria é realizada quando o tema
é pouco explorado e de dificil estabelecimento de hipdteses precisas e pesquisaveis. Em resumo, a
pesquisa exploratoria se configura quando ha necessidade de maior aprofundamento do conhecimento
da realidade do evento pesquisado.

De acordo com Campomar (1991), a metodologia é de grande importancia em trabalhos
académicos, pois sem ela, os resultados obtidos seriam de dificil aceitacao.

Nas pesquisas foi priorizado autores renomados na area com o intuito de melhorar a qualidade
das informac6es. Para Andrade (1999, p. 2):

O levantamento bibliografico € uma etapa fundamental da pesquisa. Além de proporcionar
uma revisdo sobre a literatura referente ao assunto, a pesquisa bibliogréafica vai possibilitar a
determinacédo dos objetivos, a construcdo das hipdteses e oferecer elementos para fundamentar
a justificativa da escolha do tema. Através do levantamento bibliografico obtém-se os
subsidios para elaborar um histérico da questdo, bem como uma avaliacdo dos trabalhos

publicados sobre o tema.

A pesquisa bibliografica foi elaborada a partir de material j& publicado, constituido
principalmente de livros, artigos de periddicos e atualmente com material disponibilizado muitas vezes
na Internet (GIL apud MENEZES e SILVA, 2001, p. 21). Proporcionando uma visdo geral de onde
buscar materiais para a pesquisa a ser elaborada. Utilizou-se como descritores: artigos, reportagens,
informes e sites cientificos e livres.

A pesquisa de campo complementou a revisdo bibliografica, fornecendo respostas que
corroborou para o entendimento da real situacdo. Utilizou-se um questionario estruturado e conciso
baseado no modelo de Likert, encaminhado via e-mail para trinta e oito agentes penitenciarios do
Estado do Parand, integrantes de grupo um fechado em uma rede social, no periodo de 12/09/2014 a
25/10/2014.




4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

A pesquisa foi disponibilizada no WhatsApp para um grupo constituido por agentes
penitenciérios estatutarios e ativos no Sistema Penitenciario Paranaense, no periodo de 12 de setembro
a 25 de outubro de 2014, sendo que, responderam ao questionario na sua completude, 38 agentes, 0s
quais foram considerados.

Na questdo 1 os respondentes responderam sobre as condicdes ofertadas pelo sistema prisional
responder a demandas para a ressocializacdo, obtendo o resultado que indica que né&o acreditam nesta
possibilidade a partir do processo atual. Discordam totalmente com o processo atual em (65.7%); e
nem discordam nem concordam (5,2%). Conforme mostra o gréfico 1.

GRAFICO 1 — Ressocializacdo do Sistema Penitenciério

0% 0% M Discordo totalmente
5%
W Discordo parcialmente
Nio discordo e nem
concordo
M concordo parcialmente
M concordo totalmente

Fonte: Autor (2014).

Em relacdo a questdo das condi¢cdes oferecidas ao apenado dentro do sistema penitenciario,
47,3% dos agentes penitenciarios, concordam que o Estado ndo oferece condic¢Ges dignas ao detento,
enquanto 5,2%, responderam acreditar que as condi¢des dadas aos apenados, sdo 6timas. Conforme o
gréafico.

GRAFICO 2 — Condicdes Dignas aos Apenados

M Discodo totalmente

M Discordo Parcialmente
N 3o discordo e nem
concordo

B Concorde Parcialmente

B Concordo totalmente

Fonte: Autor (2014).
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Em relacdo as condi¢cdes de trabalho nas unidades do Sistema Penitenciario do Parana, o
resultado apresentou 63,1%, com total discordancia, enquanto que 21% discordam parcialmente, e
15,7% ndo concordam e nem discordam. N&o houve nesta questdo nenhuma resposta para
concordancia parcialmente ou totalmente, conforme o grafico 3.

GRAFICO 3 — Condicdes de Trabalho dos Agentes

I =

Discodo Discordo MN&o discordoe  Concordo Concordo
totalmente Parcialmente nem concordo Parcialmente  totalmente

Fonte: Autor (2014).

Pela resposta da grande maioria em relacdo as condicdes de trabalho, evidencia a insatisfacao
dos agentes penitenciarios. Segundo o Manual do Agente Penitenciario do Parana, o agente € um elo
entre o detento e a sociedade, porém a falta de recursos, tanto de pessoal como de material para o0s
agentes e 0s presos, gera um estresse extra ao funcionario, que, segundo a Organizacdo Internacional
do Trabalho € a segunda profissdo mais estressante do mundo.

Sobre a questdo de a gestdo penitenciaria oferecer cursos de aprimoramento aos funcionarios,
as respostas proporcionam a visdo de que ndo ha investimentos nesta area, considerada de suma
importancia, dos 38 agentes que participaram 36,8% ndo concordam, 34,2% ndo concordam
parcialmente 26,3% ndo concordam e nem discordam, 2,6% concordam parcialmente e nenhum
concorda totalmente.

Nesta resposta para 0s agentes penitenciarios o governo deixa a desejar no que se refere a
oferecer cursos de aprimoramento aos funcionarios. Recentemente no més de agosto de 2014, foi
disponibilizado um curso a distancia aos agentes aos agentes penitenciarios, voltado para a parte de
direitos humanos, o primeiro em mais de 8 anos. Porém, outras demandas como os de reciclagem e
curso de operagédo de equipamentos, ndo foram realizados.

Indagados sobre o atendimento técnico as necessidades de os reclusos serem satisfatorias, o
resultado aponta que 34,2% nao concordam, 36,8% nao concordam parcialmente, 21% nao concordam
e nem discordam, 2,6% concordam parcialmente, 5,2% concordam totalmente.

As respostas mostram que para 0 agente penitenciario o atendimento ao preso é falho. Levando
em conta a Unidade de Cruzeiro do Oeste, por exemplo, um médico s6 foi contratado para atender 0s
presos, quase 2 anos apos a inauguragdo da penitenciéria, a mesma ainda conta com falta de psicologos
I ——
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e advogados, algo que € direito do preso segundo e legislacédo vigente. Isso comprova a falha de gestéo,
uma vez que o proprio Estado ndo cumpre a Lei.

Nas questdes 6, 7 e 8, buscou-se a percepcdo dos agentes penitenciarios sobre o Sistema
Penitenciario Paranaense no periodo da gestdo de 2010-2014, bem como, se cogita a sobre a
perspectiva de melhora na gestdo atual em comparacéo a anterior.

Compactuando com a questdo anterior, foi perguntado aos agentes se 0 sistema penitenciario
do Parand melhorou na ultima gestéo, e o resultado obtido foi desanimador. A grande maioria, ou seja,
84,2% dos participantes ndo concordam, 10,5% n&o concordam parcialmente, 5,2% n&o concordam e
nem discordam e nenhum participante concorda parcialmente ou totalmente.

GRAFICO 4 - Sobre a melhora do sistema penal na gesto

B Discodo totalmente

® Discordo Parcialmente
N&o discordo e nem
concordo

0% Concordo Parcialmente

0% Concordo totalmente

Fonte: Autor, 2014.

Quanto a gestdo analisada, a desaprovacdo € total, tendo visto que o sistema entrou em
decadéncia, coisas basicas como: sabonete, pasta de dente, chinelo e colchdo que sdo destinados aos
presos e que é uma obrigacdo do Estado, estdo em falta. Essa deficiéncia gera muitas reclamacdes dos
presos aos agentes que nada podem fazer a ndo ser aguardar a chegada do material.

Ja em relacdo as falhas do sistema penal, 7,8% dos respondentes acreditam que o sistema nao
tem falhas, 2,6% ndo concordam parcialmente com essa afirmagdo, nenhum dos entrevistados ndo
discordam e nem concordam, 7,8% concordam parcialmente e novamente a maioria, ou seja, 81,5%
concordam totalmente com essa afirmacéo.

Nesta questdo, as respostas dos agentes penitenciarios trazem insatisfacdo pela situacéo
vivenciada no Sistema Penitenciario do Parand, vivenciando uma onda de rebeliées. O governo néo
busca aproximagdo como agentes penitencidrios que conhecem a realidade de perto e poderiam
contribuir com a mudanga no sistema.

E, como ultima questdo os agentes foram indagados sobre a perspectiva de melhorias dentro
do Sistema Penitenciario do Parana, considerando a gestdo analisada. O resultado aponta que 79,3%
discordam totalmente, 18,4% discordam parcialmente, 5,2% nédo discordam e nem concordam e
novamente nenhum dos participantes alegaram estar de acordo parcialmente ou totalmente.
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Com o resultado obtido conclui-se que para 0s agentes penitenciarios ndo ha perspectivas de
melhora no Sistema Penitenciario do Parani uma vez que a atual gestdo permanecera por no minimo
mais 4 anos a frente das acGes penais do Estado.

Essa situacdo leva a repensar a importancia de o governo voltar sua atengdo para investir na
formacdo da equipe de agentes e de suporte aos apenados, com técnicos, advogados, psicologos,
assistentes sociais, professores, pedagogos, mais agentes penitenciarios. Além das questBes
administrativas que muitas vezes pela auséncia deste profissional, desviam da fungéo o agente, para
suprir a demanda.

A cada ano sdo sentidos mais as dificuldades em relacdo aos recursos destinados ao
Departamento Penitencidrio do Estado, na prética percebe-se a falta de material de higiene aos
apenados e falta de materiais de uso diario, como tonner para impressora, papel sulfite e caneta.

5 CONSIDERACOES FINAIS

E possivel perceber que, o Sistema Penitenciario Paranaense desde sua criaco passou por
momentos de adaptagédo, avangos e retrocessos.

Esse trabalho teve como objetivo discorrer sobre a gestdo publica no sistema penitenciario
paranaense. Para isso, foi evidenciado seu histérico e a expectativa em torno do que apregoa a Lei e a
efetivacdo na préatica. Por outro lado, buscou-se saber da percepcao dos agentes penitenciarios sobre a
gestdo no decorrer de 4 anos (2010-2014) nas penitenciarias do estado. Além disso, pode-se ressaltar
a opinido dos agentes penitenciarios sobre o atual quadro penitenciario e a formas de gestdo publica
no estado através de um questionario enviado a 38 servidores estaduais.

O trabalho tem como escopo evidenciar os problemas de gestdo, tanto em relagédo aos reclusos,
quanto em relacdo aos agentes penitenciarios.

Foi visto, através da analise das respostas dos agentes, que a maioria dos servidores estaduais
sdo contra a gestdo publica atual em relacdo ao sistema prisional. Além disso, todos se mostraram
insatisfeitos com as maneiras de tratamento dos reclusos, a caréncia de atendimentos inerentes aos
presos, o descaso com 0s sistemas em geral, tanto com os funcionarios do governo quanto com 0s
detentos.

Por fim, pode-se notar a decadéncia do sistema penal e a insatisfacdo unanime dos servidores
com a gestdo publica atual, visto que, se comparado ha alguns anos atras, a quantidade de rebelides e
a falta de seguranca, aumentaram nitidamente.

Fica nitido que o centro de todos os problemas esta na falta de efetivo, assim, para facilitar a
gestdo publica no Sistema Penitenciario Paranaense amenizando os problemas ocorridos recentemente
0 governo teria que contratar mais agentes penitenciarios, pois, a ONU estabelece 1 agente
penitenciario para cada 3 detentos, enquanto o Conselho Nacional de Politica Criminal e Penitenciaria
diz que o ideal é 1 agente para cada 5 presos.

No Parana um plantdo na PECO (Penitenciaria Estadual de Cruzeiro do Oeste), por exemplo,
h& uma proporcao de 20 presos para 1 agente.

Ao final do estudo, percebemos que infelizmente o Estado esta sem credibilidade quando o
assunto € gestdo no sistema penal, a pesquisa com 0s agentes penitenciarios auxiliou a expor a demanda
da categoria que se sente desamparada pelo governo.
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Percebeu-se que 95% dos agentes ndo acreditam que as politicas adotadas pelo estado
ressocializam os detentos e, em conjunto com isso 73,5% também consideram ruins as condi¢des as
quais estdo submetidos os detentos.

Jé& sobre as condicGes de trabalho 84,2% estdo descontentes, tendo em vista a falta de efetivo e
de material para execuc¢do do servico. Por este motivo, um agente penitenciario chega a fazer o servico
que deveria ser feito por outros 5 agentes, isso coopera para fragilizar a seguranga na Unidade que
consequente resultam em motins e rebeliGes.

Segundo 94,7% dos agentes, o sistema penal ndo evoluiu na Gltima gestdo, pelo contrario; o
numero de rebelides e a falta de material para execucdo do servico e a falta de itens de higiene aos
presos, fizeram o sistema retroagir no ultimo governo.

No que se refere as falhas do sistema penal, 89,4% dos participantes da pesquisa afirmam que
a gestdo penal tem muitas falhas, a comecar por contratar servidores pelo modo PSS (Processo Seletivo
Simplificado) que como o préprio nome diz, € uma selecao basica de candidatos que fazem o servigo
de agente penitenciario. Este processo de selecdo ndo aplica um curso de capacitagdo ao candidato e
nem realiza uma investigacao social sobre a pessoa que concorre a vaga, e isso acaba culminando em
profissionais insatisfeitos, pois trabalham em uma escala pior, com a mesma carga horaria, recebendo
cerca da metade dos proventos de um agente concursado, além do contrato ter duracdo de apenas 2
anos.

Por fim, 97,7% dos agentes ndo creem que o sistema caminha para uma melhora, o fato dos
préprios servidores estarem descrentes se resulta em todos os quesitos da pesquisa onde expde que a
gestdo penal paranaense, vem fracassando dia a dia na conducéo das politicas penais.

A pesquisa colabora com os resultados apontados pela Comisséo do Direitos Humanos da OAB
em seu relatorio, comprovando que na pratica o agente penitenciario vivencia a situacdo junto ao
apenado, dividindo mais do que as instalacGes, mas, dificuldades de toda ordem.
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RESUMO

O tema da pesquisa € a ubiquidade na aprendizagem de funcionarios do Banco do Brasil que realizam
cursos on-line por meio da Universidade Corporativa do Banco do Brasil (UniBB). O objetivo da
pesquisa foi analisar as contribuicdes e limitacbes expressas pelos funcionarios do Banco do Brasil,
concursados, sobre o uso da plataforma (UniBB). A metodologia adotada foi de cunho exploratério,
com abordagem qualitativa na analise dos dados. A coleta foi realizada por meio de questionario
objetivo, impresso e digital, com uma amostra de 98 funcionarios. A partir dos dados coletados,
inferiu-se que a era da mobilidade traz potencialidades para o ensino, gerando préaticas de auto
formacdo, porém, traz também limitagdes, pois reconhece-se que ha aspectos qualitativos que apenas
a educacdo formal pode oferecer. Neste contexto, considera-se que a educacdo ubiqua esta longe de
poder substituir os processos formais de ensino, sendo, portanto, muito mais um complemento desses
processos do que um substituto.

Palavras-chave: Universidade Corporativa do Banco do Brasil. Tecnologias de Informagéo e
Comunicacdo. UniBB. Ubiquidade. Aprendizagem Ubiqua.

1 INTRODUCAO

Observou-se, ao longo dos anos, que sdo muitas as adequacdes para que o individuo se integre
ao ritmo do mundo das tecnologias de informacdo e comunica¢do. Mudou-se entdo a perspectiva da
comunicacdo televisiva em massa para a comunicacado digital, que é capaz de difundir acontecimentos
isolados em velocidade e alcance impressionantes. A informagéo e comunicagéo digital tornou-se algo
comum e imprescindivel no cotidiano, o que implica em novos costumes e comportamentos, mais
especificamente no ambiente organizacional, que envolvem poder e controle, tanto pessoal quanto
profissional. Isso significa que o acesso as tecnologias digitais de informacdo e comunicacao
trouxeram mudancgas no modo de vida das pessoas, pois mesmo quem pouco utiliza aplicativos de
redes sociais, ainda assim, encontra-se inserido nesta comunidade e acaba interagindo, mesmo que
indiretamente, com outras pessoas sem a necessidade de sua presenca fisica. Essa nova forma de
comunicacéo reflete na sociedade em que esta inserido, impactando-o pessoal e profissionalmente.

No contexto profissional, observam-se mudancas nos modos de trabalhar com a informacédo e
a comunicagdo. No que concerne a capacitacao profissional, muitas organizacdes buscaram oferecer
amplo repertorio informacional para capacitar seus funcionarios. Em alguns casos, ha um
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deslumbramento quanto as possibilidades que as tecnologias digitais proporcionam no campo da
aprendizagem.

Tais funcionarios necessitam receber especial atencdo quanto ao desenvolvimento de suas
competéncias, para que tenham oportunidade de ampliar seus conhecimentos, habilidades e atitudes,
0 gue ajuda na otimizacdo de seus resultados frente a gestdo e a organizacdo como um todo, isto €, o
éxito individual de um funcionério é o éxito para a organizagé&o.

Com a facilidade de acesso e interatividade dos contetidos proporcionada pelas tecnologias
ubiquas, as equipes de trabalho encontraram possibilidades de ac¢bes participativas e coletivas,
proporcionando assim um ciclo de aprendizagem dentro da organizacdo. Como o objetivo é constituir
um grupo de funcionarios cada vez mais competente e capacitado, as organizagdes aderiram ao uso de
ferramentas tecnoldgicas com a intencdo de promover cursos para fornecer acesso a conteudo
especificos para promover o aprendizado. O modo utilizado por muitas organizac6es foi a educacao
online, que também pode ser denominada como educacao ubiqua.

As Universidades Corporativas, a partir deste contexto, surgiram como ferramenta estratégica
para auxiliar estas organizac6es na oferta de cursos de capacitacdo visando a otimizacéo dos resultados.
Tais Universidades, em parceria com as instituicdes, ofereceram uma formacéo direcionada para a
atuacdo profissional, em programas utilizados exclusivamente pela organizacao.

No caso do Banco do Brasil, foi criada em 2002 a UniBB a partir da necessidade do
alinhamento das atividades capacitadoras com as estratégias da instituicdo, por meio da sistematizacao
de acbes educacionais, como 0 acesso a portais de ensino, e do desenvolvimento de competéncias de
seus funcionarios, através das capacitacdes feitas a partir da conclusao de cursos.

Alinhado ao conceito de ensino ubiquo, a UniBB disponibiliza atividades de capacitacdo tanto
no horario de trabalho, quanto a distancia, seja por meio dos portais ou do seu uso via dispositivos

moveis. Vale lembrar que, além de haver espaco destinado para a comunidade dentro da plataforma
de ensino, a Universidade Corporativa do Banco do Brasil também oferta a educagédo presencial em
estabelecimentos regionais distribuidos em territdrio brasileiro.

O objetivo geral desta pesquisa pretendeu analisar as contribuicdes expressas pelos
funcionarios do Banco do Brasil sobre o uso da plataforma Universidade Corporativa.
Buscando-se identificar as caracteristicas do método proposto pela ferramenta Universidade
Corporativa para o desenvolvimento de competéncias e cultura organizacional dos servidores do
Banco do Brasil, bem como, identificar a percepcao dos funcionarios quanto aos cursos ofertados por
meio da UniBB como instrumento de desenvolvimento profissional e pessoal.

A metodologia adotada foi de cunho exploratério de abordagem qualitativa e, a coleta de dados
foi realizada por meio de questionario objetivo nos formatos impresso e digital, com uma amostra de
funcionarios do Banco do Brasil.

Este artigo foi estruturado da seguinte forma: a principio apresentou-se 0 modo como 0
individuo e a sociedade se moldaram a partir da evolugdo tecnoldgica, que trouxe dentre outras
ferramentas, o uso da ubiquidade, ou seja, o fato de se estar conectado a diversas situagcdes em qualquer
lugar e momento; a seguir, expuseram-se os reflexos que essas mudancas tecnoldgicas, como adesdo
a dispositivos cada vez mais informatizados e interativos, que impactaram no mercado de trabalho,
tendo como consequéncia uma nova postura das organizagdes e de seus funcionarios. Ademais,
aprofundou-se como o uso da tecnologia no atual cenério criou uma metodologia de ensino, conhecida
como aprendizagem ubiqua, seguida da descri¢cdo da Universidade Corporativa do Banco do Brasil,
objeto deste estudo, e de como a ubiquidade se fez presente na aprendizagem dos funcionarios do
Banco do Brasil.
I ——
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2 TECNOLOGIA DA INFORMACAO, SOCIEDADE EM REDE E INTELIGENCIA
COLETIVA: ASPECTOS HISTORICOS E CONCEITUAIS

Para compreenséo do tema ubiquidade suas contribuigdes e transformacdes na aprendizagem,
Levy (1997), Jenkins (2009) e Santaella (2013) contribuiram para uma visao mais ampla e concreta
sobre o0 assunto. Percebeu-se os desafios que a educacao tera para se adaptar a este método de ensino
que surgiu com o advento da internet acessivel na palma da mao, lembrando que, a ubiquidade no
ensino ndo vem para substituir os métodos tradicionais, mas sim, se entrelacam e se complementam.

Partindo da ideia de que “a tecnologia ndo determina a sociedade” (LEVY, 1997, p. 25),
concebeu-se que ela ndo atua de forma preponderante dentro da cultura de uma sociedade, mas sim
sendo uma consequéncia de suas a¢des. Ainda para Levy (1997), o termo “técnica” ganhou importante
contexto ao ponto que se consolidaram, em distintos periodos temporais, as relagfes entre diversos
individuos pertencentes a diferentes classes sociais: “As maquinas a vapor escravizaram os operarios
das industrias téxteis do século XIX, enquanto os computadores pessoais aumentaram a capacidade
de agir e de comunicar dos individuos durante os anos 80” (LEVY, 1997, p. 23).

Para Castells (2000), a tecnologia distinguiu-se do crescimento econémico, pois a primeira
atrelou-se ao acimulo de conhecimentos e maiores niveis de complexidade do processamento de
informagdes, j& a segunda residiu na maximizacao da produc¢do. Castells (2000) os separou em dois
termos: industrialismo e informacionalismo.

Importante fato histérico no que concerne a tecnologia, as revolugdes industriais nos
apresentaram as devidas caracteristicas que destacaram esse periodo: para além do surgimento de
novas tecnologias que formaram e transformaram o sistema industrial, no centro dessas revolugdes
houve uma inovacéao fundamental em geracao e distribui¢do de energia: a maquina a vapor na primeira,
e aeletricidade na segunda. Aqui vale a lembranga de como as revolugdes, principalmente, impactaram
a forma como a administracdo publica atuava durante esses periodos, como o uso do modelo
burocratico weberiano, por exemplo. Castells (2000) consta que, dentro dessas revolucdes, uma outra
vertente se fazia presente e em constante mutacdo: A tecnologia da informacdo. Ele atribui tal
mutabilidade a dinamicidade e rapidez do ciclo de realimentacdo entre a introducdo de uma nova
tecnologia, seus usos e seus desenvolvimentos em novos dominios.

Assim, com o surgimento da Era da Informacdo, aderiu-se aos avancos tecnoldgicos 0s
processos digitais, que ganharam cada vez mais espaco e introduziram novas ferramentas dentro da
sociedade, da cultura e da economia, tais como a internet (LEVY, 1997; CASTELLS, 2000 e
SANTAELLA, 2013). Nesse periodo evidenciou-se a predominancia com que a informacdo é tida
como instrumento de desenvolvimento, tanto do individuo quanto de grupos sociais.

Para Santaella (2013, p. 93) “a historia, a economia, a politica, a cultura, a memoria, a
identidade e a experiéncia estdo todas elas hoje mediadas pelas tecnologias digitais”. Assim
apresentaram-se as ditas sociedades em rede, em que termos como participacdo, coletividade e
cooperacdo se tornaram muito mais frequentes e ganharam destaques em diversos setores da sociedade,
como na educacéo e na cultura (CASTELLS, 2000 e SANTAELLA, 2013).

Levy (1997) exemplificou que uma nova tecnologia envolve aspectos fisicos, tais como
programas/aplicativos e software, ou o langamento de um novo dispositivo de comunicagédo pelo ser
humano. O autor ainda creditou a inteligéncia coletiva como fator para tentar relacionar a dinamica
entre 0s avancos técnicos e a sua compreensao, ou seja, quanto mais presente for o desenvolvimento
de tal inteligéncia, melhor serd o controle feito pelo homem, culminando na mitigagcdo dos efeitos
exclusivos, e que cuja a aceleracdo destas tecnologias impactaréo a sociedade como um todo. Jenkins
I ——
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(2009) complementa apontando que tal inteligéncia ainda é utilizada para fins recreativos, como as
redes sociais, mas que se caminha para o alcance de outras areas, como 0 mercado.

Devido ao fato de as adesdes as novas formas tecnologias serem constantes, tal como o
crescente consumo por dispositivos moveis cada vez mais atualizados, possibilitou-se o
desenvolvimento de ferramentas que servem de base para o surgimento de um novo processo de
aprendizagem, a ubiqua. Para Santaella (2013, p. 21) isso se justifica, pois, “0 acesso passa a se dar
em qualquer momento e em qualquer lugar”. Este tipo de ensino s6 € possivel nos dias de hoje e seu
conceito tem implicacdo direta ndo somente no ser enquanto cognitivo, mas também na estruturacdo
de toda uma economia, traduzidas nas relagdes entre organizagdes e seus participantes - consumidor e
funcionarios -, sendo exploradas a seguir.

2.1 AS ORGANIZACOES E O PERFIL DO FUNCIONARIO: A PRESENCA DA UBIQUIDADE

O passar dos anos demonstrou que o apelo ao uso de novas tecnologias estad cada vez mais
comum e dinamico a estruturacdo social vigente. O fato de o individuo poder se conectar a qualquer
lugar e a qualquer momento usando dispositivos informatizados, conceito basico da ubiquidade, o
tornaram um agente cada vez mais ativo perante a sociedade que, em se tratando de “interatividade,
colaboragdo, possibilidade de intervir e se posicionar frente as demandas sociais” (LEVY 2003, p.
125), o moldam e o ajudam a moldar, simultaneamente, a realidade.

As novas demandas despendidas pelo potencial consumidor contemporéneo acabaram por
refletir no comportamento das organizacfes, que aderiram a novas praticas e processos visando
manter-se dindmicas e competitivas frente ao mercado. Para Castells (2000), a capacidade tecnolégica,
a integracdo a um mercado rico, a capacidade de impulsionar a economia de regiGes sdo alguns
exemplos. Levy (2003, p. 40) ainda complementa que:

Essa presenga virtual do todo em qualquer ponto encontra, talvez, o seu paralelo fisico no fato
de que um edificio qualquer de uma cidade grande contém elementos materiais vindos de todas
as partes do mundo, concentrando conhecimentos, competéncias, processos de cooperagéo,

uma inteligéncia coletiva acumulada ao longo dos séculos, com a participacdo, de alguma
maneira, dos mais diversos povos.

Com isso, as atuais gestdes de diversos tipos de organizacgdes, que buscam se alinhar a modelos
de administracdo pautados na gestdo de competéncias, tem demonstrado especial aten¢do quanto a
capacitacdo de seus funciondrios através de métodos abordados pela “ideia de ‘aprendizagem
coletiva’” como uma dindmica social e comunicacional, regida pela colabora¢do em rede e suportada
pelo ciberespaco” (LEVY, 2003 p. 125), assim como a um modelo horizontalizado de acdo, ou seja,
voltado ao processo, com o gerenciamento de suas atividades efetuadas por equipes. Ainda nesse
contexto, a tecnologia da informacdo ganhou especial papel, pois fornece a correcdo de erros, o
feedback, a flexibilidade e a adaptabilidade (CASTELLS, 2000).

Agora, para que haja essa qualificacdo de fato, utilizou-se desses dispositivos informatizados,
como a criacdo de uma plataforma de ensino, para intermediar a relagdo entre funcionario e
organizacdo, como € o caso da UniBB. Santaella (2013) acredita que, por meio da acessibilidade a
qualquer horario e lugar, e em paralelo com o atual cenéario global, adquiriu-se e colocou-se em préatica
conhecimentos de forma dindmica e inédita, culminando na aprendizagem ubiqua.

Portanto, o conceito de ubiquidade, abordado a seguir, acaba sendo peca fundamental para a
compreensdo do quadro apresentado, em que se utilizaram de meios informatizados influenciando a
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vida do individuo enquanto ser pensante e possibilitando a esse a aquisicdo de uma nova forma de
aprendizagem.

22 O USO DA TECNOLOGIA PARA VIABILIZAR A APRENDIZAGEM UBIQUA: AS
UNIVERSIDADES CORPORATIVAS

Como visto anteriormente, 0 homem sempre criou ferramentas para facilitar seu trabalho, e
cada facilitador serve como um degrau para uma nova invengdo. Caminhou-se a passos lentos até a
revolucdo industrial, e com o advento da computacdo, novas tecnologias surgem com rapidez, dificil
de acompanhar. Um desafio a ser enfrentado é o de se manter atualizado. Nunca houve um recurso
tecnoldgico que tenha se difundido tdo amplamente e em tdo pouco tempo quanto o telefone celular,
por exemplo. “As demais tecnologias levaram geragdes para se expandir, enquanto o celular levou
uma década” (SANTAELLA, 2013, p. 288).

A ubiquidade inerente ao telefone celular, de estar conectado o tempo todo, trouxe o beneficio
ao individuo de poder ler e estudar em qualquer momento do dia, e de ter acesso a estes contetidos em
qualquer momento. Sobre esse assunto Santaella (2013, p. 289) diz que: “Entre outros aspectos
derivados das condicGes propiciadas pelas tecnologias do acesso e da conexdo continua, notaveis sdo
aqueles que afetam diretamente as formas de educar e de aprender. Tenho chamado de “aprendizagem
ubiqua” as formas de aprendizagem mediadas pelos dispositivos méveis”.

A autora também explica sobre o conceito de ubiquidade na computacdo que, apesar de ter
qualidades metafdricas, também esta ligado a computacéo e a coordenacdo de dispositivos inteligentes,
moveis e estacionarios para prover aos usuarios acesso imediato e universal a informacdo e novos
servigos, de forma transparente, visando aumentar as capacidades humanas.

Para ficar claro o conceito de computacdo ubiqua, explica-se dois outros conceitos: Primeiro o
da computacdo movel, definida pela possibilidade de movimentacdo fisica humana levando junto
consigo servigos computacionais. Assim, 0 computador torna-se um dispositivo onipresente que
expande a capacidade do usuario de utilizacdo dos servicos que o computador oferece,
independentemente de sua localizacdo. Isso significa que a computacdo se torna uma atividade que
pode ser transportada para qualquer lugar a qualquer hora (SANTAELLA, 2013).

J& a computacgdo pervasiva representa uma presenca indireta do computador, em dado espaco,
ao qual o usuario esta inserido. Com isso obtém-se informacdes desse ambiente, dando origem a
padrdes computacionais dindmicos, além de poder direcionar e ajustar sua aplicacdo visando melhor
atender as necessidades de todos. Complementarmente, “o0 ambiente também pode e deve ser capaz de
detectar outros dispositivos que venham fazer parte dele” (SANTAELLA, 2013, p. 17).

Santaella (2013) afirmou que a computagdo ubiqua colhe os beneficios dos avangos da
computacdo movel e da computacdo pervasiva. Ela surgiu da necessidade de se integrar mobilidade e
funcionalidade.

Seguindo a linha da computacdo movel, através do advento de dispositivos moveis cada vez
mais informatizados, o acesso a informacdo se tornou muito mais facilitado, o que trouxe consigo
novas formas de ensino, impactando o0s processos de aprendizagem, sendo mais espontaneos,
assistematicos e acessiveis. Como exemplos, houve o uso de aplicativos para o aprendizado de uma
lingua, 0 acesso a ebooks, conteudos de ensino sendo disponibilizados por redes sociais, etc. Assim
como 0 uso pelas organizacdes de plataformas de ensino que seguiram a metodologia ubiqua de
aprendizagem, algumas intituladas como Universidades Corporativas.
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Ao longo dos tempos, as universidades corporativas migraram da visao estritamente ligada ao
treinamento e qualificacdo para uma perspectiva de educagdo continuada ao individuo. Para a
organizacdo, essas universidades contribuiram para a realizacdo de uma gestéo eficiente, difundindo
sua visao estratégica, seus valores e fortalecendo a cultura organizacional (BARRETO, 2005).

Essas plataformas puderam ser vistas como instrumento de desenvolvimento pessoal e
profissional do funcionédrio em seu primeiro momento, sendo seguido pelo alcance das metas
estabelecidas e das estratégias por parte da organizacdo em segundo plano (BARRETO, 2005; RUAS,
RAUPP, BECKER, PEGORINI, 2014).

Uma vez implementadas, essas universidades tendem a transformar os dizeres organizacionais
em relagdo aos conceitos de treinamento e desenvolvimento, visto que propde a formulagdo de um
modelo de gestdo voltado para a educacdo continua. Entretanto, essa metodologia de ensino entendeu-
se como incremental, ou seja, apenas serve de suporte a procedimentos empresariais de treinamento ja
existentes. Entretanto, entendeu-se essa metodologia de ensino como sendo incremental, servindo
apenas de suporte para procedimentos empresariais de treinamento ja existentes (BARRETO, 2005;
RUAS, RAUPP, BECKER, PEGORINI, 2014).

Por mais relevante que o uso da ubiquidade nos processos de ensino possa parecer, ela compde
mais um desafio na educacdo atual, que é o de saber se integrar e compreender a visdo dos diversos
tipos de aprendizes. A ubiquidade esté presente em diversos niveis e modalidades de ensino, como em
cursos de extensdo e capacitacbes online, na educacdo formal a distancia e na educacdo hibrida
integrando vérias possibilidades.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia desta pesquisa foi de cunho exploratério com abordagem qualitativa na analise
dos dados embasada pelo discurso do sujeito coletivo dos autores Lefreve e Lefreve (2006), e utilizou-
se da técnica de tabulacdo, organizacdo de dados qualitativos e analise de depoimentos provenientes
de questdes abertas, agrupando os niveis das respostas, como se uma coletividade estivesse falando.

Primeiramente foi solicitada autorizagdo da gestdo do Banco do Brasil, Termo de
Responsabilidade Etica da Pesquisa. Aos respondentes foi solicitada a leitura e aceite do TCLE -
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. A coleta de dados foi realizada por meio de questionério
objetivo nos formatos impresso e digital, com uma amostra de 98 funcionarios do Banco do Brasil de
diversas agéncias.

A pesquisa foi realizada em coparticipagdo com o Banco do Brasil e com sua autorizagao para
a coleta de dados, efetuada por um funcionario do préprio banco, que também é estudante do IFPR e
pesquisador.

A pesquisa foi encaminhada em forma de formulario para o e-mail corporativo dos
funcionarios, que podiam baixar, responder e devolver por e-mail, ou enviar via malote. Para alcangar
mais funcionarios, alguns chefes de setores ou gerentes de agéncia foram contatados e solicitados para
gue encaminhassem o e-mail a seus subordinados.

Embora um Formulario Google, por exemplo, fosse mais pratico e rapido de ser aplicado e
analisado, ndo foi possivel utilizar este método, uma vez que a intranet do banco bloqueia este tipo de
pagina.
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A maioria dos formularios foi recebida por meio eletrénico, sendo poucos fisicamente. Ao
organizar uma planilha, havia inicialmente 101 formularios, destes 3 foram descartados por estarem
incompletos. Dentre os 98 formularios, 16 continham sugestfes e/ou criticas.

Para a analise dos dados da questdo discursiva destinada aos comentarios dos respondentes,
com base em Lefreve e Lefreve (2006), utilizou-se planilhas para organizar a analise. Os arquivos
denominados Anexo 04 para as questdes objetivas e o Anexo 05 para analisar a recorréncia nas
respostas discursivas. A partir da fundamentagédo desses depoimentos, extrairam-se “Ideias Centrais”
a partir de suas correspondentes “Expressdoes Chave”. Com a obtencao das ideias centrais e expressdes
chaves semelhantes, formulou-se um ou mais, discursos-sintese que se relacionaram com as visoes
propostas pelos autores trazidos na fundamentacéo tedrica. Usou-se a métrica de 50% de aparicéo de
uma ideia central para a sua insercao neste estudo.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

A pesquisa foi realizada a campo entre os dias 20/06/2018 a 22/06/2018 na camara municipal
onde os dados estdo disponibilizados em um sistema digital chamado SAPL (sistema de apoio ao
processo legislativo). Foram coletados os dados desejados e langado na planilha em anexo para realizar
a andlise dos resultados.

Com base nos autores citados, elaborou-se um questionario com 5 perguntas para conhecer o
perfil do funcionario e 12 perguntas para identificar as contribui¢des e desafios da plataforma UniBB,
além de perceber a usabilidade da aprendizagem ubiqua.

Observou-se que entre os 98 respondentes a maioria é do sexo masculino, compondo 65% dos
entrevistados, mas pelo numero da amostra ser pequeno, € incerto dizer que isto se reflete em nivel
nacional. Em relacdo a graduacdo, como ilustrado no gréfico 01 e, embora o concurso do banco exija
apenas nivel médio, a maioria tem nivel superior ou além. Apenas 7% dos entrevistados tem nivel
médio. Os outros 93% estdo divididos entre: Superior, especializacdo e mestrado; essa discrepancia
entre 0 numero de funcionarios com ensino superior e médio pode se dar pelo fato de que a carreira
bancaria prioriza a graduacdo, embora ndo seja exigida no momento do ingresso no banco, quem possui
uma graduacdo pontua melhor no momento em que concorre a uma vaga, devido ao sistema de
pontuacdo que a instituicdo possuli.

GRAFICO 01 - Nivel de Escolaridade dos Respondentes

B Ensinc medic W Ensing Superior Especializacao Mestrado W Doutor ado

Fonte: Os autores (2018).
)
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Ainda sobre o perfil dos entrevistados, 35% tem uma carga horaria diaria de 8 horas, portanto,
se encontram em alguma funcdo de geréncia. Os 65%, que trabalham 6 horas por dia, podem ser caixas,
assistentes ou escriturarios.

E, por ultimo na andlise do perfil, verificou-se que, 95% dos entrevistados trabalham no banco
h& mais de 5 anos, podemos perceber também através desta informacao, como o ingresso no banco é
mediante a realizacdo de concurso publico, o quadro de funcionario tende a ndo se renovar
frequentemente. Ainda que isto possa ser reflexo também de fatores como a politica vigente, a
economia do pais e 0 avango tecnoldgico:

Essa situacéo do século XXI é ainda mais acentuada com o desenvolvimento tecnoldgico e a
consolidacéo das relagdes em rede, que obrigam a todos nés a entender todas as necessidades
que permeiam as relagdes, sejam elas econdmicas politicas ou sociais. Diante desse cenario,
cabe ao servidor se manter atualizado, agregando conhecimento em forma de capital
intelectual, afinal, mais do que competitivo em um mercado de trabalho, esse profissional se
tornara completo, permitindo melhores servigos aos cidaddos (NICKEL, PENKAL e RAMOS,
2013, p. 24).

E sabido que, com relagdo ao dltimo item, a quantidade de funcionarios para o atendimento ao
publico serad cada vez menor, 0 que ndo acarreta necessariamente em demissao, mas em recolocacéo,
cabendo ao funcionario atualizar-se, pois areas internas relacionadas ao desenvolvimento de
tecnologias da informacgdo e de suporte! as agéncias continuam com escassez de méo de obra
qualificada.

4.1 USABILIDADE DA UNIVERSIDADE CORPORATIVA BANCO DO BRASIL

Com a percepcdo da necessidade de investir na capacitacdo de funcionérios alinhada a
estratégia corporativa, 0 Banco? criou em 2002 a UniBB - Universidade Corporativa Banco do Brasil,
visando desenvolver competéncias profissionais por meio da sistematizagdo de acdes educacionais,
que contribuem para a melhoria do desempenho organizacional e para o fortalecimento da imagem do
Banco.

Os cursos sdo disponibilizados na pagina da UniBB e podem ser acessados no ambiente de
trabalho, em seu domicilio residencial ou através do aplicativo Unibb Mobile, a imagem 01 ilustra
como sdo ofertados os cursos da UniBB por meio de trilhas®.

1 Areas internas de anélise de cadastro, para financiamentos e demais servicos prestados pelo banco.
2 Dados disponiveis no site da Unibb link https://www.bb.com.br/pbb/pagina-inicial/sobre-nos/educacao#/.
3 Trilhas sdo um conjunto de cursos com contetido semelhantes, relacionados a alguma competéncia.
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IMAGEM 1 - Trilhas de Ambientagéo

g Portal UniBB m B Cli.ANGELO. @ Painel e Perf

Q Aplicar Contraste # Favoritos £ Portal para pessoas com deficiéncia visual ® Sair

Trilhas

HOME '\ CATALOGOS DE TRILHAS '\ TRILHAS DE AMEIENTAGAO

Trilhas de Ambientacao

“ Essas trilhas visam apoiar o processo de integrac3o, desenvolvimento profissional, planejamento e
gest3o da carreira dos funcionérios que tomam posse no BB.

TRILHA PROGRESSO

A ac g - - .
?er:n ?!rwﬁoézc.BB_ - . 85 % I visualizar | inscrever-se
5 e o BB. Ela

Bem-Vindo a0 BB - CABB ) ) visualizar [l inscrever-se
Esta trilha visa desenvolver conh es e atitudes

visualizar inscrever-se

Bem-Vindoao BB - PSO _ . . 92 % I visualizar [l inscrever-se
Esta trilha visa desenvolver conhecimentos, abiligades e atitudes

Fonte: Portal da Universidade Corporativa Banco do Brasil (UniBB, 2019).

Estas trilhas visam apoiar 0 processo de integracdo e desenvolvimento profissional do
funcionario, bem do como, do planejamento e a gestdo da carreira no banco. Lembrando que o ingresso
no banco se d4 mediante a concurso publico, sendo exigido apenas o nivel médio para aprovagéo. O
banco utiliza esse sistema de pontuacdo para incentivar o funcionario a buscar uma graduacao e, como
exemplo, ha o pagamento de até 80% de uma graduacao em institui¢cbes de ensino privadas, desde que
0 CUrso seja em uma area de interesse do banco.

Com intuito de analisar qualitativamente as estratégias e identificar se ha um diferencial, bem
como, entender a percepcdo do funcionario quanto a ubiquidade, a praticidade e a eficiéncia destas
capacitacoes, foi elaborado para a coleta de dados um questionario objetivo.

A primeira questdo abordou o tempo disponivel durante o expediente bancario para a realizagdo
de cursos. Nesse quesito, 34% dos entrevistados respondeu que conseguem tempo durante o
expediente. Os outros 66% se dividiram entre parcialmente e ndo ha tempo, o0 que sugere que, em sua
maioria, os funcionarios ndo tem tempo suficiente durante a jornada de trabalho para a realizacdo
destes cursos, embora sejam incentivados pelo banco para fazerem.

Santaella (2003) atribui esse dado ao fato de o espaco digital estar intimamente associado ao
espaco fisico de aprendizagem e convivio, reflexo esse tanto da acessibilidade disponibilizada através
das trocas constantes de informacdo, quanto das acGes em redes que conectam os individuos
participantes.
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Tendo a ubiquidade como base deste estudo, observou-se que este conceito é presente na
UniBB, pois visa deixar seu conteido cada vez mais acessivel, seja pelo computador, celular ou tablet,
de forma que o aprendizado possa ocorrer em qualquer momento que o individuo se dispuser a fazé-
lo. Para Lévy (2003), essas acBes acabam por influenciar a colaboracdo em rede realizada pelos
participantes, tendo em vista que novas dinamicas sociais sdo estabelecidas, assim como uma maior
concentracdo de conhecimentos, culminando numa maior interatividade que é suportada pelo
ciberespaco, delimitando assim, um local mais democratico.

Também foi questionado se os funcionarios realizam as atividades dos cursos fora do
expediente de trabalho, e 58% respondeu que sim, 8% parcialmente e 34% que ndo fazem.

Relaciona-se estas atividades em diferentes espacos e tempos a ubiquidade defendida por Lévy
(2003) e Santaella (2013) cujo acesso ao aprendizado encontra-se disponivel em qualquer lugar e a
qualquer horario, intensificado com o advento de dispositivos méveis. E importante ressaltar também
que estes cursos, assim como a graduacao citada anteriormente, transformam-se em pontuacdo no
momento em que o funcionario deseja pleitear uma vaga. Por outro lado, existem cursos com conteido
sigilosos, e s6 podem ser acessados no local de trabalho. O gréfico 02 ilustra essa relacao entre o tempo
dispendido para a utilizacdo da plataforma de ensino dentro do horério de trabalho e fora dele:

GRAFICO 02 - Uso da UNIBB pelos Entrevistados

Uso da UNIBB

m Durante o trabaho

Fonte: Os autores (2018).

Entre os respondentes que afirmaram fazer cursos fora do local de trabalho, percebeu-se que a
maioria prefere o uso do computador para a realizagcdo dos cursos, seguidas pelo acesso ao celular e
por ultimo o tablet. Esses dados acabaram se contrapondo ao que sustenta Santaella (2013, p. 23) pois:

O advento dos dispositivos moveis intensificou esses processos, pois, gracas a eles, 0 acesso a
informacdo tornou-se livre e continuo, a qualquer hora do dia e da noite. [...] Os artefatos

moveis evoluiram nessa direcdo, tornando absolutamente ubiquos e pervasivos o acesso a
informacdo, a comunicacao e a aquisi¢do de conhecimento.
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Uma explicacdo possivel reside no fato da leitura ser dificultada no celular pelo tamanho da
tela e, mesmo com a facilidade de locomocéo, e de estar com o funcionario em qualquer local, 0s
dispositivos moveis ndo sao 0 meio mais utilizado para estudo.

Algum tempo atrés, para se fazer um curso interno, era necessario solicitar o curso via sistema
e aguardar a chegada do material para realiza-lo, sabendo disso, foi perguntado aos funcionérios se
eles acham a UniBB, um meio Util para aprendizagem. Obteve-se uma grande concordancia. Para 75%
dos entrevistados, a UniBB se mostrou um meio Util para a aprendizagem, 23% afirma que é
parcialmente Util, e apenas 2% afirma que este sistema ndo é Gtil. Esse dado é reforgado pelo fato dessa
plataforma de ensino ser convenientemente organizadas, representando ndcleos ricos em producéo e
compartilhamento de conhecimento, tendendo a inteligéncia coletiva (LEVY, 2013).

Com relacdo as competéncias, Nickel, Penkal e Ramos (2013), diz que o desenvolvimento de
competéncias tem como aliado principal o enfoque conferido ao Treinamento e Desenvolvimento,
principalmente no setor pablico, onde os funcionarios sdo selecionados por concursos publicos.

Nesse sentido, ao serem questionados quanto a sua percepg¢do em relagdo ao desenvolvimento
de uma competéncia através do conhecimento adquirido pela plataforma, 58% dos entrevistados
respondeu que é perceptivel, 33% adquiriu parcialmente uma nova competéncia, e 9% dos
entrevistados ndo adquiriu nenhuma nova competéncia.

Referente aos funcionarios que dizem ndo ter adquirido nenhuma nova competéncia, seria
preciso investigar se estes cursaram menos horas e/ou ndo realizam curso fora do expediente, contudo
estas questdes ndo foram apresentadas.

Indagados sobre a ferramenta (UniBB) trazer vantagens competitivas ao Banco do Brasil,
considerando  melhor qualificagdo do funcionario para atendimento ao cliente, as respostas
evidenciaram que o funcionario demonstrou acreditar que a plataforma (UniBB) trard vantagens

competitivas ao banco por meio da ensino, e 65 pessoas atestaram que estes treinamentos representam
uma vantagem ao “BB” em relag¢do aos seus concorrentes, outros 23 disseram trazer parcialmente uma
vantagem, e apenas 10 ndo acreditam que este tipo de iniciativa traga alguma vantagem competitiva
ao banco.

Como explicado por Terra (2000), fatores tradicionalmente assumidos como potenciais
geradores de vantagens competitivas como, localizacdo geografica e mao de obra barata, estdo sendo
suplantados pela crescente importancia atribuida ao conhecimento.

Essa relacdo de satisfacdo demonstrada pelos respondentes quanto a qualificacdo na
aprendizagem, na competéncia desenvolvida e/ou no atendimento ao publico é ilustrada no grafico 03.
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GRAFICO 3 - Nivel de satisfacdo pelo uso da plataforma de ensino pelos entrevistados

Nivel de satisfacao pelo uso da plataforma de ensino

Quanto ac atendimento ao publico

Quanto a competéncia

Quanto a aprendizagem

E Parcigiments W 5m

Fonte: Os autores (2018).

Uma questdo delicada é o fato destes cursos pontuarem no processo seletivo para algumas
vagas internas, sendo alguns cursos pré-requisitos para candidatar-se em certos cargos. Ao serem
indagados quanto a possibilidade da ndo pontuacdo desses cursos em seus curriculos funcionais, 46%
dos funcionérios ainda assim teriam feito os cursos 44% teriam realizado parcialmente, possivelmente
sendo direcionados para cursos mais focados em sua area de atuacdo, e 10% nao fariam esses cursos
caso eles ndo contassem em seu curriculo. Com relacdo aos funcionarios que confirmaram que
realizariam 0s cursos mesmo que nao contassem em seu curriculo funcional, fica o pensamento de
Onassis: “O segredo no negdcio € saber algo que mais ninguém sabe”.

Para a avaliacdo da UniBB, de positiva para a negativa, obteve-se 0s seguintes resultados:
“excelente” 7%; “muito bom” 50%; “bom/regular” 43%; e “ruim” 0%. Pode-se inferir, a partir destas
respostas, correlacionando com a questdo anterior, que mesmo aqueles que disseram que ndo fariam
curso caso ndo contassem em seu curriculo, estes ainda consideram que os cursos sao de qualidade,
uma vez que o item “ruim” ndo obteve nenhum voto.

Ainda analisando a UniBB, levantou-se a questdo de o ambiente virtual ser facil e intuitivo, e
convergindo com as respostas da questdo anterior, 76% das pessoas disseram que sim, sendo simples
de se orientar e encontrar seus cursos e fazé-los. Ja para 23% ele é parcialmente facil e apenas 1%,
sendo um voto dentre 98 respostas, discordou deste fato. E possivel julgar a facilidade de se orientar
pela pagina da UniBB deva-se ao fato da maioria dos funcionérios trabalhar por mais de 5 anos no
banco, como visto na anélise do perfil dos funcionarios. O conceito de ciberdemocracia proposto por
Pierre Levy (p. 127, 2003) corrobora com este dado, pois ela afirma que ha “um aprofundamento e
generalizacdo da livre diversidade de saberes, de ideias e recursos em um espago aberto a comunicacao
€ a cooperagdo, ou seja: um amalgama entre a liberdade e os processos de inteligéncia coletiva”.

Vale ressaltar que parte dos cursos exige atividades avaliativas e nesse quesito os funcionarios
responderam que: 80% o nivel de dificuldade das avaliacbes é médio; 19% consideraram que sdo
faceis; e apenas 1% acham os testes dificeis.

I ———————————
162
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Embora a UniBB tenha a praticidade de disponibilizar cursos online, no computador, ou no
celular, ela também realiza treinamentos presenciais, por conta disso questionou-se sobre a preferéncia
dos funcionarios, por cursos presenciais ou online. 51% prefere cursos on-line, 49% prefere os
presenciais. Mas esta questdo, embora objetiva, é dificil de ser interpretada, levando-se em conta que
o deslocamento, o tempo de curso, e fatores psicoldgicos e sociais podem influenciar a escolha por um
curso presencial. Ja cursos on-line, por sua vez, demandam uma afinidade com as novas tecnologias e
disciplina para se estudar sozinho. Esse dado reflete o impasse proposto pelos processos de
aprendizagem que estdo em voga:

O maior desafio da educacdo hoje, em todos os seus niveis, dos elementares aos pos-
graduados, é o da criacdo de estratégias de integracdo dos quatro tipos de leitores,
contemplativo, movente, imersivo e ubiquo, ou seja, estratégias de complementacdo e ndo de
substituicdo de um leitor pelo outro (SANTAELLA, 2013, p. 26).

Ao final do questionario, o participante opinou quanto a quantidade de cursos ja realizadas,
sendo as opcdes compreendidas entre 0 e mais de 120 cursos: 50% ja fez mais de 120 cursos pela
UniBB; 23% ficaram entre 91 a 120 cursos. Analisando este dado, o fato de a metade ter concluido
mais de 120 cursos oferecidos pela plataforma pode estar relacionada ao tempo de servigo na
instituicdo, e também ao fato destes cursos contarem pontos numa eventual concorréncia.

No espaco designado para observacdes obteve-se 16 dos 98 formularios com este campo
preenchido, sendo a maioria sugestdes de melhoria da UniBB. Dentre as sugestdes, verificou-se a
reincidéncia de dois termos, sendo eles: usabilidade e aprendizagem. Apesar da divergéncia quanto as
criticas, depreende-se desse dado a relacdo desses dois conceitos, tanto com a atual gestdo publica
quanto ao adendo a novas tecnologias, que permeiam a sociedade de hoje. sendo que “Com as
facilidades do acesso e comunicacdo mével, o aluno pode aprender atodo momento, colocar em prética
o que aprendeu e trocar experiéncias de aprendizado de forma inédita” (SANTAELLA, 2013, p. 25).
Outros termos levantados, mas com menos frequéncia foram a falta de tempo para a realizacdo dos

cursos e a falta de aprofundamento de certos contetidos propostos pela grade curricular da plataforma
de ensino.

Ressaltasse um fato que ndo nos atentamos inicialmente, mas, que ressaltamos a partir do
exposto, “A UniBB deveria formar e diplomar o conhecimento acumulado pois o nimero de horas-
aula, por vezes, € muito maior do que de cursos oferecidos por faculdades regulares, e mesmo assim,
nio se recebe um certificado de conclusdo de curso ou equivalente aos diplomas”*. A UniBB, por sua
vez, reconhece 0s cursos internamente apenas e a sugestdo do entrevistado é que ela forneca diplomas
reconhecidos fora do Banco do Brasil também, uma vez que a quantidade de horas de treinamento
também é bem extensa.

Entre as criticas que focaram a qualidade do sistema de ensino, a que se destacou por relacionar
a abordagem da aprendizagem foi: [SIC] “Acredito que a UniBB é um grande diferencial oferecido
pelo Banco do Brasil em comparacdo com outras empresas, que contribui muito com o
desenvolvimento profissional de seus funcionarios” (QUESTIONARIO 64 R, 2019).

Por outro lado, outro comentério se fez pertinente ao contrapor os termos aprendizagem,
acessibilidade e falta de tempo, sendo os [SIC] “cursos da UniBB sdo bastante tteis para aprendizagem

e aperfeicoamento, porém o tempo para acessar a UniBB na agéncia é escasso” (QUESTIONARIO 23
R, 2019).

! Esse trecho foi retirado do campo “sugestdes e comentarios” (Questionario 02 R, 2019, Anexo 05), e foi recortado para
enfatizar o contedo e melhor compreensdo da leitura.
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Portanto, analisou-se que a UniBB traz potencialidades para o ensino gerando praticas de
autoformacdo por meio da aprendizagem ubiqua, contudo traz também limitagdes, como a falta de
tempo e divergéncias quanto a acessibilidade da plataforma demonstradas pelos participantes, reflexo
do impasse entre os votantes de cursos online e presenciais, pois reconhece-se que ha aspectos
qualitativos que apenas a educacgdo formal pode oferecer. Neste contexto, considera-se que a educacao
ubiqua estéa longe de poder substituir os processos formais de ensino, sendo, portanto, muito mais um
complemento desses processos do que um substituto.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa apresenta dados relevantes para instituicbes que almejam estruturar modelos de
capacitacdo para seu quadro de funcionarios. Com a analise das respostas obtidas dos funcionarios
estudantes nesta metodologia, foi possivel constatar que ha contribuicdes e eficacia dentro do que se
propde. Os dados obtidos podem servir de base para avaliar desafios, agregando melhorias nestes
modelos de ensino.

Destaca-se que um percentual relevante de funcionarios considera os cursos on-line
importantes, contudo estes ndo substituem os cursos presenciais, tendo em vista que houve quase um
empate neste quesito. Nesta perspectiva compreende-se que mesmo havendo uma tendéncia ao modo
virtual com a ubiquidade presente no ensino, pois esta € uma op¢do Menos onerosa ao banco, é
necessario reconhecer que esta ndo substitui a educacao presencial, sendo, portanto, um complemento
a ela. Considera-se que o modo virtual pode desenvolver competéncias diferentes das desenvolvidas
em modo presencial, sendo uma complementar a outra.

Considera-se importante para a instituicdo analisar a questdo do contetdo focado no uso de
celulares, relatado na pesquisa que a preferéncia para a realizagcdo das atividades on-line, sdo os
computadores pessoais. O que pode ser extraido nas entrelinhas € que o Banco pode acabar investindo
muita energia para produzir contetdo para celulares, e mesmo sendo este dispositivo 0 mais ubiquo,
ele ndo é o meio mais utilizado.

Levando em conta o tamanho do Banco do Brasil, quase 110.000 funcionérios, a escolha por
conteudos on-line parece ser a mais viavel e 1dgico, seja pela ubiquidade encontrada em poder se
conectar, a qualquer momento e local, a UniBB, podendo ser utilizada para atingir todo seu quadro de
funcionarios, seja na reducdo de custos proporcionados pelos cursos presenciais, tais como a
mobilidade por parte do aluno e/ou a delimitacéo de horarios para que esses cursos possam ocorrer.

Diante da anélise dos dados, e embasados na fundamentagdo teorica, concluiu-se que a UniBB
€ uma agente transformadora da cultura organizacional do banco e o maior disseminador de
conhecimento dentro da instituicdo. A ubiquidade enraizada no modelo de ensino da UniBB pode ser
um caminho assertivo, alinhado a tendéncia das novas tecnologias, e pode servir de modelo para outras
instituicdes. Porém, concluiu-se também que, mesmo sendo a aprendizagem ubiqua uma forma de
ensino cada vez mais usual e eficaz, deve ser vista como um complemento aos processos de educacéo
mais formais, tal como o ensino presencial, e ndo como substituta, uma vez que todo o tipo de aluno
deve ser respeitado.

Para futuras pesquisas, recomenda-se uma maior amostragem de participantes para verificar se
as estatisticas levantadas através dos dados coletados persistem, assim como buscar relacionar alguns
guestionamentos com as respostas dadas nesta pesquisa.
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Josiane Micaliski de Oliveira !
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RESUMO

O presente trabalho teve por objetivo principal verificar os desafios e oportunidades que a gestdo
escolar enfrenta para ofertar cursos técnicos com nivel integrado e subsequente em um colégio publico,
inserido numa cidade no interior do Estado do Parana. Serdo abordados alguns temas como o papel
do gestor e 0 seu compromisso com a aprendizagem, a importancia e envolvimento da gestdo escolar
em todo no processo de ensino aprendizagem, conceito da efetiva gestdo democratica participativa
para entender a organizacdo escolar, verifica-se 0 comprometimento e atuacdo intensa da gestdo
escolar, na qual é considerada fundamental para a construgcdo de um ambiente escolar organizado. Para
isso foi realizado um estudo de caso, com énfase nos modelos de cursos técnicos a nivel profissional
oferecido no mencionado colégio. A metodologia desenvolvida nesta pesquisa foi a abordagem
qualitativa e descritiva. Quanto a coleta de dados aconteceu por meio de entrevistas a diretora e
coordenadores. Procurou-se embasamento tedrico através de documentos, livros e artigos cientificos.
Feito estas averiguacdes, 0s dados coletados estdo inseridos e analisados neste trabalho com destaque
pra 0 envolvimento e comprometimento da comunidade escolar e o0s principais projetos ja
desenvolvidos pelos alunos e professores do referido colégio, o qual beneficia todos os envolvidos no
processo educacional e ensino de qualidade, aliados com a responsabilidade e inovacdo frente ao
sistema de educacéo publica.

Palavras-chave: Gestdo escolar. Cursos Técnicos. Diretor. Aprendizagem.

1 INTRODUCAO

A gestdo escolar se depara com varias mudancas no dia a dia da sociedade e com isso ela
assume um papel muito importante na busca de transformar o cotidiano escolar para atender as novas
exigéncias propostas e construir uma sociedade mais justa e igualitaria, bem como atender as
expectativas da instituicdo e da comunidade escolar.

A gestdo escolar carece explanar acdes educacionais, favorecendo uma unidade de trabalho
equilibrada, na qual contribua para realizagéo dos objetivos propostos, numa perspectiva interativa e
integradora de todos os envolvidos no ambiente escolar, visando com que todos da gestdo atuem na
mesma linha pedagogica e assim constituir um ensino de qualidade para todos os alunos.

Para que isso ocorra de forma apropriada os gestores passam por varios desafios todos os dias
para favorecer qualidade no servico ofertado, como preparagéo técnica para os professores formadores,
participacdo dos pais, alunos e comunidade em geral, planejamento, organizacdo do tempo e

! pés-graduada em Gest&o Plblica pela Universidade Estadual de Ponta Grossa — UEPG. e-mail: josymicaliski@gmail.com
2 Doutora em Administracdo pela Universidade Positivo. e-mail: zeliahalicki@gmail.com
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distribuicdo de tarefas a equipe pedagogica, valorizacdo da competéncia do conhecimento,
entendimento da realidade dos alunos, etc.

A partir desta realidade, o presente estudo buscou identificar os desafios e oportunidades que
a gestdo escolar enfrenta para oferecer cursos técnicos em um colégio publico localizado na zona
urbana da cidade de Sdo Mateus do Sul, PR. O estudo foi desenvolvido neste colégio porque é a Gnica
escola publica que oferta cursos técnicos gratuitos nesta regido e presume que € de suma importancia
para o desenvolvimento dessa regido por qualificar profissionais aptos ao mercado de trabalho.

A cidade de S8o Mateus do Sul consta com uma populacdo de aproximadamente 45 mil
habitantes e, cerca de 58% de sua populagéo reside na zona urbana e 42% na zona rural, sendo, a
maioria da populacdo, descendentes de poloneses.

A principal atividade desenvolvida ¢ a agricultura e extrativismo, também tem a Petrobras que
faz aproveitamento do xisto local o qual ajudou muito no desenvolvimento de Sdo Mateus do Sul,
devido a exploragdo deste minério. A caracteristica socioecondmica das familias dos estudantes
pertence a de classe média e baixa, onde a renda familiar € em torno de um a seis salarios minimos.

A escola também trabalha com o engajamento dos estudantes no egresso do &mbito profissional
e a transparéncia de acBes desenvolvidas na escola, o qual contribui para o desenvolvimento do colégio
apresentado.

Os cursos técnicos visam a realizacdo de projetos que possam contribuir no ambito escolar e
ensino-aprendizagem, proporcionando aos alunos e professores uma postura de envolvimento e
comprometimento pedagdgico, com intuito de alcangar uma educacédo publica de qualidade.

Quanto ao perfil do quadro de colaboradores que atuam em sala de aula quanto os que atuam
na equipe de direcdo, possuem formacdo académica e a maioria desses profissionais possui pos-
graduacdo e a atual diretora atua ha seis anos nessa funcéo neste colégio.

Nesta perspectiva o trabalho inicia-se com a introdugdo que contextualiza o estudo. Na
sequéncia, o referencial tedrico sobre gestao escolar apresenta assuntos relacionados a educacéo, papel
do diretor e desafios e oportunidades enfrentadas na gestéo escolar como um todo. Em seguida mostra-
se a metodologia aplicada e resultados dos dados obtidos, finalizando com as consideracdes finais e
uma breve reflexdo sobre o estudo aplicado.

2 GESTAO ESCOLAR

A educacdo é a base essencial para desenvolvimento e democratiza¢do da sociedade e a escola
contribui para a formacdo desta, a medida que ensina também desenvolve valores, como culturais,
éticos, morais e sociais, mas para tal a escola enfrenta muitos problemas para estabelecer e oferecer
uma educacéo de qualidade, pois ndo depende apenas de uma pessoa e sim do envolvimento de varias
pessoas e membros, e é de suma importancia envolver a populagdo para uma educacdo mais
democratica e compromissada, pois a educacao brasileira passou por mudancas significativas e com
isso 0 Poder PUblico pode oferecer melhores condigdes para execucgdo dos planos de educagdo (LUCK,
2012).

No dia a dia a sociedade depara-se com varias mudancas e com isso a gestdo escolar se depara
com um papel muito importante na busca de transformagdes no cotidiano escolar e atenda as novas
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exigéncias propostas, esta com anseio ao desejo de construir uma sociedade mais justa e igualitaria,
bem como atender as expetativas da instituicdo e da comunidade escolar.

A gestdo escolar deve explanar acGes educacionais, favorecer uma unidade de trabalho
equilibrada, na qual contribua para realizacdo dos objetivos propostos e contribua numa perspectiva
interativa e integradora de todos os envolvidos no ambiente escolar, visar para que todos da gestdo
atuem na mesma linha pedagogica e assim constituir uma aprendizagem de qualidade para todos os
alunos.

Mas para que isso ocorra de forma correta os gestores passam por varios desafios todos os dias
para manter boa qualidade no servigo ofertado, como preparacdo técnica para os professores
formadores, participacdo dos pais, alunos e comunidade em geral, planejamento, organizacéo do tempo
e distribuicdo de tarefas a equipe pedagdgica, valorizacdo da competéncia do conhecimento,
entendimento da realidade dos alunos, etc.

Os professores e os gestores trabalham juntos para melhorarem a qualidade do ambiente,
criando as condi¢Bes necessarias para 0 ensino e a aprendizagem mais eficaz, e identificando
e modificando os aspectos do processo do trabalho, considerados adversérios da qualidade do
desempenho. As escolas onde ha integragdo entre os professores tendem a ser mais eficazes

do que aquelas onde os professores se mantém profissionalmente isolados (LITTLE, 1997,
apud LUCK, 2012, p. 26).

Segundo Vieira (2005) existe uma relacdo entre as concepcbes de gestdo normalmente
praticadas em uma determinada escola e a existéncia de condigdes favoraveis ou desfavoraveis a
mudanca; por isso é relevante fazer essa analise para que se possa corrigir possiveis excessos ou
desvios existentes na busca dos objetivos.

A partir desses desafios encontrados faz-se necessario que exista uma ajuda mdtua para o
objetivo ser conquistado, que é construir uma escola melhor e mais efetiva, valorizando a equipe e

trabalho coletivo, também a participacdo da comunidade e preparar os alunos para uma aprendizagem
permanente passando entendimento da realidade em que vivem e se prepararem para participar da vida
social, econdmica e politica do pais, ou seja, tornar cidaddos conscientes de seus direitos, deveres e
valores.

Na érea da educacdo, a escola é responsavel pela transmissdo do conhecimento, porém, no
mundo globalizado, exige-se que a escola tenha uma nova concepcao e uma forma diferenciada
de se trabalhar, ou seja, uma constante renovacdo na sua postura, para transmitir um
conhecimento de nivel elevado para preparar o aluno para ser criativo e pensante, com objetivo
de formar cidaddos criticos e que se comprometam a uma participa¢do mais efetiva, para obter
resultados com eficécia, favoraveis ao desenvolvimento da escola (GONGALVES, 2015, p.
2).

Conforme Lick (2009) a escola tem como funcdo basica promover a aprendizagem de
conhecimentos, habilidade, valores e atitudes necessarias a socializacdo dos individuos. Portanto a
escola precisa preparar 0s alunos para uma aprendizagem permanente, além da simples transmissdo do
conhecimento sistematizado, € preciso dar continuidade apos o término de sua vida escolar.

A respeito desta tematica Poti (2014, p. 12) aponta que:

A Gestdo das Escolas vem sofrendo mudancas ao longo dos anos, aumentando suas
responsabilidades na busca da qualidade do ensino. Gerir uma escola é organizar, mobilizar e
articular todas as condi¢cdes materiais € humanas necessérias para garantir o avanco dos
processos socioeducacionais das escolas.
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No campo da gestdo escolar consideram-se trés areas, que funcionam de forma integrada, que
sdo: gestdo pedagdgica, gestdo de pessoas e gestdo administrativa, a seguir aprofundamos o
conhecimento em cada uma destas areas.

A gestdo pedagdgica esta relacionada as atividades da escola quanto aos processos educativos,
projetos e objetivos propostos no Projeto Politico Pedagogico, ou seja, promover a aprendizagem e
formacdo dos alunos e estabelecer metas educacionais e avaliar o desenvolvimento e alcance dos
objetivos propostos.

O diretor tem méaxima importancia na funcdo de gestdo pedagdgica, juntamente com o
coordenador pedagdgico e demais profissionais da educacdo, onde deve apresentar uma postura de
envolvimento e comprometimento pedagdgico, como um articulador das aprendizagens na escola.

A gestdo pedagobgica é de todas as dimensdes da gestdo escolar, a mais importante, pois esta
mais diretamente envolvida com o foco da escola que é o de promover aprendizagem e
formacéo dos alunos...

Constitui-se como a dimensdo para a qual todas as demais convergem, uma vez que esta se
refere ao foco principal do ensino que é a atuacgdo sistematica e intencional de promover a
formacdo e a aprendizagem dos alunos, como condi¢do para que desenvolvam as competéncias
sociais e pessoais necessarias para sua inser¢do proveitosa na sociedade e no mundo do
trabalho, numa relacdo de beneficio reciproco. Também para que se realizem como seres
humanos e tenham qualidade de vida (LUCK, 2006, p. 95).

Compreende-se que a gestdo pedagogica é essencial para o bom funcionamento escolar e
melhoria da qualidade do ensino ofertado, pois é através de um ensino de qualidade que permite que
o individuo conheca seus direitos e deveres, bem como usufrui-los e efetivar a liberdade de opinido e
expressdo, criando-se condicBes para plena cidadania.

Gestdo de pessoas esta diretamente ligada com a equipe escolar, alunos, comunidade, entre

outros. Volta-se para a comunicacdo e relacionamentos, com o objetivo de administrar 0s
comportamentos interpessoais e fazer com que as pessoas trabalhem em conjunto, construam uma
cultura organizacional sustentavel, busquem o aperfeicoamento e desenvolvimento profissional, ou
seja, € o gerenciamento do capital humano (SILVA et al, 2013, p. 16).

Gestdo administrativa esta diretamente envolvida com as questdes de patriménio, prédio, os
equipamentos materiais e articulacdo dos recursos financeiros. Desta forma a equipe gestora deve
analisar a melhor aplicabilidade dos recursos disponiveis, de forma eficaz e transparente, sempre
prestando contas a comunidade em geral, além de promover a articulacdo do trabalho interno,
coordenando e orientando os esforcos, para assegurar que a escola como um todo produza os melhores
resultados possiveis no sentido de atender as necessidades dos processos de ensino aprendizagem
(SILVA et al, 2013, p. 16).

Pode-se considerar também como tarefa do gestor escolar a articulagdo em proporcionar um
ambiente limpo e organizado, garantir materiais suficientes para o desenvolvimento do trabalho
pedagdgico, assegurar o acesso dos alunos e a permanéncia dos mesmos no espaco escolar, assegurar
que as propostas educativas sejam cumpridas, trabalhar sesmpre com ética e transparéncia para garantir
avanco nos processos educacionais (LUCK, 2010, p. 26).

Mas, para que este processo ocorra de forma organizada é necessario que toda equipe escolar
tenha a percepcdo e entendimento dos processos e rotinas que a escola vivencia, ou seja, como a escola
se prepara para o bom funcionamento.

Cabe ao gestor servir e liderar, mas sempre manter em énfase a valorizacdo da escola,
funcionarios e principalmente dos alunos para que 0os mesmos se sintam motivados para aprender e
I ——
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assimilar novos conhecimentos, identificando assim as necessidades de transformacbes e
circunstancias para constru¢cdo de um ambiente educacional de modo interativo e dindmico, como
afirma Luck (2009, p. 17),
Na escola, o diretor é o profissional a quem compete a lideranca e organizacéo do trabalho de
todos os que nela atuam, de modo a orienta-los no desenvolvimento de ambiente educacional

capaz de promover aprendizagens e formagéo dos alunos, no nivel mais elevado possivel, de
modo que estejam capacitados a enfrentar os novos desafios que sdo apresentados.

Compete ao diretor o dever de liderar a equipe escolar pedagdgica através de discussées com

a comunidade escolar, entrar em consentimento do bem comum e que prevaleca 0 ensino e

aprendizagem, mas para isso ele precisa observar e perceber o que acontece a sua volta,

compreendendo o que os alunos e professores necessitam, criando estratégias que melhor atenda os

ensejos desejados. J& os professores desempenham uma funcdo muito importante, que é levar e

transmitir o conhecimento especifico ao aluno, eles influem diretamente na formagdo dos alunos
(LUCK, 2009, p. 17).

O gestor educacional por meio de uma gestdo democréatica e participativa tem o desafio de

provocar mudangas nas praticas pedagogicas que garantam a qualidade da educacéo ofertada

visando atingir as metas estabelecidas, construindo a identidade da escola, respeitando a

diversidade de sujeitos que dela fazem parte, proporcionando o dialogo, com vistas a formar

um aluno autbnomo e critico para viver em sociedade. O gestor ainda deve manter o

planejamento adotado, fazendo as reorientagcdes, sempre que necessario, juntamente com sua

equipe promovendo a interagdo dos seus membros com equilibrio e eficiéncia que resulte na
oferta de ensino de qualidade (LUCK, 2014, p. 16).

Segundo Vieira (2006) para que a escola cumpra a funcéo social e politica, é preciso que ela
seja democratica, na qual a gestdo escolar favorece a participacdo ativa de professores, alunos,
funcionarios e pais, onde discutem, planejam e avaliam conjunto de a¢Ges voltadas ao desenvolvimento
da mesma, ou seja, todos podem opinar sobre os assuntos que dizem respeito a escola, mas 0s gestores
devem desenvolver estratégias para motivar as pessoas a participarem.

A gestdo democrética surgiu a partir do modelo de educacdo autoritaria que prevaleceu por
muito tempo em nossa sociedade. Possivelmente que este modelo de ensino impedia a

transformac&o da escola, o que ndo permitia a participacdo da comunidade. Pode-se afirmar
que hoje temos um novo modelo de educacdo bem como de gestdo (FELINTO, 2014, p. 6).

E neste ambiente democratico que ocorre a participacdo e contribuicio dos envolvidos,
juntamente com a tomada de decisdes para propiciar melhorias no ambiente de aprendizagem e
promover a participacdo de toda a comunidade escolar, onde tém-se como intuito nesta acéo
participava, fazer com que todos os integrantes se sintam responsaveis e trabalhem nos mesmos
objetivos propostos, visando o bem estar social e formacéo de cidad&os criticos e preparados para a
sociedade.

Na concepcao de Felinto (2014, p. 13):

Os elementos béasicos da Gestdo Democratica podem se apresentar de varias maneiras, no
ambiente escolar, as principais sdo: na constituicdo e atuacdo do Conselho escolar; na
elaboracdo do Projeto Politico Pedagdgico, de modo coletivo e participativo; na definicéo e
fiscalizacdo da verba da escola pela comunidade escolar; na divulgagdo e transparéncia na
prestacdo de contas; na avaliacdo institucional da escola, professores, dirigentes, estudantes,
equipe técnica; na eleicdo direta para diretor (a);

As decisBes devem ser tomadas a partir de discussfes elaboradas a fim de se chegar a um
denominador comum, pois devem discutir e chegar a uma decisdo que caiba a melhoria do
atendimento aos alunos.
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Considera-se que a gestdo democratica esta ligada a movimentos sociais, fazendo parte de
organizagOes da luta de educadores em busca de defesa de uma escola melhor e, sobretudo uma
educacdo de qualidade. A esse respeito Poti (2014, p. 14) enfatiza que:

[...] é de suma importancia para o gestor educacional administrar suas proprias acoes,
respeitando as diferencas, pesquisando, analisando, dialogando, cedendo, ouvindo e aceitando
opinides divergentes. Deste modo, ele podera “construir” a escola em conjunto com a
comunidade, buscando atender seus anseios, e, principalmente, suas necessidades. Para isso,
deve ter disciplina para integrar, aliando esforcos necessarios para realizar a aces
determinadas para melhoria da qualidade de ensino, tendo coragem de agir com a razéo e
lideranca para as situacfes mais adversas do cotidiano.

Percebe-se que é de fundamental importancia que o gestor educacional atue de forma intensa,
continua e efetiva na busca de uma educacao de qualidade, respeite as divergentes opinides e possibilite
abertura para a comunidade escolar participar ativamente na escola e assim inteirar-se dos assuntos
que dizem respeito a escola e esta atender os ensejos da comunidade escolar de forma eficiente e eficaz.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho caracteriza-se como pesquisa qualitativa, a qual, conforme Minayo (2010),
ndo prescinde da criatividade, ela se realiza por fundamentos em uma linguagem baseada em conceitos,
proposicdes, hipdteses, métodos e técnicas. Ela baseia-se no interesse do pesquisador mais pelo
processo do que pelo produto, “busca compreender o significado para os participantes de uma
experiéncia em um ambiente especifico e de que maneira 0s componentes combinam-se para formar
um todo” (THOMAS e NELSON, 2002, p. 323).

A pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso, conduzida na concepcao de Minayo (2010)
de que os estudos de casos podem ser individuos, programas, instituicGes ou grupos e, a abordagem
consiste no método de coletar, organizar e analisar dados.

Quanto a coleta de dados, foi feito levantamento através de visitas ao gabinete da diretoria, sala
de coordenacdo e demais dependéncias e a andlise documental, como também entrevista com
perguntas abertas a Diretora e Coordenadores dos cursos técnicos. No primeiro momento, em conversa
com a diretora e vice-diretora, apos explicacdo sobre a pesquisa que estava sendo desenvolvida,
obteve-se 0 consentimento verbal e o repasse do Plano Politico Pedagdgico (PPP), o qual esta sendo
reformulado para o préximo ano, cujo documento se torna importante para dar direcéo ao planejamento
escolar, pois contém a proposta curricular, diretrizes sobre a formacdo dos professores e gestdo
administrativa, ou seja, este documento funciona como um mapa que a instituicdo deve seguir para
alcancar os objetivos que se propde a fazer, segundo relatos da Diretora.

Realizou-se pesquisa do tipo basica, que consiste em gerar novos conhecimentos e tem como
finalidade aprofundar os estudos abordados. Conforme Gerhardt e Tolfo (2009, p. 34) esse método
“envolve verdades e interesses universais” e para um maior entendimento do assunto buscou-Se 0
estudo bibliografico em livros, artigos, sites, etc.

O campo empirico adotado na pesquisa é um Colégio Estadual inserido na cidade de Séo
Mateus do Sul, estado do Parand, que atua na area de educacdo de ensino fundamental, ensino médio,
profissional e normal.

Neste contexto, o trabalho aqui apresentado se justifica em funcdo dos desafios e oportunidades
que a gestdo escolar do Colégio Estadual Sdo Mateus encontra no cotidiano para fornecer cursos
I ——
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técnicos na cidade aonde encontra-se inserido. Trata-se de uma pesquisa descritiva, porque buscou-se
0 conhecimento sobre gestdo escolar e como esta se desenvolvendo nos dias de hoje.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Esta pesquisa foi aplicada em um colégio estadual localizado na area urbana na cidade de Sao
Mateus do Sul, estado do Parand, tendo como objetivo, verificar os desafios e oportunidades que a
gestdo escolar enfrenta para ofertar cursos técnicos, integrado e subsequente.

O curso técnico integrado € o curso onde o aluno frequenta o ensino médio acrescido de mais
um ano, onde ele ja saird com formacéo técnica e com relagcdo ao curso subsequente é para aqueles
alunos que ja concluiram o nivel médio e que retornam as atividades escolares para formacdo técnica
onde o curso tem duracao de 02 anos.

Tendo em vista 0s objetivos propostos neste trabalho, foram feitas visitas nas dependéncias do
colégio para conhecer a estrutura predial e também como é composta a gestdo escolar no colégio
estudado.

Ao entrevistar o diretor e coordenadores dos cursos técnicos e analisar os documentos
apresentados, percebe-se que a faixa etaria dos alunos é em média de 14 a 18 anos para os alunos de
curso técnicos integrados/normal e 17 a 40 anos para curso técnico subsequente.

A partir dos relatos dos coordenadores um dos desafios enfrentados nos cursos técnicos sao as
idades dos alunos, onde nos cursos técnicos integrados/normal, os alunos estdo saindo do fundamental
e precisam se amadurecer rapidamente, por estarem cursando um curso profissionalizante e nos cursos
técnicos subsequentes é a diversidade de idade, o qual alguns alunos pararam de estudar a muito tempo
e voltam para uma sala de aula, no qual alguns tém o raciocinio mais lento por estar parado de estudar
e ndo lembram muitos aspectos estudados no ensino fundamental e médio.

A partir das respostas do profissional que atua na secretaria do colégio e a coordenadora de
estagio do curso de quimica integrado e subsequente que os cursos de Formacao de Docentes, Técnico
em Quimica Industrial Integrado e Técnico em Meio Ambiente Integrado sdo ofertados no periodo
matutino e noturno, ja o curso Técnico em Seguranca do Trabalho é ofertado apenas no periodo
noturno.

No que tange ao numero de turmas os coordenadores apontam que no de 2018 estéo distribuidos
em 25 turmas no total, em torno de 25 alunos por turma, o quadro de colaboradores é de
aproximadamente 150 pessoas no total atuando no colégio, e respectivamente no quadro colaboradores
atuantes nos cursos técnicos sdo de aproximadamente 64 professores, 5 pedagogas e 5 coordenadores
de estagio.

A partir das analises no PPP (Plano Politico Pedagdgico), bem como das falas dos
coordenadores, um dos maiores desafios enfrentados para oferecimento dos cursos técnicos é a
formacdo continuada dos professores e gestores. Conforme afirma Demo (2007, p. 11) “investir na
qualidade da aprendizagem do aluno ¢, acima de tudo, investir na qualidade docente”.

Sabe-se que a formacdo permanente se torna crucial numa época que se renovam curriculos,
novas tecnologias, modificam-se os modos de viver e aprender em decorréncia da assimilacao de novos
valores, dos impactos dos meios de informacédo e comunicagéo.
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Pode-se inferir a partir do observado que a escola precisa elaborar e desenvolver meios para
que a equipe esteja em constante aperfeicoamento e que a formacéao continuada seja indispensavel para
a profissionalizacéo e este oferecer reflexo na qualidade de ensino oferecido pelo colégio.

De acordo com a Diretora da escola, cada turma tem um professor representante, o qual tem
por funcdo relatar as situacGes de aprendizagem, comportamento e reinvindicacfes dos estudantes a
equipe pedagdgica e direcdo, e como compromisso da equipe pedagdgica € alertar os pais
bimestralmente através do boletim escolar quanto a frequéncia escolar e rendimento dos seus filhos,
também comunicar os pais sempre que houver necessidade. O que faz nos retornar a fala de LUCK,
(2014, p. 16) “o gestor educacional por meio de uma gestdo democratica e participativa tem o desafio
de provocar mudangas nas praticas pedagogicas”. Com isso percebemos a consonancia dos dados
obtidos com a teoria relacionada acima.

Outro desafio a ser enfrentado pela escola, de acordo com a diretora é a melhoria continua das
condicdes estruturais, manutencdo do laboratorio de Fisica, Quimica e Biologia, laboratério de
informatica, pois muitos materiais estdo desgastados e alguns impossibilitados de uso por ndo estarem
funcionando ou danificados e sem possibilidades de reparos.

A partir das falas da coordenacgéo e diretora, apresentam-se como oportunidades os projetos
desenvolvidos pelos alunos, como o Curso Técnico em Meio ambiente que faz a horta escolar, o qual
contribui para o preparo das refeigdes, assim tendo verduras frescas, temperos para o0 preparo da
merenda, também menciona o paisagismo do jardim, coleta de embalagens pets vazios para descarte
correto, coleta de 6leo, coleta de bateria usada, aquecedor solar de Pet, entre outros.

Ao ser abordado sobre o curso de Formacéo de Docentes a diretora escolar enfatiza que este
curso oferece para aos alunos condi¢des necessarias ao desenvolvimento das suas potencialidades, bem
como o uso dos conhecimentos educacionais adquiridos, por meio da préatica e troca de experiéncias

vivenciadas pelos envolvidos. Pode-se citar o projeto “Brincar é Preciso” onde se tem uma semana do
ano somente para aprendizados diferenciados, bem como oficinas, palestras, teatros e agdes sociais
promovidas pelos alunos para apresentar a comunidade escolar.

Sobre o Curso Técnico em Seguranca do Trabalho é responsavel pela SIPAT (semana interna
de prevencdo de acidentes do trabalho) onde faz alertas e encenacdes (pequenos teatros) na cidade para
conscientizacdo e prevencao de acidentes.

Os alunos do curso Técnico em Quimica colocam em préatica os conhecimentos adquiridos por
meio da teoria, onde produzem em aulas laboratoriais materiais de limpeza que sdo utilizados nas
dependéncias do colégio, como alcool em gel, desinfetantes, sabonetes liquidos e detergentes, o qual
proporciona um ambiente limpo e agradavel a toda comunidade escolar e também contribui para uma
aprendizagem mais solida.

Outra oportunidade destacada pela equipe coordenadora é o estagio obrigatério, que precisa ser
realizado pelos alunos para concluséo do curso, onde as empresas da cidade abrem as portas para
realizacdo dos estagios, como também procuram o colégio em busca de profissionais para colocacéo
no mercado de trabalho. Os professores e coordenadores indicam o0s alunos a estas empresas que
procuram estagiarios, com isso gera mais oportunidade de trabalho na cidade e fortalece o aprendizado
dos alunos.

Nota-se que a caracteristica da gestdo escolar deste colégio direciona-se na modalidade de
gestdo democratica e participativa, como Vieira (2006) destaca que uma gestdo democratica € aquela
que favorece a participacao de pais, alunos, professores, colaboradores, onde todos podem colaborar e

opinar sobre assuntos voltados a escola, formando uma unidade escolar.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Verificou-se neste estudo as dificuldades e oportunidades que o colégio Estadual Sdo Mateus
enfrenta para oferecer cursos técnicos na cidade de Sdo Mateus do Sul- PR e percebe-se que 0 mesmo
atua junto com a comunidade local onde esta inserido.

Percebe-se também que as atividades do gestor escolar se expandiram e agora esta focado em
manter a organizacdo e funcionamento da instituicdo, visando oferecer melhores condi¢bes de
ensino/aprendizagem com vistas para interesses coletivos, além de desenvolvimento da equipe de
trabalho dos profissionais que alia atuam.

Presume-se que ha uma participacdo democratica, onde a comunidade tem a oportunidade de
participar da escola no processo de ensino aprendizado, como a participacdo de pais, alunos e
professores nas reunides escolares e decidir sobre relagdes e comprometimento da escola no ambito
educacional.

Tém-se as aulas de estdgio obrigatorio em que os alunos necessitam colocar em préatica o
conhecimento obtido na sala de aula, bem como a troca de experiéncias e novos conceitos sobre a
vivéncia diaria do aluno e também a insercdo dele no mercado de trabalho, onde se prepara para ser
um profissional qualificado, mediante supervisdo e acompanhamento do professor orientador.

A partir de analise feita com as respostas dos entrevistados sobre o estudo constatou-se que o
diretor é peca chave em todo processo democratico, porque compete a ele o poder de liderar e organizar
o trabalho de todos os envolvidos no ambiente educacional, por sua atuacdo, mediagcdo e compromisso
e esta sempre em busca e suporte da comunidade escolar para melhores tomadas de decisGes. No
entanto, para que isto ocorra, faz-se necessario estimular a participacdo da comunidade para que as
estratégias sejam desenvolvidas, ou seja, € preciso agir em prol da diversidade e desenvolver
mediacgdes para criar um processo de construcdo do conhecimento educativo.

Percebe-se uma participacao ativa dos envolvidos no processo educacional, onde professores e
alunos criam os momentos de aprendizagem e envolvimento da teoria com a pratica, como 0s projetos
desenvolvidos, os quais contribuem para diminuicdo de custos para manter um ambiente limpo e
organizado.

Nota-se que ha um interesse mutuo da comunidade escolar em manter este ambiente limpo e
organizado com a finalidade de ensinar e aprender, buscando sempre pessoas preparadas e motivadas
para trabalhar, onde se envolvam no processo educacional, além disso, formar profissionais preparados
e qualificados para o0 mercado de trabalho.
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RESUMO

O presente trabalho tem como tema de estudo, a importancia do papel do gestor escolar para a
instituicdo de ensino: uma analise do Projeto Politico Pedag6gico da Escola Municipal Prefeito Durval
Wolff do Amaral. Compreender o papel e a importancia do gestor escolar para a instituicdo de ensino
é 0 objetivo geral proposto neste estudo. Partindo desse pressuposto se definem os objetivos
especificos: identificar os conceitos e competéncias da gestdo escolar, conhecer as contribuicbes da
gestdo democratica e participativa no ambiente educacional e, por fim, analisar a importancia de um
gestor escolar para a instituicdo de ensino. Para essa pesquisa definiu-se que a partir abordagem
qualitativa, seriam coletados dados através da analise documental do Projeto Politico Pedagdgico da
Escola Municipal Prefeito Durval Wolff do Amaral, buscando analisar o conceito de gestdo
democratica contido no documento bem como qual é o papel do gestor e sua importancia para a
instituicdo de ensino. O presente estudo se torna gratificante, pois traz a reflexdo acerca da
descaracterizacdo do modelo de gestdo focada no autoritarismo, onde através da efetivacdo da Gestao
Democratica a escola passa a ser percebida como uma escola ativa, ou seja, fazendo parte da sociedade
e a sociedade da escola, onde o coletivo busca o desenvolvimento da educagéo, onde pais, comunidade
escolar, professores e alunos caminham todos na mesma direcao.

Palavras-chave: Gestdo Democratica. Gestor Escolar. Escola.

1 INTRODUCAO

Por muito tempo a gestdo escolar foi entendida como uma autoridade, de carater e modelo
autoritario onde o poder era centrado em apenas uma pessoa, o diretor escolar, aquele que administrava
e tomava decisOes, assim como afirma Liick, (2006, p. 35) “o bom diretor era o que cumpria essas
obrigagdes plena e zelosamente, de modo a garantir que a escola ndo fugisse ao estabelecido em ambito
central ou em nivel hierarquico superior”.

Partindo desse conceito, nota-se a relevancia de se compreender o conceito de gestdo escolar
bem como sua importancia para toda a instituigdo escolar, pois “gestdo ¢ administragdo, ¢ tomada de
decisdo, é organizacdo, é direcdo. Relaciona-se com a atividade de impulsionar uma organizagdo a
atingir seus objetivos, cumprir sua fungdo, desempenhar o seu papel” (FERREIRA, 2003, p. 306).

Frente a essa perspectiva surgiu o problema de pesquisa que buscou analisar qual é o papel
do gestor e sua importancia para a instituicdo de ensino. Para a busca dessa resposta definiu-se como

! Pos-graduado em Gestéo Publica pela Universidade Estadual de Ponta Grossa. e-mail: joelnizer@gmail.com

2 Doutora em administragdo pela Universidade Positivo. e-mail: zeliahalicki@gmail.com
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objetivo geral: compreender o papel e a importancia do gestor escolar para a instituicdo de ensino tendo
como objetivos especificos: identificar os conceitos e competéncias da gestdo escolar, conhecer as
contribuicdes da gestdo democratica e participativa no ambiente educacional e por fim analisar a
importancia de um gestor escolar para a institui¢do de ensino.

O presente estudo caracteriza-se por esta introducéo que contextualiza o tema a ser abordado
no estudo, bem como os objetivos e a problematica deste. No topico 2 “A Gestdo Democratica e a
importancia do papel do Gestor Escolar para a institui¢do de ensino” encontra-se a fundamentacao
tedrica a qual vem dar subsidios a esta pesquisa através das concep¢des de: Libaneo (2004), Lick
(2005), Lick (2006), Lick (2007), Lick (2009), Luckesi (2007), Martins (1999), Paro (2008), Silva
(2009), Pena (2013), Oliveira, Moraes eDourado (2012), Aradjo (2009), Marques (1990), SEED
(2008), bem como dos seguintes documentos: Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (1988)
e a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao nacional, n® 9394/96, de 20 de dezembro de 1996.

Ja no topico 3, apresenta-se 0 método escolhido para a realizacdo do estudo, onde optou-se
pela abordagem qualitativa, que possui como procedimento de coletas de dados a anélise documental,
com base nos seguintes autores: Chizzotti (2000), Chizzotti (2001), Ludke e André (1986), Ens (2008)
e Calado e Ferreira (2004). Também é apresentado o tdpico 4 onde € realizada a apresentacdo e analise
dos dados, os quais foram coletados através do Projeto Politico Pedagdgico da Escola Municipal
Prefeito Durval Wolff do Amaral. Para a sistematizacao dos dados houve a abordagem das concepcoes
de Tauchen (2013) e a Lei de Diretrizes e Bases da Educacgéo nacional, n® 9394/96, de 20 de dezembro
de 1996. E para finalizar, apresenta-se as consideragdes finais, onde se faz uma reflex&o sobre onde a
fundamentacéo tedrica e a analise documental permitiram chegar para a compreensdo da importancia
do papel do gestor escolar bem como da importancia da gestdo democréatica para a instituicéo de ensino.

2 A GESTAO DEMOCRATICA E A IMPORTANCIA DO PAPEL DO GESTOR ESCOLAR

PARA A INSTITUICAO DE ENSINO

Ao longo da historia, a educacéo no Brasil passou por grandes mudancas. Durante este percurso
sofreu muitas transformac6es, mas também houveram muitas conquistas. O processo de aquisicao de
uma nova identidade para as instituicdes de educacdo foi um processo longo e dificil. Durante esse
caminho, surgiu uma nova concepcao de diretor, totalmente diferente da visao tradicional.

Historicamente, as escolas do Brasil foram estruturadas de uma forma hierarquica e rigida, onde

o diretor apresentava como funcdo unica manter a ordem e a organizagdo da instituicdo. Segundo
Libaneo (2004, p. 217):

Muitos dirigentes escolares foram alvos de criticas por praticas excessivamente burocraticas,

conservadores, autoritérias, centralizadoras. Embora aqui e ali continuem existindo

profissionais com esse perfil, hoje estdo disseminando as préticas de gestdo participativa,

lideranga participativa, atitudes flexiveis e compromisso com as necessarias mudancas na
educacao.

Por muito tempo esse papel foi caracterizado como o individuo que dava ordens, e sua presenga
eraarepresentacdo de uma autoridade. Suas caracteristicas destacavam-se como uma figura autoritaria,
gue impunha regras e estratégias, visando o bom funcionamento da escola, de uma forma totalmente
sistematica. O diretor nesse periodo tinha como funcédo levar cada um dos profissionais escolares a
cumprir o seu papel, ou seja, o foco aqui era na tarefa administrativa, conforme destaca Liick, (2006,
p. 35) “bom diretor era o que cumpria essas obrigacdes plena e zelosamente, de modo a garantir que a
escola ndo fugisse ao estabelecido em ambito central ou em nivel hierarquico superior”. Porém,
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preocupado demais com as tarefas burocraticas, sua funcdo geralmente negligenciava o trabalho
pedagogico da escola bem como, o acompanhamento das demais pessoas envolvidas com o processo
de ensino e aprendizagem. A escola ndo se comunicava com seu entorno, e o diretor decidia tudo
sozinho. Todo esse poder destinado a ele acabou por destacar uma negatividade no cargo e na funcao.

Recorrente as mudancas histdricas da sociedade e com a proposta da gestdo democratica, a
figura autocratica do diretor comeca a ser derrubada. Na Educacdo, novas demandas surgem e um novo
conceito comeca a se redefinir sobre a funcdo de direcdo escolar. Luckesi (2007, p. 15) destaca que
“uma escola € o que sdo os seus gestores, os seus educadores, os pais dos estudantes, os estudantes e a
comunidade; ‘a cara da escola’ decorre da agcdo conjunta de todos esses elementos”.

Essa descaracterizacdo do papel autocratico ampliou-se com a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional, n® 9394/96 onde, a administracdo classica e tradicional perde forca dentro das
instituicOes escolares e 0 gestor passa a ndo ser mais o0 centro das tomadas de decisdes, assumindo
assim uma nova concepcao e postura profissional.

A esse profissional ainda cabe o papel de administrar, mas frente as novas perspectivas tem o
dever de envolver-se com os demais funcionarios da escola, conseguindo assim resultados coletivos,
conforme explica Liick (2005, p. 17) “o conceito de gestao estd associado a mobilizacdo de talentos e
esforcos coletivamente organizados, a acdo construtiva conjunta de seus componentes, pelo trabalho
associado, mediante reciprocidade que cria um “todo” orientado por uma vontade coletiva”.

Frente a essa perspectiva, o diretor nunca decidird nada sozinho, ou seja, apresentara o seu
ponto de vista e aceitara sugestdes advindas de seu grupo. A gestdo, nesse enfoque, torna-se mais
abrangente que a administragdo, pois, segundo Martins (1999, p. 165) “a administra¢do ¢ o processo
racional de organizacdo, comando e controle”, enquanto que a gestao se caracteriza pela importancia
da participacdo consciente e esclarecida das pessoas nas decisGes sobre a orientacdo e execucdo dos
trabalhos.

[...] administrar uma escola publica ndo se reduz a aplicacdo de uns tantos métodos e técnicas,
importados, muitas vezes, de empresas que nada tem a ver com objetivos educacionais. [..] A
administracdo escolar é portadora de uma especificidade que a diferencia da administragao
especificamente capitalista, cujo objetivo é o lucro, mesmo em prejuizo da realizagdo humana
implicita no ato educativo. [...]. Se administrar é utilizar racionalmente os recursos para a
realizacdo de fins determinados, administrar a escola exige permanente impregnacgéo de seus
fins pedagdgicos na forma de alcanga-los (PARO, 2008, p. 7).

Nesse contexto, 0s gestores passam a ser capazes de compreender 0 novo cenario escolar, onde
comecam a participar dele ativamente buscando enxergar e projetar acdes e resultados futuros, com o
objetivo de favorecer o envolvimento de todos os sujeitos da escola, conforme afirma Silva (2009, p.
25):

Um trabalho com acdo participativa em que todos os integrantes tém um alvo comum é
indubitavelmente satisfatorio e positivo, enquanto um trabalho com discussdes polarizados,
com ideias fragmentadas, ndo possibilitara resultados eficazes ou, nem mesmo, havera nesse

trabalho objetivos tracados visando o bem-estar social e, em se tratando do aluno, a formacéo
de um cidaddo critico e preparado para a sociedade.

A gestédo escolar focada na agdo participativa de todos os integrantes do &mbito escolar exige
competéncias especificas, ou seja, ha a necessidade de uma formacgéo. Luck (2005, p. 84) define para
0 gestor na area administrativa uma:

Visdo de conjunto e de futuro sobre o trabalho educacional e o papel da escola na comunidade;
Conhecimento de politica e da legislacdo educacional; Habilidade de planejamento e
compreensdo do seu papel na orientacdo do trabalho conjunto; Habilidade de manejo e controle
do orcamento; habilidade de organizacdo do trabalho educacional; habilidade de
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acompanhamento e monitoramento de programas, projetos e a¢6es; habilidade de avaliacdo
diagndstica, formativa e somativa; habilidade de tomar decisdes eficazmente; habilidade de
resolver problemas criativamente e de emprego de grande variedade de técnicas.

Além da competéncia administrativa, devera ter dominio e clareza da competéncia pedagogica,
onde Luck (2009, p. 100) ressalta que:

[...Jpoara melhorar a aprendizagem dos alunos é preciso observar e compreender como é
desenvolvido o processo ensino-aprendizagem nesse espaco pedagdgico, como os alunos
reagem as diferentes experiéncias e seus diversos desdobramentos, que aspectos do
relacionamento professor-aluno e aluno-aluno sdo mais favoraveis a aprendizagem e como
eles sdo promovidos, dentre outros aspectos.

Portanto, torna-se essencial que o gestor conheca a instituicdo escolar onde atua, bem como
tenha conhecimento de todos os integrantes e participantes do processo de ensino e aprendizagem, para
que assim possa influenciar e observar contribuindo positivamente com o todo. A esse profissional
faz-se necessaria nova visdo de organizacdo e decisbes acerca dos aspectos pedagdgicos e
administrativos.

Atualmente o gestor deve caracterizar-se como um lider, ou seja, apresentando capacidades
de construir relacGes. Pena (2013, p. 23) destaca que:

O gestor —ou o diretor — deve gerir a escola, o lider, obviamente também, mas a mais marcante
diferenca € que este Gltimo o fard sob a prerrogativa da necessidade de construcéo coletiva do
projeto da escola e condugdo das pessoas, aos objetivos propostos, em consonancia a misséo
da escola. Sob esse sentido, outros atores do ambiente escolar, que ndo representam a
formalidade do cargo de diretor, também podem representar, eles préprios e em varias
situac@es, diversas liderancas no territério da escola, inclusive com o poder de influenciar na
execucao do que é proposto pelo préprio gestor.

Ser democratico, flexivel, assertivo, persuasivo e empatico sdo caracteristicas fundamentais de
um bom gestor escolar focado na lideranca. Estar sempre aberto a novas ideias e sugestoes, o qual visa
seu crescimento e o crescimento de seu grupo, norteando suas acOes e praticas através de respeito e
ndo através da imposicdo, reconhecendo que todas as pessoas da instituicdo sdo importantes para se
atingir um objetivo em comum. Partindo dessa premissa esse profissional passa a assumir um estilo
democratico buscando e fazendo uso de agdes colaborativas em que todos da instituicdo assumem
responsabilidades. O sucesso se da com o envolvimento e os esforgos conjuntos.

A partir de 1970 comecam a ocorrer mudangcas significativas no ambito educacional, e comeca
a ganhar forca “o debate sobre a construcdo de uma escola com caracteristicas democréticas,
intensificando-se na década de 1980, com o movimento pelo fim da ditadura militar e a favor da
democratizagdo do pais” (PENA, 2013, p. 63).

De acordo com Pena (2013, p. 64):

A adocdo de mecanismos de gestdo escolar democraticos, capazes de favorecer o
protagonismo dos sujeitos, tornando-os agentes do processo educativo, justificava-se na
medida em que a gestdo democratica passa a ser encarada, na visao dos educadores da época,
como uma condicdo importante, ndo s6 para a melhoria da educacdo publica, mas para a
transformac&o de toda a sociedade.

A gestdo democratico-participativa nas organizacfes escolares é assegurada pela Lei de
Diretrizes e Base N°. 9.394/96 de 20 de dezembro de 1996 e pela Constituicdo Brasileira de 1988,
quando iniciou mudancas significativas para a educacéo.

Na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (1996), a gestdo democrética esta assim
explicitada:
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Art. 14. Os sistemas de ensino definirdo as normas da gestdo democratica do ensino publico
na educacéo basica, de acordo com as suas peculiaridades e conforme os seguintes principios:

I Participacdo dos profissionais da educacdo na elaboracdo do projeto pedagdgico da
escola;

I Participacdo das comunidades escolar e local em conselhos escolares ou equivalentes.

Art. 15. Os sistemas de ensino assegurardo as unidades escolares publicas de educacdo basica
que os integram progressivos graus de autonomia pedagdgica e administrativa e de gestao
financeira, observadas as normas gerais de direito financeiro pablico (BRASIL, 1996).

Na Constituicdo Federal promulgada em 1988 é onde encontramos 0 amparo e os fundamentos
legais desse modelo de gestdo no ensino publico do Brasil. Esta abordagem esta prevista em forma de
lei, conforme nos explica os seguintes artigos:

Art. 205. A educacdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, serd promovida e
incentivada com a colaboracéo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa,
seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho.

Art. 206. O ensino sera ministrado com base nos seguintes principios:

| - Igualdade de condicdes para 0 acesso e permanéncia na escola;

Il - Liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o pensamento, a arte e o saber;

I11 - pluralismo de ideias e de concepg¢des pedagogicas, e coexisténcia de instituicdes publicas
e privadas de ensino;

IV - Gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais;

V - Valorizacdo dos profissionais da educagéo escolar, garantidos, na forma da lei, planos de
carreira, com ingresso exclusivamente por concurso publico de provas e titulos, aos das redes
publicas;

VI - Gestdo democratica do ensino publico, na forma da lei (CONSTITUICAO FEDERAL,
1988).

Com a gestdo democratica amparada por principios legais, se busca através dessa concepcao
desenvolver acdes dentro do ambiente escolar, favorecendo o desenvolvimento de individuos criticos
e reflexivos capazes de intervir no meio em que estdo inseridos, conforme afirma Oliveira, Moraes e
Dourado (2012, p. 10), “entendemos que a democratizacdo comegca no interior da escola, por meio da
criacdo de espacos nos quais professores, funciondrios, alunos, pais de alunos etc. possam discutir
criticamente o cotidiano escolar. Nesse sentido, a funcdo da escola é formar individuos criticos,
criativos e participativos”.

Partindo dessa visdo percebe-se que a escola ndo deve ser dirigida de cima para baixo com o
poder centralizado sé no diretor, ha a necessidade nessa 6tica de descentralizar o poder em busca de
autonomia, conforme afirma Araujo (2009, p. 20):

[...Juma forma de possibilitar que todos os seres envolvidos na instituicdo possam exercer com
maior assertividade sua cidadania, se relacionar melhor e alcancar a liberdade de expresséo,
por que cada um dos envolvidos carrega em si um conhecimento, que é nico e que pode ser
somado ao do seu colega e, no caso, por se tratar de escola, aos alunos. Essa troca faz com que
a cada dia os envolvidos incorporem mais conhecimentos, sejam eles formais ou informais,
tornando-os mais responsaveis, autbnomos e criativos.

A escola reflete a organizacdo da sociedade, ou seja, é caracterizada como uma instituicdo
social, conforme destaca Liick (2007, p. 20):

A escola é uma organizacao social constituida pela sociedade para cultivar e transmitir valores
sociais elevados e contribuir para a formacdo de seus alunos, mediante experiéncias de
aprendizagem e ambiente educacional condizentes com os fundamentos, principios e objetivos
da educacdo. O seu ambiente é considerado de vital importancia para o desenvolvimento de
aprendizagens significativas que possibilitem aos alunos conhecerem o mundo e conhecerem-
se no mundo, como condicdo para o desenvolvimento de sua capacidade de atuacdo cidada.
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A Gestdo Escolar Democratica passou a ser entendida como uma forma de gestdo que busca a
transformacéo. Esse modelo propicia repensar a estrutura de poder da escola, visando a participacdo
coletiva excluindo o individualismo. “A Participacdo ampla assegura transparéncia nas decisdes”.
(MARQUES, 1990, p.21). Nesse modelo, o diretor precisa liderar e compartilhar lideranga. Se essa
competéncia ndo existir pode-se correr o risco de contradi¢bes em relacdo ao seu papel enquanto gestor
escolar.

Fica claro que esse modelo de gestdo néo é fécil de ser introduzido nas instituicdes, pois exige
participacao critica de todos os envolvidos com a escola, portanto, a gestdo democratica sé acontecera
na escola se o diretor assim o desejar. “O diretor tem maiores condi¢des de incentivar e propor uma
gestao democratica do que os demais envolvidos na escola” (SEED, 2008, p. 9).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa foi fundamentada nas bases da abordagem qualitativa que de acordo com
Chizzotti (2001, p. 79) caracteriza-se como sendo:

Parte do fundamento de que héa relacdo dindmica entre 0 mundo real e o sujeito, uma
interdependéncia viva entre o sujeito e o objeto, um vinculo indissocidvel entre 0 mundo
objetivo e a subjetividade do sujeito. O objeto ndo é um dado inerte e neutro; esta possuido de
significados e relacfes que sujeitos concretos criam em suas acoes.

Sendo a abordagem qualitativa uma relagdo entre sujeito e o ambiente natural, podemos definir
segundo Bogdan e Bikle (1982, apud LUDKE e ANDRE, 1986, p.11) que a pesquisa qualitativa tem

0 ambiente natural como sua fonte direta de dados e o pesquisador seu principal instrumento. Os
problemas sé&o estudados no ambiente em que eles ocorrem naturalmente.

Diante das seguintes defini¢cdes, cabe ao pesquisador ir até seu campo de pesquisa para a coleta
de dados, pois é onde situa-se o problema de estudo, e € onde acontece toda a descri¢do de pessoas,
ambientes e situacBes. Longe deste ambiente natural jamais se conseguira compreender e resolver o
problema da investigacdo, pois o local escolhido como campo de pesquisa é o Unico lugar onde, o
pesquisador consegue coletar todas as informacfes necessarias para a realizacdo da sua pesquisa.

Conforme Ens (2008, p. 25) os instrumentos e 0s procedimentos de pesquisa referem-se a
determinados tipos de dados a serem coletados, podendo ser aplicados em conjunto. Para que o
presente trabalho se realizasse foi utilizada a analise documental como procedimento de coleta de
dados. Chizzotti (2000, p.98) define a analise documental como “um método de tratamento e anélise
de informacGes, colhidas por meio de técnicas de coleta de dados, consubstanciadas em um
documento”. Para este mesmo autor a técnica se aplica a analise de textos escritos ou de qualquer
comunicagéo (oral, visual, gestual) reduzida a um texto ou documento.

Para Calado e Ferreira (2004, p.03) a analise documental é caracterizada como “documentos
que possuem fontes de dados brutos para o investigador e a sua analise implica um conjunto de
transformacdes, operacdes e verificacOes realizadas a partir dos mesmos com a finalidade de se lhes
ser atribuido um significado relevante em relacdo a um problema de investigacao”.

Foi instrumento de analise documental nesta pesquisa o Projeto Politico Pedagdgico da Escola
Municipal Prefeito Durval Wolff do Amaral, o qual permitiu analisar e compreender qual € o papel do
gestor escolar e sua importancia para a instituicao de ensino.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Apresentando como problematica a inquietacdo de se entender qual é o papel do gestor escolar
e qual é sua importancia para a instituicdo escolar nos moldes de gestdo atual, buscou-se através da
analise do Projeto Politico Pedagogico da Escola Municipal Prefeito Durval Wolff do Amaral entender
como a gestdo é entendida no documento e na escola.

De acordo com o Projeto Politico pedagdgico (2017, p. 30) no que se refere ao conceito de
Gestdo Democrética encontra-se a seguinte definigdo “a participagdo da comunidade e a gestdo
democratica sdo processos que se constroem na experiéncia do cotidiano da escola e no
compartilhamento de valores e objetivos que se tornam coletivos”. De acordo com Tauchen (2013,
p.14):

A gestdo escolar democratica é caracterizada pelo reconhecimento da necessidade de
descentralizacdo, autonomia e participagcdo dos envolvidos nos processos educativos, desde a

sala de aula até a gestdo dos sistemas educacionais. Portanto, constitui uma organizacdo
complexa que envolve mdltiplos atores, multiplas fungdes e atribuicdes.

Verificou-se através da analise que o conceito de Gestdo Democratica é superficial no
documento e o papel do gestor nessa modalidade de gestdo ndo é explicitado. Contudo, pode-se
destacar que o documento norteia acdes para que esse modelo de gestdo ocorra efetivamente dentro da
escola, conforme explica o Projeto Politico Pedagdgico (2017, p. 33):

A escola que queremos é uma escola que contribua para a formacdo de individuos criticos,
assumindo, cumprindo e garantindo a sua cidadania, participando efetivamente da sociedade.
Uma escola mais interessante, motivadora, atualizada e democratica, onde as decisfes
continuem sendo tomadas coletivamente e com a participacdo dos varios segmentos da
comunidade escolar e local. Uma escola que cumpra seu verdadeiro papel social: a construgdo
do conhecimento e 0 acesso e permanéncia com sucesso do aluno na escola.

A gestdo escolar democrética se faz presente na escola, como prevista na Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional, a qual visa uma exceléncia na educagdo, uma vez que a mesma esta centrada no
trabalho de pessoas que se devem organizar coletivamente em torno de objetivos comuns, havendo a
participacdo de todos da comunidade escolar, “desde a participagdo dos profissionais da educagéo na
elaboracdo do Projeto Politico Pedagogico, Conselho Escolar atuante, com membros da comunidade
escolar e organizacdes locais, reunides com a APMF, buscando melhorias no funcionamento da escola
e enriquecimento das oportunidades educativas e dos recursos pedagogicos” (PROJETO POLITICO
PEDAGOGICO, 2017, p. 22).

Verifica-se também no documento quanto a direcdo da escola, que o cargo é escolhido através
de Consulta Publica realizada na comunidade escolar, onde estes exercem o papel de mediadores,
apoiando e incentivando para que a escola realize a sua verdadeira tarefa educacional e se transforme
numa forga viva de desenvolvimento cultural na comunidade.

Constata-se que 0 documento apresenta uma visao de gestdo sob um novo enfoque e uma nova
perspectiva, ou seja, ndo aquela focada apenas na administragdo, mas também com o papel de
orientacdo e lideranca que preza a participacdo de toda a comunidade escolar para a tomada de
decisdes. “A participacdo dos pais ¢ considerada essencial nesse processo € a escola sempre busca
alternativas para que essa integracdo escola e comunidade realmente acontecam” (PROJETO
POLITICO PEDAGOGICO, 2017, p. 33).




5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do estudo realizado e do objetivo proposto nesta pesquisa foi possivel analisar e
compreender a importancia do gestor escolar para a instituicdo de ensino e como sua atuagao interfere
para a busca de uma educacao de qualidade. Verificou-se que a gestdo democratica, conforme estudo
do Projeto Politico pedagdgico da instituicdo, ja se encontra implantada na Escola Municipal Prefeito
Durval Wolff do Amaral. Com a implantacéo e efetivacdo desse modelo de gestdo, a escola passa a
ser percebida como uma escola viva e ativa, ou seja, a escola fazendo parte da sociedade e a sociedade
da escola.

Descaracterizando o modelo de gestéo focada no autoritarismo, os pais, a comunidade escolar,
professores e alunos passam a participar da efetivacdo da Gestdo Democratica, onde se busca
coletivamente o desenvolvimento da educagdo, com todos caminhando na mesma direcao.

Destaca-se que o gestor possui um papel muito importante para toda a instituicdo de ensino,
pois € ele quem deve ampliar as discussdes, estimular a troca de ideias e implementar meios de
comunicacdes efetivos dentre todos os envolvidos no processo educacional. Além disso, é ele que deve
propor e instigar a integragdo da sua equipe onde suas a¢des devem ser articuladas buscando realizar
seu trabalho administrativo de forma pratica e eficiente, mas ndo esquecendo de gerenciar 0 processo
de ensino e aprendizagem, ou seja, a parte pedagdgica.
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