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APRESENTACAO

A Administracdo Publica no Brasil € um tema tdo complexo, como sdo as demandas
apresentadas pela sociedade, que estd em constantes transformagdes sociais, econdémicas, politicas,
demogréficas e culturais. Tal complexidade se intensifica, face ao cenario tecnologico vigente no
ambiente empresarial, o qual representa vantagens competitivas para as empresas de natureza privada,
traduzidas por indicadores de produtividade, qualidade, eficacia, rapidez e humanizacéo nas relacfes
trabalhistas.

As organizacgdes publicas tém buscado acompanhar os resultados positivos, advindos das
modernas ferramentas de gestdo, j& consolidadas no &mbito empresarial. Apesar das distintas regras
que permeiam 0 servi¢o publico, observa-se frequentemente, o relato de experiéncias exitosas em
instituices destinadas ao atendimento do bem-estar da populacao.

Este livro retrata diversas situacdes em que, a gestdo é tratada como ferramenta para a
melhoria da prestacdo do servico publico em diferentes ambientes profissionais. Os casos constantes
nesse livro sdo resultantes de novos olhares para antigos problemas, nos quais a diferenca esta no
agente publico e na aplicacdo de métodos, sejam eles inovadores ou tradicionais, porém que foram
delineados a organizacéo e ao publico alvo atendido por ela.

A administracdo, enquanto teoria e seus desdobramentos, esta representada através de estudos
tedricos e empiricos em entidades de seguranca publica, saude, assisténcia social, gestdo tributaria,
trabalhista e de pessoas. Os resultados descritos nos capitulos a seguir, demonstram a grandiosidade
de possibilidades de melhoria nos processos e praticas do servi¢co publico, assim como apontam para
futuras pesquisas e reflexdes a partir dos casos aqui apresentados.

Espera-se que esse livro possa contribuir de alguma forma, para que a pesquisa e a pratica no
ambito da Administracdo Publica brasileira, estejam cada dia mais relacionados, permitindo que 0s
achados tedricos, tenham aplicabilidade préatica, que seja assim, percebida pelo cidadao, que é a razéo
pela qual as organizacOes publicas existem.

Boa leitura a todos.

Dr. Adriano Stadler
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Capitulo 1

O papel do Assistente Social
junto ao CREAS na rede de
protecao da crianca e
adolescente

DOI: 10.51360/zh4.20229-08-p.05-12

Luci Mara Nadolny
Roseni Conceicao Machado
Bruna Alexandra Nadolny Padilha
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O PAPEL DO ASSISTENTE SOCIAL JUNTO AO CREAS NA REDE DE
PROTECAO DA CRIANCA E ADOLESCENTE

Luci Mara Nadolny !
Roseni Concei¢do Machado 2
Bruna Alexandra Nadolny Padilha 3

RESUMO

O presente artigo tem como objetivo demonstrar a importancia do assistente social junto ao CREAS
na protecdo da crianca e adolescente, conforme previsto no Estatuto da Crianga e do Adolescente
(ECA). Foi realizado um levantamento bibliografico sobre a historia dos infantes no Brasil, o papel do
assistente na protecdo dos mesmos e, como sua atuacao frente ao CREAS efetiva as politicas publicas
voltadas as criancas e adolescentes. Os principais resultados demonstram a alta relevancia da atuacao
do assistente social no CREAS, pois esse, sendo um servi¢o de Protecdo Social Especial, aliado a
outros drgdos, contribuiu de maneira significativa, para que os direitos estabelecidos no ECA sejam
efetivados.

Palavras-chave: Assistente Social. CREAS. Crianca. Adolescente.

1 INTRODUCAO

O presente trabalho de conclusdo (TCC), apresenta um estudo sobre o profissional de
assisténcia social, no que tange aos atendimentos prestados pelo CREAS (Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social) no servico de protecdo da crianga e adolescente. A busca da
compreensdo acerca do papel do profissional que exerce esta profissdo, como parte a rede de protegao
e a importancia do ECA, enquanto instrumento de garantias dos direitos destes, faz-se necessaria para
atender, solucionar e legitimar os seus direitos da forma mais assertiva possivel.

A questdo problema deste artigo ¢: “A atuagdo do Assistente Social no CREAS, tem sido
suficiente para a protecdo da crianga e adolescente, conforme previsto no ECA?”. A tematica
apresentada no problema de pesquisa, se enquadra na linha de pesquisa do curso de Servigo Social,
denominada Politicas Setoriais - Criangas e Adolescentes.

Desta forma, o objetivo geral deste estudo é compreender a atuacdo do assistente social junto
ao CREAS, de acordo com as garantias dos direitos previstos no ECA. Como objetivos especificos
busca-se: a) Levantar as principais garantias dos direitos previstos no ECA; b) Comparar as demandas
referentes a protecdo de criancas e adolescentes previstas no ECA frente as possibilidades de atuacdo
do assistente social e; c) Identificar a funcdo do assistente social frente ao CREAS.

Metodologicamente o presente artigo é de natureza qualitativa, realizado por meio de revisao
bibliogréfica. Inicialmente, busca-se entender o processo histérico dos direitos dos menores.
Posteriormente é apresentado o papel do Servico Social na protecdo destes. Finalizando € analisado o
trabalho dos assistentes sociais nos CREAS.

! Bacharela em Servigo Social - UNICESUMAR. e-mail: lucinadolny@gmail.com
2 Bacharela em Servigo Social - UNICESUMAR. e-mail: roseniejosecarlos_@hotmail.com

3 Licenciada em Geografia (UEPG) e Pedagogia (UNIFACVEST), Especialista em Educacédo Especial e Metodologia do

Ensino de Historia e Geografia. e-mail: bruna.nadolny@gmail.com
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2 REFERENCIAL TEORICO

O Servico Social tem uma contribuicdo importante na defesa dos direitos das criancas e dos
adolescentes. E necessario compreender a importancia do ECA, enquanto instrumento de garantias dos
direitos das criancas e dos adolescentes, frente a atuacdo profissional do assistente social, buscando
fortalecer os vinculos familiares, evitando violagdes de direitos, entre outros. E importante analisar o
processo historico que envolve as criancas e os adolescentes no contexto brasileiro, bem como a
conquista dos seus direitos. Em cada momento, houve diferentes vis@es e fun¢des dadas as criangas e
adolescentes.

2.1 CRIANCAS E ADOLESCENTES AO LONGO DA HISTORIA DO BRASIL

No inicio do povoamento no Brasil, com a chegada dos europeus em sua navegac6es em 1530,
as criangas estavam presentes nas embarcagdes, onde “subiam a bordo somente na condicdo de
grumetes ou pajens, como orfas do rei enviadas ao Brasil para se casar com os suditos da Coroa ou
como passageiros embarcados em companhia dos pais ou de algum parente” (RAMOS, 2010, p. 11).
Ao longo desta viagem até o Brasil, as criancas, sofriam com varias questdes: o mal-estar do dia a dia
em alto mar, peddfilos, naufragios, ataques piratas onde acabavam escravizadas (RAMOS, 2010).

Com a chegada dos Jesuitas em 1549, as criangas foram o principal alvo nas intencfes de
ensinar a ler e orar. Segundo Chambouleyron (2010, p. 31) o ensino das criangas “fora uma das
primeiras e principais preocupagdes da Companhia de Jesus desde o inicio da sua missdo”.
Encontraram costumes indigenas que se opunham aos cristdos, e viam nas criangas uma forma mais
“facil” para evangelizar.

A segunda metade do século X VI assistiu ao lento e as vezes problematico, estabelecimento
da Companhia de Jesus no Brasil. Em razéo de sua vivéncia apostélica e da propria descoberta
da infincia, os padres entenderam que era sobre as criangas, essa “cera branda” que deviam
imprimir-se os caracteres da fé e virtude cristds (CHAMBOULEYRON, 2010, p. 43).

A alfabetizacdo e a religido andavam juntas, e a formacao tinha como objetivo tornar a crianca
um ser responsavel. As cartilhas de alfabetizacdo e ensino de religido eram encontradas, tanto nas
residéncias, quanto nas escolas (DEL PRIORE, 2010).

Durante o Brasil Col6nia, ainda ndo havia muita visibilidade para os menores. As taxas de
mortalidades eram altas, as quais ndo eram percebidas tdo negativamente pelas familias, pois esses
fatos eram tratados como fatalidade, sendo compensado pelo breve nascimento de outro filho. A baixa
relevancia das criancas a época, pode ser constatada, por ndo serem mencionadas nas correspondéncias
entre colénia e metropole (SCARANO, 2010). Apenas em 1830, termos relacionados aos infantes
comecam a aparecer nos dicionarios (MAUAD, 2010).

Ao longo do século XIX, as criancas ainda sofreram com condi¢es relacionadas a sua saude.
As taxas de mortalidade ainda eram altas, em fun¢do da auséncia de vacinagdo regular. “O limitado
conhecimento de doencas contagiosas e as condi¢cdes de higiene pouco favoraveis, deixavam as
criancas a mercé de doengas contagiosas” (MAUAD, 2010, p. 84).

Com a chegada da industrializacdo, o nimero de pessoas nas cidades cresceu relativamente.
No inicio deste periodo, as criangas e adolescentes trabalhavam nas industrias sob péssimas condigdes
e em trabalhos muito pesados. Diante deste cenério, varias foram as mobilizagdes pelo fim o trabalho
infantil.
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A critica ao trabalho infanto-juvenil ndo estava instalada somente no mundo proletario. A
condicdo das criancas e dos adolescentes no trabalho industrial, desde que seu emprego se
generalizara e, a medida em que os estabelecimentos industriais primavam pelo improviso -
traduzido principalmente na insalubridade e na falta de dispositivos de seguranca - tornou-se
matéria recorrente nas paginas da imprensa paulistana e teve a capacidade de mobilizar os
mais diversos segmentos sociais no alvorecer do século XX (MOURA, 2010, p. 156).

A partir das demandas de prote¢do a crianca e adolescente, principalmente devido ao trabalho
infantil e criminalizacdo incoerente, bem como da homologacdo da Constituicdo Federal de 1988,
houve a necessidade de criar um Estatuto que viesse ao encontro aos direitos destes. Em 13 de Julho
de 1990 foi criado o ECA (Estatuto da Crianca e do Adolescente).

2.2 O SERVICO SOCIAL E O ECA

O Servico Social, ao longo da historia, sempre esteve vinculado a busca de direitos e garantias
das demandas populacionais. Para Carvalho e lamamoto (1983, p. 77):

A questdo social ndo é sendo as expressdes do processo de formacdo e desenvolvimento da
classe operdria e de seu ingresso no cendrio politico da sociedade, exigindo seu
reconhecimento como classe por parte do empresariado e do Estado. E a manifestacio, no
cotidiano da vida social, da contradicdo entre o proletariado e a burguesia, a qual passa a exigir
outros tipos de intervencdo mais além da caridade e represséo.

A questdo social é o elemento-chave da profissdo. E a partir dela, que as funces laborais do
assistente social estdo atreladas. Através dos problemas vinculados a situacdo em que vive grande parte
da populacdo, € que o assistente social exercera sua funcgéo, buscando a efetivacao de politicas publicas.
Para lamamoto (1997, p. 14):

Os assistentes sociais trabalham com a questdo social nas suas mais variadas expressoes
quotidianas, tais como os individuos as experimentam no trabalho, na familia, na area
habitacional, na salde, na assisténcia social publica, etc. Questdo social que sendo
desigualdade é também rebeldia, por envolver sujeitos que vivenciam as desigualdades e a ela
resistem, se opdem. E nesta tensdo entre producio da desigualdade e producéo da rebeldia e
da resisténcia, que trabalham os assistentes sociais, situados nesse terreno movido por
interesses sociais distintos, aos quais nao é possivel abstrair ou deles fugir porque tecem a vida
em sociedade. [...] ... a questdo social, cujas maltiplas expressfes sdo 0 objeto do trabalho
cotidiano do assistente social.

Os servigos sociais realizados pelos assistentes sociais, proporcionam que a parcela menos
favorecida da populacéo tenha acesso aos direitos, adquiram visibilidade frente aos governantes, sendo
assim reconhecidos enquanto sujeitos de direito, buscando “uma forma de desenvolvimento social
inclusiva para todos os individuos sociais” (IAMAMOTO, 2009, p. 18).

E a partir desse envolvimento com as questdes sociais, que o Servico Social se enquadra na
rede de protecdo da crianca e do adolescente. Prestando servicos a familia, comunidade e instituicdes
por meio da protecdo social, oportunizadas pela existéncia das politicas publicas direcionadas a
criancas e adolescentes.

Os assistentes sociais estiveram estreitamente vinculados a conquista do Estatuto da Crianca e
do Adolescente. O ECA surge em 13 de julho de 1990, a partir da Lei n° 8.069, para regulamentar o
artigo 277 da Constituicdo Federal, que diz:

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca, ao adolescente e ao jovem,
com absoluta prioridade, o direito a vida, a salde, a alimentacdo, a educacdo, ao lazer, a
profissionalizaco, & cultura, a dignidade, ao respeito, & liberdade e a convivéncia familiar e
comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminagéo,
exploracdo, violéncia, crueldade e opressdo (BRASIL, 1988).
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O ECA define as idades, que compreende crianca e adolescente. O artigo 2° revela que
“considera-se crianca, para os efeitos desta Lei, a pessoa até doze anos de idade incompletos, e
adolescente aquela entre doze e dezoito anos de idade” (BRASIL, 1990). Este estatuto aponta 0s
direitos dos menores e a funcdo de cada segmento da sociedade, na garantia de que estes sejam
efetivados, como observado no artigo 3°:

A crianca e 0 adolescente gozam de todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa humana,
sem prejuizo da protecédo integral de que trata esta Lei, assegurando-se Ihes, por lei ou por
outros meios, todas as oportunidades e facilidades, a fim de Ihes facultar o desenvolvimento
fisico, mental, moral, espiritual e social, em condi¢@es de liberdade e de dignidade (BRASIL,
1990).

Os direitos estabelecidos aos menores, deverdo ser efetivados por politicas publicas, e cabe a
todos os setores publicos a legitimacao destes, como abordado no Art. 86, onde diz que “politica de
atendimento dos direitos da crianca e do adolescente far-se-a através de um conjunto articulado de
acOes governamentais e ndo-governamentais, da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios” (BRASIL, 1990).

O contexto social, econdmico e cultural do Brasil, no periodo anterior a instituicdo da Lei n°
8.069, na década de 1990, era altamente desfavoravel para diversos grupos da sociedade civil. Além
dos menores, os idosos, pessoas com deficiéncia, imigrantes, pessoas de origens afro-brasileiras,
moradores de rua e pessoas pertencentes ao que, atualmente denomina-se LGBTQIA+, tiveram por
meio da criagdo do ECA, um instrumento vivo de conquistas de direitos, primeiramente para as
criancas e adolescentes, e ao longo das décadas seguintes, para esses demais segmentos da sociedade.

A partir desse cenario, o profissional do servico social, passou a ser um dos agentes diretos
para a promocao das garantias e direitos de criancas e adolescentes, fazendo com que dessa forma,
sejam efetivadas as politicas publicas, previstas no contedo do ECA.

2.3 O ASSISTENTE SOCIAL NO CREAS

O CREAS é uma das formas de atuacio do Servico Unico de Assisténcia Social (SUAS), que
foi criado em 2011 pela Lei n° 12.435/2011, complementando a Lei Organica de Assistente Social
(L8742/93). Em seu artigo 6° estabelece que “a gestdo das acOes na area de assisténcia social, fica
organizada sob a forma de sistema descentralizado e participativo, denominado Sistema Unico de
Assisténcia Social” (BRASIL, 2011).

Dentro da SUAS, ha dois tipos de protecdo social: Protecdo Social Basica e Protecdo Social
Especial. A rede de protecdo social basica, segundo o artigo 6°-A, é um conjunto de servicos,
programas, projetos e beneficios da assisténcia social que visa a prevenir situaces de vulnerabilidade
e risco social por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des e do fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios (BRASIL, 2011).

Os servigos ofertados pela Protecdo Social Béasica sdo: Servi¢o de Protecdo e Atendimento
Integral a Familia (PAIF); Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos; Servico de Protecdo
Social Béasica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas. Sdo executados pelo Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e em outras unidades basicas e publicas de assisténcia social
(BRASIL, 2014).

A rede de protecdo social especial, segundo o artigo 6°-A, compreende o:

conjunto de servigos, programas e projetos que tem por objetivo contribuir para a reconstrucao
de vinculos familiares e comunitarios, a defesa de direito, o fortalecimento das potencialidades
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e aquisicoes e a protecdo de familias e individuos para o enfrentamento das situacfes de
violacéo de direitos (BRASIL, 2011).

Ela se subdivide em Média Complexidade e Alta Complexidade. Os Servicos de Protecdo
Social Especial de Média Complexidade sdo: Servi¢o de Protecdo e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos (PAEFI); Servico Especializado em Abordagem Social; Servi¢o de Protecao
Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA), e de
Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC); Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com
Deficiéncia, Idosas e suas Familias; Servico Especializado para Pessoas em Situagdo de Rua (BRASIL,
2014).

Os Servicos de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade s&o: Servi¢o de Acolhimento
Institucional, nas seguintes modalidades: abrigo institucional, Casa-Lar, Casa de Passagem e
Residéncia Inclusiva; Servico de Acolhimento em Republica; Servico de Acolhimento em Familia
Acolhedora; Servico de Protecdo em Situacdes de Calamidades Publicas e de Emergéncias (BRASIL,
2014).

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), é um dos locais, onde

sdo ofertadas as protecdes sociais especiais propostas pelas SUAS. Segundo o Artigo 6°-C, 8 2°, ele é:
a unidade publica de abrangéncia e gestdo municipal, estadual ou regional, destinada a

prestacdo de servicos a individuos e familias que se encontram em situacéo de risco pessoal

ou social, por violacdo de direitos ou contingéncia, que demandam intervencées especializadas
da protecéo social especial (BRASIL, 2011).

Os servicos ofertados pelo CREAS atendem, a familias e individuos, em situacdo de risco
pessoal e social, com violacdo de direitos, 0s quais sdo apresentados e descritos por meio do quadro 1:

QUADRO 1 - Servicos prestados pelo CREAS e a atuacdo da equipe

SERVICOS ATUACAO

1. Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a | Servico de apoio, orientagdo e acompanhamento a familias
Familias e Individuos (PAEFI) com um ou mais de seus membros em situacéo de ameaga e
violacéo de direitos.

2. Servico de Protecdo Social a Adolescentes em | Atencdo socioassistencial e acompanhamento a adolescentes
Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade | e jovens em cumprimento de medidas socioeducativas em
Assistida e de Prestacdo de Servigos a Comunidade meio aberto, determinadas judicialmente.

3. Servico Especializado em Abordagem Social Assegurar trabalho social de abordagem e busca ativa que
identifique, nos territorios, a incidéncia de trabalho infantil,
exploracdo sexual de criangas e adolescentes, situacdo de rua,
dentre outras.

4. Servigo de Protecdo Social Especial para Pessoas com | Promogdo de atendimento especializado a familias com
Deficiéncia, Idosas e suas Familias pessoas com deficiéncia e idosos com algum grau de
dependéncia, que tiveram suas limitagdes agravas por
violacGes de direito.

Fonte: Adaptado de BRASIL, (2014).

Segundo a Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (2014) do Ministério do
Desenvolvimento Social, os servicos prestados pelo CREAS que envolvem os atendimentos
relacionados as criancas e adolescentes compreendem:

e Apoio, orientacdo e acompanhamento em caso de situacdo de ameaca ou violacdo de direitos;

e Atencgdo socioassistencial e acompanhamento a adolescentes e jovens em cumprimento de
medidas socioeducativas;
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e Abordagem e busca ativa de incidéncia de trabalho infantil e exploragdo sexual de criangas e
adolescentes;

e Atendimento especializado a familias com pessoas com deficiéncia que tiveram suas limitacdes
agravas por violagoes de direito.

Diante destes atendimentos, o assistente social do CREAS, faz valer o que o ECA propde,
principalmente nos artigos 4°, 5°, 7°, 11°, 13°, 15° 18°, 70° 86°, 87°, 88°, 90°, 98°, dando
possibilidade de garantia de direitos, que poderiam vir a ser ou que estdo sendo violados, e assisténcia
para resolucéo dos problemas enfrentados por essas criangas e adolescentes.

O Servico Social se mostra uma importante ferramenta junto ao CREAS, para efetivacao das
politicas ndo sé para 0s menores, como para todos os setores da sociedade. Suas agdes, articulados
junto a outros 6rgaos, sdo fundamentais para que os direitos relacionados as criancas e adolescentes
sejam garantidos.

3 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo, que teve como objetivo geral compreender a atuacdo do assistente social
junto ao CREAS, de acordo com as garantias dos direitos previstos no ECA, apresentou o contexto de
atuacdo do assistente social frente ao atendimento das politicas publicas relacionadas a criangas e
adolescentes.

As politicas publicas voltadas a estes, devem ser garantidas por toda a sociedade. Foi um longo
processo historico para que este publico ganhasse visibilidade, onde o Servigo Social sempre esteve
atrelado as essas lutas. O ECA trouxe garantia de direitos as criangas e adolescentes, que até entdo ndo
tinham tanta visibilidade. A partir dele, eles ganham protecédo, amparo, direitos como todo cidadé&o.

O trabalho realizado pelo CREAS garante atendimento a criancgas e adolescentes que estdo em
situacdo de risco ou de quebra de direitos e através de seu trabalho atende as demandas referentes a
protecdo dos mesmos previstas no ECA.

Todas as acdes voltadas aos servigos socioassistenciais prestados pelo CREAS demonstram
que este 6rgdo € uma das pecas fundamentais na rede de protecdo as criancas e adolescentes. Envolvido
nas questdes socias, 0 assistente social € um dos agentes de efetivacdo das politicas publicas voltadas
as criancas e adolescentes e a partir do seu trabalho nos CREAS, se torna essencial para que os direitos
trazidos tanto na Constituicdo como no ECA sejam efetivados.
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ACOES DE REINSERCAO DE MULHERES EM CUMPRIMENTO DE PENA
EM UM COMPLEXO SOCIAL PARANAENSE DO DEPEN

Tainara Tatiane de Paula !

RESUMO

O Assistente Social, tendo como objeto de trabalho as expressfes da questdo social, busca a garantia
e efetivacdo de direitos de pessoas socialmente excluidas, assim, tem um papel fundamental na
reinsercdo social de individuos egressos do sistema prisional. O objetivo deste trabalho € identificar
acOes de Reinsercdo Social de um Complexo Social, integrante do Departamento Penitenciario do
Estado do Parana DEPEN/PR, com foco em mulheres em Cumprimento de Pena, com o uso de
tornozeleira eletronica, tendo para isso, utilizado do método etnogréfico. Os resultados foram descritos
e sistematizados em um quadro, apresentando as acOes utilizadas, bem como dados de aderéncia do
publico atendido. Ainda que ndo sejam acdes de reinsercdo com grandes proporcdes, facilitam a
progressao de regime e nao reincidéncia.

Palavras-chave: Reinsercdo Social. Semiaberto Harmonizado. Observagéo Participante.

1 INTRODUCAO

O DEPEN/PR - Departamento Penitenciario do Estado do Parana tem como objetivo fiscalizar
todos 0s campos que estdo vinculados ao sistema penitenciario, independentemente do regime, seja
ele aberto, semiaberto, harmonizado ou fechado, norteados pela Lei de Execucdes Penais - LEP. Dessa
forma, também ¢é responsavel pelos detentos dentro das unidades, promovendo parcerias com empresas
para a disposicdo de trabalho e estudo, com o objetivo de auxiliar na reinser¢éo social dos detentos
(BRASIL, 2020).

O Complexo Social realiza assisténcia as pessoas em regime aberto, monitoragdo eletronica e
egressas do sistema prisional. A proposta é de um trabalho multidisciplinar, que possa dar assisténcia
integral ao usuario do sistema em diversas areas, ou seja, no atendimento psicossocial,
encaminhamento profissional, assisténcia juridica, regularizacdo de documentos, dentre outros
encaminhamentos e articulagdes com a rede de atendimento municipal.

O sistema de monitoramento foi regulamentado em 15 de junho de 2010, quando o entdo
Presidente da Republica Luiz Inécio Lula da Silva, sancionou a Lei 12.258, alterando pontos do codigo
penal e da Lei de execucdo penal (7210/1984), prevendo assim a possibilidade legal da utilizacdo do
sistema de monitoramento eletronico por tornozeleira eletronica (PORTARIA 72 — 09/07/2019).

A reinsercdo social pode-se dar, através de diversas atividades que possibilitem ao apenado
sentir-se parte da sociedade, por meio de politicas publicas como educacdo, saude, assisténcia social,
juridica, dentre outras que evitem a reincidéncia no mundo do crime, por meio de uma rede de apoio
nessa intencao.

Com base no exposto, o presente estudo tem como objetivo a identificagdo das acdes de
Reinsercdo Social de um Complexo Social do Parana, com foco em mulheres em Cumprimento de
Pena com o uso de tornozeleira eletrénica.

! Bacharela em Servigo Social e Especialista em Gestdo Plblica — Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG). e-mail:

tainaratatiane8@gmail.com '
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2 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo qualitativo, exploratério e descritivo, de forma que a estratégia da
pesquisa foi a etnografia, junto a instituicdo pesquisada. O método etnografico e a observacédo
participante desempenham um papel fundamental na pesquisa qualitativa. De acordo com Angrosino
(2009), a pesquisa etnogréfica possui varios métodos de coleta de dados, porém a observacdo
participante sempre esta presente em combinacdo com outros métodos qualitativos. Ao observar o
pesquisador pode analisar comportamentos verbais e ndo verbais, podendo utilizar anotacGes que
foram feitas no periodo (MOREIRA, 2004).

Para o presente estudo, foi utilizado o método da observacgdo participante quanto aos aspectos
e medidas de reinsercdo social dos usuarios do Complexo Social estudado, para entdo coletar os dados
que se fazem relevantes a essa pesquisa e descrevé-los.

A coleta de dados aconteceu entre os meses de setembro de 2021 a fevereiro de 2022, periodo
de realizacdo, por parte da autora, das atividades da residéncia técnica multiprofissional em Gestéo
Plblica na instituicdo pesquisada. As acbes e impressdes relevantes foram registradas em um
documento online, bem como, em bancos de dados do Complexo social, utilizados por todos os
funcionarios que registram as atividades desenvolvidas diariamente em uma planilha. Vale ressaltar,
que a utilizagdo dos dados foi autorizada pelo Complexo Social estudado.

3 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

O Assistente Social, enquanto profissional que trabalha com as expressdes da questdo social?,
tem em vista a garantia e efetivacdo de direitos especialmente da populacdo historicamente e
socialmente excluidas, portanto, com um papel fundamental na reinsercdo social de individuos
egressos do sistema prisional. Além disso, possibilita condi¢des dignas para acessar e usufruir direitos,
que em algum momento foram violados, anterior ou posterior ao ingresso no sistema penitenciario, na
intencdo de retomada da cidadania ap6s o periodo encarcerado (SILVA, 2019).

Segundo Barreto (2006, p. 585):

A vivéncia no complexo carcerério traz consequéncias irrepardveis na vida do individuo. Estas
ndo se limitam a vida existente no interior das grades, muito pelo contrario, mesmo apds a
libertagdo, o recluso sofre dificuldades em se adaptar a nova realidade, isso em virtude da
assimilacdo da cultura prisional que muito se diversifica da sociedade liberta; como
consequéncia, ha um alto indice de reincidéncia criminal.

Os egressos trazem inUimeras demandas, tendo em vista que ap6s um periodo de
encarceramento, precisam readequar-se a sociedade, além de identificar quais foram os prejuizos
obtidos com a prisdo. Assim, as demandas que séo identificadas apds deixar a prisao, bem como, as
fragilidades e insegurancas com a sociedade, precisam demonstrar a supera¢do do ato criminoso,
através de trabalho, estudos, convivéncia familiar e social e em contrapartida as oportunidades em que
possa haver a superagdo do delito, séo escassas. Sabe-se entéo, que a condi¢do de egresso do sistema
prisional acaba dificultando, e em outras condicGes inviabilizando o processo de inclusdo social e
retorno a sociedade (SOUZA, 2013 apud SILVA 2019).

1. A questdo social apreendida como o conjunto das expressfes das desigualdades da sociedade capitalista madura, que
tem uma raiz comum: a producdo social é cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social, enquanto a
apropriacdo dos seus frutos mantém-se privada, monopolizada por uma parte da sociedade (IAMAMOTO, 2008, p. 27
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Portanto, através do conhecimento tedrico-metodologico do Assistente Social e a aproximacao
com a realidade dos individuos, para aléem de garantir 0 acesso aos bens e servi¢gos, como também nao
revitimizar ou criminalizar pelas condi¢Bes sociais. Assim, as intervencdes dos assistentes sociais
requerem conhecimentos especificos, sendo tedrico- metodoldgico, ético politico e técnico-operativo,
para que o trabalho seja ético e comprometido com a construcao do projeto ético-politico profissional.

O Departamento Penitenciario do Estado do Parana — DEPEN/PR é responsavel pela gestédo e
administracdo das penitenciarias, sendo administrado pelo sistema penitenciario do Parand, com
ambito estadual e recursos financeiros estaduais. Atualmente, a partir da Lei n° 18.410/2014, passou a
vincular suas atividades a estrutura da Secretaria de Estado da Seguranc¢a Publica e Administracdo
Penitenciaria - SESP. S&o objetivos de acordo com o DEPEN:

e A administracdo do sistema penitenciario, através do apoio e orientacdo técnica e normativa as
unidades componentes do sistema;
A coordenacao, a supervisao e o controle das acGes dos estabelecimentos penais e das demais
unidades integrantes do sistema penitenciario;
A adocdo de medidas que visem ao aperfeicoamento do pessoal do sistema penitenciario, bem
como a promogéo da educacdo formal e profissionalizante dos internos;
O cumprimento das disposi¢Oes constantes da Lei de Execucédo Penal;
O relacionamento interinstitucional de interesse do sistema penitenciario, visando ao
aprimoramento das a¢des na area penitenciaria (BRASIL, online).

3.1 CRIMINALIDADE FEMININA

O Estado do Parana ocupa a quarta posi¢cdo em relacdo a maior populacdo carceraria do Brasil,
ficando somente atras dos Estados de Sdo Paulo, Minas Gerais e Rio de Janeiro. Segundo Dados do
Conselho Nacional de Justica (CNJ), obtidos por meio de relatérios do Geopresidios, o Estado possui
atualmente um total de 33.588 pessoas presas, esses nimeros consideram os presos em delegacias de
policia e penitenciarias, existe um alto déficit de vagas (SANTOS; JUNIOR, 2019).

TABELA 1 - Populagéo carceraria do Parana - 2019

QTD de QTDde | QTDde | QTD de QTD de QTD de
estabelecimentos vagas presos presos presos em
em regime
regime | semiaberto | provisério
fechado

24.303 | 33.588 | 19.555 2.363 1215

presos

Fonte: Conselho Nacional de Justiga (2019).

Conforme os dados expostos na tabela 1, sobre a superlotagdo do sistema prisional, o
monitoramento eletrdnico apresenta-se como uma alternativa ao encarceramento, bem como, uma
possibilidade de se tornar um instrumento de reinsercdo social, ainda que ndo evite o crime e a
reincidéncia.

O contato social e familiar pode ser um aliado para a ressocializacdo, e assim, 0s monitorados
também s&o beneficiados com politicas sociais que colaboram com a inclusdo e reintegracédo social. A
equipe multidisciplinar do Complexo Social, atua no atendimento dos sujeitos acima mencionados, a
qual, inicialmente realiza a identificacdo de fragilidades para encaminhamento a rede de protecéo
social.
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Dentre os monitorados com tornozeleira eletronica, atraves do sistema interno do Complexo
Social do més de margo/2022, trezentos e vinte e quatro (324) sdo homens e dezesseis (16) séo
mulheres, dessa maneira, apesar de ainda ser um numero pequeno de mulheres quando comparado aos
homens, € possivel notar que as mulheres estdo cada vez mais inseridas no mundo do crime, podendo
destacar também que a maioria responde crime de trafico de drogas (ressaltando que dentre essas 16
algumas respondem mais de um artigo).

QUADRO 1 — Artigos criminais que as mulheres ativas no més de marco de 2022 respondem

ARTIGO QUE QUANTIDADE DE
RESPONDEM MULHERES

Lei: 11343 § 33 8 mulheres

Cad. Penal: 157 4 mulheres
Cad. Penal: 155 § 2 2 mulheres
Cad. Penal: 168 1 mulher
Cad. Penal: 171 1 mulher
Lei: 11343 § 35 1 mulher

Lei: 11343 1 mulher

Fonte: Pesquisa de campo (2022).

As relacdes de género na criminalidade parecem, por vezes, confusas, ora o feminino esta
intrinsecamente ligado ao masculino no mundo do crime e ora a mulher é motivada por sua patologia.
Além disso, “as particularidades do envolvimento feminino em tais atividades ficam obscurecidas por

dados estatisticos que atestam para uma relevancia periférica dos crimes cometidos pelas mulheres”
(BARCINSKI, 2012 apud NASCIMENTO, 2015, p. 5).

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 CARACTERIZACAO DO OBJETO DA PESQUISA

O Complexo Social foi instituido pela portaria 72 de 09 de julho de 2019 do Departamento
Penitenciario do Parana, sendo um 6rgdo gestor qgue mantém ascensdo hierarquica junto ao Patronato,
Escritérios Sociais e Penas Alternativas. O Complexo Social é responsavel pelo planejamento,
organizacdo e execucao de todas as atividades relacionadas a reinsercdo socioeconémica no ambito da
Execucdo Penal do Estado do Parand (PORTARIA 72 —09/07/2019).

No ano de 2020, este 6rgdao passou a sistematizar o fluxo de atendimento aos egressos do
sistema prisional, bem como, aos que cumprem sua pena em Regime Aberto, penas restritivas de
direito, suspensdo condicional do processo, aos de Regime Harmonizado com monitorac&o eletronica,
dentre outras medidas de controle fixadas pela justica. Cabe, portanto ao Complexo Social, exercer
suas atividades na égide da reinsercdo socioeconémica e da educacdo ampla e continuada, visando a
efetiva diminuicéo da reincidéncia delitiva ou prisional (PORTARIA 72 —09/07/2019).

O Complexo Social é o 6rgdo responsavel pelo acompanhamento técnico, realizado por uma
equipe multidisciplinar de profissionais residentes técnicos (Direito, Pedagogia, Servi¢co Social,
Psicologia e Administracdo), agentes penitenciarios, estagidrios junto aos assistidos que cumprem pena
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em Regime Aberto e Semiaberto, Suspensdo Condicional do Processo, Livramento Condicional,
Prestacdo de Servico a Comunidade e Regime Harmonizado de Monitorag&o.

Deste modo, o0 Complexo Social € composto hoje por uma equipe multidisciplinar que conta
com 1 (um) coordenador, 1 (uma) coordenadora adjunta, 1 (uma) administradora, 2 (duas) assistentes
sociais, 1 (uma) psicéloga, 1 (uma) pedagoga, 2 (dois) agentes execucao, 1 (uma) estagiaria de servico
social e 1 (uma) estagiéria de direito, os quais atendem aproximadamente, 1.400 assistidos em regime
aberto, livramento condicional ou penas alternativa e 340 egressos em regime semiaberto com
monitoracgdo eletrdnica (Dados obtidos através do sistema interno Spacecom Monitoramento).

Através da Lei Estadual que regulamenta a Residéncia Técnica (Lei N° 20086 - 18/12/2019) a
equipe multidisciplinar de residentes técnicos é responsavel por atividades relacionadas a sua area de
formacdo. Vale ressaltar, ainda que o Programa de Residéncia Técnica € um projeto do Governo do
Estado do Parana e Superintendéncia da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior — SETI, que visa
proporcionar a vivéncia pratica associada a conhecimentos tedricos aos profissionais recém graduados
em &reas especificas, conforme demanda das secretarias e instituicbes de ensino parceiras.

4.2 SEMIABERTO HARMONIZADO

O sistema de monitoramento foi regulamentado em 15 de junho de 2010, quando o entéo
Presidente da Republica Luiz Inacio Lula da Silva, sancionou a lei 12.258, alterando pontos do codigo
penal e da lei de execucdo penal (7210/1984), prevendo assim a possibilidade legal da utilizacdo do
sistema de monitoramento eletrénico por tornozeleira eletrénica (PORTARIA 72 —09/07/2019).

Com isso, a Lei 12.403 de 4 de maio de 2011 também sofreu alteragdo no seu artigo 319, inciso
IX, do cdédigo de Processo Penal, inserindo assim o monitoramento eletrénico como uma medida
cautelar diversa da prisdo. Podendo a monitoracdo eletrénica ser concedida nas hipoteses de saidas
temporaria no regime semiaberto e, prisdo domiciliar, ambos, para presos em execucdo de pena
(PORTARIA 72 —09/07/2019).

A partir do momento que € informado no SEEU (Sistema Eletrénico de Execuc¢do Unificado)
sobre a implementacéo do lapso temporal para concessdo do livramento condicional ou da troca de
regime, a pessoa presa sera convocada a participar das atividades realizadas no Complexo Social. O
processo de instalacdo da monitoracdo eletronica ocorre no PAM — Posto Avancado de Monitoracéo
(BRASIL, 2020).

Assim, depois de realizada a instalagdo, o monitorado é encaminhado ao Complexo Social onde
vai receber orientacdes e assisténcia das areas técnicas com a equipe multidisciplinar. Primeiramente,
é realizado um plano individual de atendimento instrumental do servico social para identificar suas
possibilidades, fragilidades e wvulnerabilidades, apds isto, é feito um oficio de primeiro
comparecimento, o qual, é juntado nos autos do processo. Além disso, 0 monitorado € encaminhado
para a equipe juridica caso necessite de auxilio referente ao seu processo, e entdo para a equipe
pedagogica, que realiza o trabalho de investigacdo da escolaridade e necessidades referentes ao
mercado de trabalho.

Mensalmente o monitorado precisa voltar ao complexo Social para realizar seu relatorio
mensal, para isso, sao realizadas algumas perguntas sobre emprego, possiveis encaminhamentos para
rede socioassistencial, atualizacéo cadastral, e recolhimento de justificativa de violacéo da tornozeleira
eletronica, caso necessario.

O trabalho do/a assistente social no judiciario deve se manifestar, de maneira a ndo culpabilizar
os individuos por sua situacéo social, mas sim compreender que este possui uma historia, uma familia
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e um vinculo social, reconhecendo que sao cidaddos portadores de direitos. Para que entéo, se possam
efetivar esses direitos aos egressos do sistema prisional, o profissional assistente social precisa realizar
parcerias com a rede de apoio socioassistencial, como o Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), Centro de Referéncia Especializada de Assisténcia Social (CREAS), Vara de Execucdes
Penais (VEP), Familia, Defensoria Publica, sociedade civil, entre outros que podem auxiliar neste
processo de encarceramento e posterior reinser¢do social para que a garantia desses direitos sociais
tenham efetividade.

Atualmente, o 6rgdo juntamente com o DEPEN possui parceria com a Companhia de Servigos
de Urbanizacéo, no qual o egresso sai da penitenciaria com a oportunidade de se inserir no mercado
de trabalho, compactuando com o comeco da reinsercdo social do monitorado.

O profissional Servico Social dentro da instituicdo ira fazer o primeiro atendimento ao
monitorado, apds a instalacdo da tornozeleira eletrdnica, realizando um plano de atendimento, com a
finalidade de identificar as demandas trazidas por ele, ira realizar encaminhamentos para a rede de
atendimento, caso necessario.

4.3 MEDIDAS PARA RESSOCIALIZACAO

Ressocializar esté relacionada a reinserir os individuos encarcerados, na intencao de torna-los
aptos ao cumprimento das normas sociais compartilhadas, bem como reintegrar essas pessoas na
intengé@o de evitar a reincidéncia e possibilitar a participacdo na vida social (SOUZA; SILVEIRA,
2015). As medidas que serdo descritas:

A) Aplicacdo da prova do ENCCEJA,;
B) Encaminhamento ao mercado de trabalho e Convénio com municipio para vagas de trabalho;
C) Encaminhamento a Rede Socioassistencial; Encaminhamento para segunda via de documentos.

A primeira medida de ressocializacdo do Complexo Social estudado a ser destacada é a
aplicacdo do Exame Nacional para Certificacdo de Competéncias de Jovens e Adultos para Pessoas
Privadas de Liberdade ou sob medida socioeducativa que inclua privacdo de liberdade - ENCCEJA
PPL. A realizacdo dessa prova possibilita que o sentenciado conclua o Ensino Regular, seja o
fundamental ou médio.

Menos de 13% da populacdo carceraria tem acesso a educacao. Dos mais de 700 mil presos em
todo o pais, 8% sdo analfabetos, 70% ndo chegaram a concluir o ensino fundamental e 92% néo
concluiram o ensino médio. Ndo chega a 1% 0s que ingressam ou tenham um diploma do ensino
superior. Apesar do perfil marcado pela baixa escolaridade, diretamente associada a excluséo social,
nem 13% deles tém acesso as atividades educativas nas prisdes, conforme dados levantados junto ao
Departamento Penitenciario Nacional - DEPEN (NOVO, 2021).

Destaca-se que, 0 incentivo para que os estudos sejam concluidos pelos encarcerados ocorre,
atraves de remissdo de pena. O propdésito do ENCCEJA pode ter dois aspectos relevantes, o primeiro
a obtencdo de dados sobre o rendimento dos alunos, e outro a comparagdo entre as unidades.
Entretanto, a avaliacdo somente das notas obtidas ndo é suficiente nesse meio, é necessario um
diagnostico dos participantes, sendo aplicado um questionario socioeconémico.

Tendo em vista que “[...] uma histdria de vida, que faz toda a diferenca na hora de entender os
numeros” (MIRANDA, 2013, p. 60). Assim, pode-se concluir que esses dados sociais possuem relacdo
com os resultados obtidos, sendo diretamente influenciados pela trajetdria de vida.

A equipe de pedagogia do Complexo Social, verifica os interessados que foram identificados
em atendimentos individualizados ou apresentagdes mensais, realizando as inscri¢des, entrega
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materiais para estudos, e informando a data e local das provas. Posteriormente, divulga os resultados
individualmente, informando se houve aprovagéo.

Referente a Formacdo para o mercado de trabalho: enquanto predominante para evitar a
reincidéncia ao mundo do crime, tendo em vista 0 aumento da Criminalidade estar relacionado a fatores
como a explosdo demogréfica, fatores culturais como discriminacéo racial, a globalizacdo que facilita
as préticas ilegais, influéncia através de midias sociais, além de demais questdes econémicas e sociais.

O trabalho, quando priorizado no processo de encarceramento do individuo, tende a refletir
positivamente, tanto para o individuo como para a sociedade e Estado, tendo em vista a diminuigdo da
reincidéncia. Trabalhar ou estudar na prisdo, diminui as chances de reincidéncia em até 40%
(MOLINA, 2013 apud STUDART, 2017).

As acdes que sdo desenvolvidas nesse Complexo Social pesquisado, ainda sédo basicas, tendo
em vista que ndo h& convénios com empresas privadas, o que facilitaria a inclusdo desse publico no
mercado de trabalho. Dessa forma, os egressos sdo auxiliados na elaboracédo de curriculos, colocando
suas competéncias e formacoes, 0s quais sdo salvos no sistema, impressos e entregues aos interessados.
Ainda ha auxilio em se candidatar a vagas online, tendo em vista que muitos ndo sabem os
procedimentos ou ndo tém acesso a um computador ou celular com internet.

Outra forma de insercdo ao trabalho, para pessoas com monitoracao eletrénica é através de
convénio a Companhia de Servi¢os de Urbanizacdo do municipio, nos seguintes canteiros de trabalhos:
coleta de dejetos, varrer as ruas e pracgas, canil municipal, obras, dentre outros. Os monitorados que
demonstram interesse sdo encaminhados pelo Complexo Social, e instruidos quanto ao salario,
abertura de conta bancéria, vale transporte, dentre outras davidas. Atualmente, € uma das principais
maneiras de incluir os monitorados em campos de trabalho, pela dificuldade de oportunidade em
empregos formais para pessoas que estdo respondendo algum crime.

Encaminhamento a Rede Socioassistencial: para definir o papel da rede socioassistencial é
necessario tracar um perfil do publico atendido, suas demandas e necessidades. Para alcancar a
efetivacdo dos direitos, na garantia de acesso a cursos, trabalhos, orientagdes, encaminhamentos, entre
outros, aos egressos penitenciarios. Atuando de forma a reduzir a reincidéncia prisional, através de
oportunidades para essas pessoas (LEIRAS, 2015).

O trabalho em rede, também é um dos meios para propiciar a reinsercdo social através do
atendimento integral aos individuos, sendo acompanhado por todas as politicas publicas que necessitar.
Para realizar os encaminhamentos, so identificadas através do Plano Individual de Atendimento, bem
como pela demanda espontanea. Os principais encaminhamentos realizados sdo para os Centros de
Atencdo Psicossocial - CAPS, Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS, Albergue, dentre
outros que se facam necessarios.

Encaminhamento a Segunda Via de Documentos: a documentagao é um importante mecanismo
para garantir a cidadania e os direitos sociais, é imprescindivel que o individuo possua documentos
para acessar a educacdo, saude, mercado de trabalho, etc. Antes ou no momento de encarceramento
muitos tém a documentacéo extraviada.

Os documentos proporcionam a confirmagdo de uma identidade formal e objetiva pela
organizacgdo burocratica do Estado. Os documentos representam a unicidade do seu portador. De
maneira geral, legaliza e oficializa o cidaddo e impede o reconhecimento social de individuos que ndo
possuam documentos (DE SOUZA, 2019). Dessa forma, no Complexo Social atraves de demanda
espontanea ou dos planos individuais de atendimento, sdo identificados os monitorados que nao
possuem a documentacdo e realizada o encaminhamento ou confeccdo da segunda via de forma
gratuita.
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QUADRO 2 - Sistematizacao das acOes de ressocializacao

ACOES REALIZADAS
NO COMPLEXO
SOCIAL

PRATICA

AUTORES QUE
CORROBORAM COM
ESSAS IDEIAS

Educacao

Em 2021 foram realizados testes do ENCCEJA: Presentes:
38 — sendo: 32 homens e 6 mulheres;

Em relagdo ao ENEM PPL em 2021:

Presentes: 9 - sendo: 4 homens e 5 mulheres.

MIRANDA (2013),
Avaliacdo Externa na
Educacdo de Jovens e

Adultos:  Analises e
Perspectivas.

Formacéo para o
mercado de trabalho

Atendimento individualizados Cursos profissionalizantes;
Convénios;
Realizada a confeccéo de curriculos e impressao.

STUDART (2017), A
Reinsercdo Social dos
Egressos do Sistema
Prisional Brasileiro:
Realidade ou Utopia?

Convénio com o
municipio

Aos monitorados existe o convénio com a companhia de
Servigos de Urbanizacdo, qual garante emprego por contrato
durante o periodo de uso da tornozeleira, podendo trabalhar
em diversos canteiros, como a coleta de lixos com o
caminhdo, varrer as ruas e pracas, obras, canil, dentre outros.

Nenhum autor — Ineditismo

Assessoria juridica e
psicoldgica

Quando ha a necessidade de uma davida ou pedido juridico
que possa ser sanado, 0 Residente do Complexo Social tirar
as davidas, em outros casos sdo encaminhados a Defensoria
Publica, tanto o contato via Whatsapp, quando é uma
questdo que pode ser resolvida, ou ao atendimento
presencial.

Nenhum autor — Ineditismo

Encaminhamento a rede
socioassistencial

0 encaminhamento a rede socioassistencial se faz importante
tendo em vista o atendimento integral ao individuo.
Conforme o atendimento individualizado é possivel notar
algumas fragilidades que podem ser superadas atraves de
atendimento integral. Assim, diariamente sdo realizados
encaminhamentos a CRAS, CREAS, CAPS, Albergue,
Defensoria Pablica, dentre outros locais publicos ou da
sociedade civil que se facam pertinentes visando a
reinsercao social do individuo.

LEIRAS, (2015) Rede
Socioassistencial para
Egressos do Sistema
Penitenciario: desafios em
sua construcao.

Encaminhamento a
segunda via de
documentos

A documentacdo é parte fundamental para a reinsercéo
social do individuo e a garantia da cidadania plena. Muitos
a0 serem presos tém seus documentos extraviados, perdidos
ou dentro das delegacias ou no momento da prisdo, ou até
mesmo antes de passar pelo sistema penitenciario. Chegando
ao regime semiaberto sem a documenta¢do. Assim sdo
realizados encaminhamentos e solicitagdes de segunda via
de certiddo de nascimento, encaminhamento & delegacia
para confeccdo de RG, ou pelo sistema para realizar o CPF
e a Carteira de Trabalho digital.

De Souza (2019) —
Cidadania e documentos de
identificacdo: Possibilidade

para se pensar 0 género.

Fonte: Pesquisa de campo (2022).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Dessa maneira, conclui-se que embora existam agdes de reinsercdo social desenvolvidas no
complexo social supramencionado, através do quadro demonstrado, percebe-se que poucas mulheres
acatam tais medidas. Porém, vale destacar, que as medidas de reinsercdo social estdo caminhando
lentamente para uma amplitude e totalidade, tendo em vista que, ainda o sistema penitenciario possui
caracteristicas punitivas mais presentes do que as medidas socioeducativas que vise uma plena
reinsercéo social, com a garantia de direitos.
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Contudo, € um trabalho que ainda tem muito a se desenvolver e ampliar, devendo ter seu inicio
durante o encarceramento para que conforme haja progressédo de regime essas agdes possam ser cada
vez mais evidentes através da queda de reincidéncia ao regime fechado e insercdo do individuo na
sociedade. Ainda que sejam medidas infimas € possivel, através da exposi¢do dos dados identificar
uma adesdo, mesmo que parcial, e consequentemente que impulsionam a progresséo do regime, tendo
em vista que quando h& um maior acompanhamento os individuos tendem a mostrar melhoras
consideraveis.

Todavia, vale destacar, que as medidas e agdes desenvolvidas se encaminham para uma maior
eficacia. Assim, pretende-se, que tais acGes, oportunizem o bem-estar dos assistidos que se encontram
na readaptacdo de suas vidas em sociedade, aléem de garantir o empenho no resgate da cidadania e que
sejam melhores auxiliados na sua inser¢do ao mercado de trabalho, mediante uma maior qualificacéo
do trabalho efetivado qualitativa e quantitativamente pelo Complexo Social.

Por fim, considera-se, ainda, de extrema relevancia a atuacdo multidisciplinar no Complexo
Social, onde a atuagdo dos profissionais compactua com a importancia de favorecer o acesso e resgate
dos direitos sociais necessarios para o exercicio da cidadania, além da garantia de acesso aos direitos
fundamentais e politicas publicas, bem como enfatizando o direito a educagdo como uma alternativa
necessaria no processo de ressocializacao e reinsercao social.
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A TERCEIRIZACAO NA ADMINISTRACAO PUBLICA: VANTAGENS E
DESVANTAGENS

Jodo Paulo Segato de Miranda !

RESUMO

As discussdes sobre a utilizacdo de terceirizacdo ndo € um assunto novo no cenario mundial, mas no
Brasil vem ganhando forga ao longo dos anos, principalmente em 2017, com surgimento da Lei da
Terceirizagdo n° 13.439/2017 e com a Reforma Trabalhista n°® 13.467/2017. No ambito Publico, a
terceirizacdo tem sido utilizada com frequéncia pelo Estado, principalmente para as suas atividades
meio. Este trabalho tem como objetivo conceituar praticas de contratagdo por parte da Administracdo
Publica, dessa forma abordar as vantagens e desvantagens da terceirizagcdo no cenario publico e 0s
impasses para aplicabilidade pela gestdo publica.

Palavras-chave: Administragdo Publica. Terceirizacdo. Vantagens, Desvantagens.

1 INTRODUCAO

O processo de terceirizacdo brasileira teve seu primeiro registro com a politica
desenvolvimentista, durante o governo do Presidente Juscelino Kubitschek (19551960), contudo a
pratica ganhou forca na economia do pais na década de 1990, em um contexto de crise financeira,
sendo uma abordagem considerada inovadora para empregadores e empregados brasileiros.

A prética da terceirizacdo na Administracdo Publica, é abordada em nossa Constituicdo como
descentralizacdo das atividades-meio, visando reducao de custos para o Estado e reducdo dos esforgcos
dos servidores efetivos nas atividades operacionais, focando nas tomadas de decisdes. Dessa forma a
sociedade passa por diversas transformacdes que acabam por determinar mudancas estruturais
significativas no ambito do servico.

O presente trabalho tem como escopo maior, verificar as vantagens e desvantagens da
contratacdo de servicos terceirizados para as entidades publicas, apresentado as ameagas desta préatica
quando executada de forma descontrolada e intensiva. O déficit no quadro de pessoal nas organizacdes
publicas é uma realidade. Assim, o estudo em questdo analisa esta préatica, junto a Administracdo
Plblica, além de aspectos gerais com relacdo a motivacao dos colaboradores terceirizados. Na justifica
de sua importancia para objetivo final das atividades publicas, que é atender as necessidades da
populacéo.

2 METODOLOGIA

O presente estudo foi realizado, por meio do método bibliogréfico, buscando por publicaces
que contemplem a tematica de terceirizacdo nas atividades das Entidades Publicas. De acordo com
Ruiz (2006, p. 58) a pesquisa bibliogréfica:
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Consiste no exame de bibliografia, para levantamento e analise do que ja se produziu sobre o
determinado assunto que assumimos e como tema de pesquisa cientifica. Bibliografia é o
conjunto dos livros escritos sobre determinado assunto por autores identificados ou andnimos,
pertencentes a correntes de pensamentos diversas entre si, ao longo da evolucdo da
humanidade (RUIZ, 2006, p. 58).

Tendo como base de referéncia de dados o Google Académico e o Portal Periodicos da Capes,
além de arquivos de livros fisicos e digitais de autores que debatem sobre a proposta deste trabalho,
como também a utilizacdo da propria Constituicao.

3 ADMINISTRACAO PUBLICA

Para Di Pietro (2012, p. 184), a expressdo Administracdo Publica pode ser compreendida em
sentido subjetivo, formal ou orgéanico e no sentido objetivo, material ou funcional:

No sentido subjetivo, formal e organico, ele designa os entes que exercem a atividade
administrativa; compreende pessoas juridicas, 6rgdos e agentes publicos incumbidos de
exercer uma das fungbes em que se triparte a atividade estatal: funcdo administrativa.
No sentido objetivo, material ou funcional, ele designa a natureza da atividade exercida pelos
referidos antes: nesse sentido, a Administracdo Publica é a prépria fun¢do administrativa que
incumbe, predominantemente ao Poder Executivo (DI PIETRO, 2012, p. 184).

A Administracdo Publica pode ser centralizada e descentralizada. Centralizada, quando as
atividades sdo “administradas pelo proprio Estado, ou seja, pelo conjunto organico que lhe compoe’’.
Descentralizada, quando a atividade “gerencial ¢ executada por pessoa ou pessoas distintas do Estado”
(MELLO, 2011, p. 154-155).

A Administracdo Publica, direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios obedecerdo aos principios previstos na Constituicdo Federal
Brasileira, onde sdo condicionados os padrdes que todas as organiza¢es administrativas devem seguir.

3.1 PRINCIP1I0OS CONSTITUCIONAIS

Tais principios estdo relacionados a area do Direito Administrativo, presentes no artigo 37 da
Constituicdo Federal de 1988 e se aplicam a Administracdo Publica direta e indireta.

e Principio da Legalidade: manifesta que todos os atos administrativos devem ter respaldos em
lei, ou seja, ao administrador somente é permitido realizar o que estiver previsto em lei;

Principio da Impessoalidade: Os atos administrativos devem ser imparciais, impedindo
discriminacdes, privilégios e interesses indevidos;

Principio da Moralidade: PropGe que o administrador atue como base ética, devendo averiguar
o0s critérios de conveniéncia, oportunidade e justica em suas acbes. Meirelles (2012, p. 90)
declara que:
O agente administrativo, como ser humano dotado de capacidade de atuar, deve,
necessariamente, distinguir o Bem do Mal, o Honesto do Desonesto. E ao atuar, ndo podera
desprezar o elemento ético da sua conduta. Assim, ndo tera que decidir somente entre o legal

e o ilegal, o justo do injusto, o conveniente e 0 inconveniente, o oportuno e o inoportuno, mas
também entre o honesto e o desonesto.

Principio da Publicidade: Como regra geral, os atos praticados pela administracdo publica
devem ser acessiveis ao publico em geral, realizando ampla divulgacdo dos seus resultados e
acOes, sendo o sigilo s6 é permitido em casos de seguranca nacional. Para Meirelles (2000, p.
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89) a “publicidade, como principio da administracdo publica, abrange toda atuacéo estatal, ndo
s0 sob o aspecto de divulgacdo oficial de seus atos como, também, de propiciacdo de
conhecimento da conduta interna de seus agentes”.

Principio da Eficiéncia: Impde ao agente publico que eles realizem suas atribuicdes com
rendimento, agilidade e perfeicdo, para que tenham maior eficacia e eficiéncia para a
Administracdo.

O principio apresenta-se sob dois aspectos, podendo tanto ser considerado em relacdo a forma
de atuacdo do agente publico, do qual se espera 0 melhor desempenho possivel de suas
atuagdes e atribuicoes, para lograr os melhores resultados, como também em relagdo ao modo
racional de se organizar, estruturar, disciplinar a administracdo publica, e também com o
intuito de alcance de resultados na prestagao do servigo publico (DI PIETRO, 2002, p. 83).

3.2 LICITACAO

Licitagdo é um certame que as entidades governamentais devem promover e no qual abrem
disputa entre os interessados e com elas travar determinadas relagdes de conteddo patrimonial,
para escolher a proposta mais vantajosa as conveniéncias publicas. Estriba-se na ideia de
competicdo, a ser travada isonomicamente entre 0s que preencham os atributos e aptiddes
necessarias ao bom cumprimento das obrigacoes que se propdem assumir (MELLO, 2003, p.
175).

Em 1° de abril de 2021, foi promulgada a nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos
n° 14.133, dessa forma a gestdo publica brasileira passa a operar em um novo marco legal em
substituicdo as Leis n° 8.666/93 (Lei de licitacdo), 10.520/2002 (Lei do Pregéo) e 12.462/2011 (Regime
Diferenciado de ContratacGes — RDC).

Por dois anos, os 6rgdos publicos poderdo optar entre a utilizacdo da legislacdo antiga ou a
nova, ao fim dos quais passara a ser obrigatorio para todos os procedimentos.

3.2.1 Panorama geral do Processo Licitatério

O interesse de iniciar um processo de compra e contratacdo provém de uma
necessidade/interesse da Administracdo Publica, visando sempre o coletivo. Nesse sentido, o gestor
realiza um levantamento e elabora uma motivacdo, encaminhando e assim para a divisdo de compras
e licitacdes de determinado 6rgdo publico.

Que observancia a toda legislacdo realizam as etapas necessarias para 0 procedimento
licitatorio como: publicacdo do edital, habilitacdo dos licitantes, julgamento das propostas,
homologacéo e adjuncéo ao vencedor.

Todo processo licitatorio devera ser regido pelos principios da licitagdo previstos no artigo 5°
da Lei n® 14.133/2021, sendo os principais: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,
eficiéncia, interesse publico, probidade administrativa, igualdade, planejamento, transparéncia,
eficacia, segregacdo de funcbes, motivacdo etc, assim como as disposicdes do Decreto-Lei n°
4.657/1942.

3.3 CONTRATOS ADMINISTRATIVOS

Os contratos administrativos, sdo regulamentados pelas Lei n° 8.666/1993, e partir de 2021 pela Lei
n® 14.133/2021.

O contrato administrativo é sempre consensual por tratar-se de um acordo de vontades; é
formal por ser expresso de forma escrita e com requisitos especiais; é oneroso por estabelecer
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remuneragao como contraprestacao; € comutativo por estabelecer compensagdes reciprocas e
equivalentes para as partes; €, por fim intuito personae porque deve ser executado pelo préprio
contratado (MEIRELLES, 1997, p. 32).

3.3.1 Caracteristicas dos Contratos Administrativos

Os contratos administrativos devem buscar a protecdo de um interesse publico, dessa forma,
justifica a aplicacdo e o tratamento diferenciado. Entre as principais caracteristicas sao: consensual,
formal, oneroso, cumulativo, sintagmatica e exige licitacdo prévia. Di Pietro (2015) define as
caracteristicas como:

Considerando os contratos administrativos, ndo no sentido amplo empregado na Lei 8.666/93,
mas no sentido proprio e restrito, que abrange apenas aqueles acordos de que a administracéo
é parte, sob regime juridico publicistico, derrogatério e exorbitante do direito comum, podem
ser apontadas as seguintes caracteristicas: Presenca da Administragdo PUblica como Poder
Plblico; Finalidade Puablica; Obediéncia a forma prescrita em lei; Procedimento legal;
Natureza de contrato de adesdo; Natureza instituto personae; Presenca de clausulas
exorbitantes; mutabilidade (DI PIETRO, 2015, p. 344).

Vale ressaltar algumas particularidades presentes nos contratos administrativos, como as
clausulas exorbitantes. Com a supremacia do interesse publico sobre o particular, permite-se ao Estado
certos beneficios ou peculiaridades, que sdo previstos nos contratos administrativos de forma explicita
ou implicita. As principais clausulas exorbitantes sdo: alteracdo unilateral do contrato, reajuste de
precos, excecdo de Contrato ndo cumprido, exigéncia de garantia, entre outras.

3.3.2 Obrigac6es dos contratos administrativos

Para que a elaboracdo de um contrato administrativo tenha éxito, alguns preceitos e algumas
clausulas sdo necessarias, e tais obrigatoriedades sdo listadas na Lei n° 8.666 de 21 de junho de 1993.
O quadro 1 apresenta o Art. 55, o qual contém clausulas necessarias em todo contrato as que
estabelecam:

QUADRO 1 - Artigo 55

| - O objeto e seus elementos caracteristicos;

Il - O regime de execucdo ou a forma de fornecimento;

I11 - O preco e as condi¢Bes de pagamento, os critérios, data-base e periodicidade do reajustamento de pregos,
os critérios de atualizacdo monetéria entre a data do adimplemento das obrigaces e a do efetivo pagamento;

IV - Os prazos de inicio de etapas de execugdo, de conclusdo, de entrega, de observacao e de recebimento
definitivo, conforme o caso;

V - O crédito pelo qual correrd a despesa, com a indicacdo da classificacdo funcional programética e da
categoria econdmica;

VI - As garantias oferecidas para assegurar sua plena execucéo, quando exigidas;

VII - os direitos e as responsabilidades das partes, as penalidades cabiveis e os valores das multas; - os casos
de resciséo;

VIII - O reconhecimento dos direitos da Administracdo, em caso de rescisdo administrativa prevista no Art.
77 desta Lei;

IX - As condigdes de importacdo, a data e a taxa de cAmbio para conversdo, quando for o caso;

X - A vinculagdo ao edital de licitagdo ou ao termo que a dispensou ou a inexigibilidade, ao convite e a
proposta do licitante vencedor;

X1 - A legislacdo aplicavel a execucdo do contrato e especialmente aos casos 0missos;
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XII - A obrigagdo do contratado de manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com
as obrigac@es por ele assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo.

§ 1° (VETADO)
8§ 1° (Vetado). (Redacéo dada pela Lei n° 8.883, de 1994)

8§ 2° Nos contratos celebrados pela Administragéo Publica com pessoas fisicas ou juridicas, inclusive
aquelas domiciliadas no estrangeiro, devera constar necessariamente clausula que declare competente o foro
da sede da Administracdo para dirimir qualquer questdo contratual, salvo o disposto no § 6° do Art. 32 desta
Lei.

§ 3° No ato da liquidacdo da despesa, os servigos de contabilidade comunicardo, aos 6rgaos
incumbidos da arrecadacéo e fiscalizacéo de tributos da Unido, Estado ou Municipio, as caracteristicas e 0s
valores pagos, segundo o disposto no Art. 63 da Lei no 4.320, de 17 de marco de 1964.

Fonte: (BRASIL, 1993, n.p.).

Ainda na elaboracdo das clausulas contratuais, a Administracao Publica tem a responsabilidade
perante o social, visto, como dito nas caracteristicas, atender as demandas da populagdo. Assim, 0s
Contratos Administrativos apresentam as conhecidas clausulas exorbitantes, conforme a Lei n° 8.666
de 21 de junho de 1993.

O quadro 2 apresenta o Art. 58, o qual apresenta o regime juridico dos contratos administrativos
instituido por esta Lei confere a Administracdo, em relagdo a eles, a prerrogativa de:

QUADRO 2 — Artigo 58

| - Modifica-los, unilateralmente, para melhor adequacdo as finalidades de interesse publico, respeitados os
direitos do contratado;

Il - Rescindi-los, unilateralmente, nos casos especificados no inciso | do Art. 79 desta Lei;
I11 - fiscalizar lhes a execucéo;
IV - Aplicar sangdes motivadas pela inexecugdo total ou parcial do ajuste;

V - Nos casos de servigos essenciais, ocupar provisoriamente bens moveis, iméveis, pessoal e servicos
vinculados ao objeto do contrato, na hip6tese da necessidade de acautelar apuragdo administrativa de faltas
contratuais pelo contratado, bem como na hipdtese de rescisdo do contrato administrativo.

8§ 1° As clausulas econdmico-financeiras e monetarias dos contratos administrativos ndo poderdo
ser alteradas sem prévia concordéncia do contratado.

8 2° Na hipdtese do inciso | deste artigo, as clausulas econdmico financeiras do contrato deveréo
ser revistas para que se mantenha o equilibrio contratual.

Fonte: (BRASIL, 1993, n. p.).

As alteracBes contratuais sdo instrumentos de modificacdo de partes do pacto, de forma
unilateral pela Administracdo ou por acordo entre as partes, visando adequar as reais necessidades da
Administracdo Publica, o bem-estar social.

As SancBes Administrativas, sdo um outro topico importante do tema Contratos
Administrativos, conforme Lei n° 8.666/1993, secdo VI, Art. 66: “O contrato devera ser executado
fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencgadas e as normas desta Lei, respondendo cada
uma pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.” Como consequéncia ocorrerd a aplicacéo
de uma sancdo, atraves de um processo administrativo, sendo a penalidade desde uma adverténcia,
multa ou até mesmo impedimento de licitar com 6rgdos ou Estado.

Os motivos e procedimentos de uma rescisdo contratual sdo abordados na Sec¢éo V, da Lei n°
8.666/1993 nos artigos 77, 78 e 79. A rescisdo contratual, conforme o artigo 79 da Lei n°® 8.666/93 se
apresenta em trés tipos: unilateral, amigavel e judicial.
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A rescisdo unilateral ocorre quando a Administragdo Publica, decide rescindir por motivos de
ilegalidade, inadimplemento contratual por parta do contrato, ou razdes de interesse publico,
encerrando a relacdo juridico-contratual, antes do prazo. A rescisao amigavel, é mediante acordo entre
as partes, sendo aceitavel quando haja conveniéncia para a administragdo publica. A rescisdo judicial
é querida pelo contratado, quando haja inadimplemento da Administragéo.

3.3.3 Fiscalizacdo do Contrato Administrativo
Segundo o Art. 67 da Lei n° 8.666/93:
QUADRO 3 - Artigo 67

Art. 67: A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada por um representante da
Administracdo especialmente designado, permitida a contratacdo de terceiros para assisti-lo e subsidia-lo de
informagdes pertinentes a essa atribuigao.

§ 1° O representante da Administracdo anotard em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo do contrato, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou
defeitos observados.

§ 2° As decisBes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante deverao ser
solicitadas a seus superiores em tempo habil para a adogao das medidas convenientes.

Fonte: (BRASIL, 1993, n. p.).

Para fiscalizacdo dos contratos nomeia-se um “fiscal do contrato”, que tem a funcao de verificar
a correta execucdo do objeto, de movo a legitimar a liquidacdo dos pagamentos devidos aos contratos.
A figura do Gestor do contrato, é incumbido de alinhar com o tratante, exigindo o cumprimento do
pacto e sugerindo, se necessario, eventuais modificagdes contratuais.

4 TERCERIZACAO

O Portal da Industria do SENAI define terceirizacdo como sendo:

A contratagdo de empresa para a realizacdo de servicos especificos dentro do processo
produtivo da empresa contratante. De forma simplificada a empresa contratada serd a
intermediadora do servigo e as relagdes trabalhistas serdo entre o trabalhador e a empresa
prestadora de servigos, e ndo com a contratante. O conceito de terceirizacdo prevé que a
empresa contratada deve realizar os servicos com organizagdo prépria, autonomia técnica e
juridica, cumprindo o objeto do contrato (PORTAL DA INDUSTRIA, 2018, online).

Macohin (2012 apud FRANCESCHINI et al, 2008, p. 95) apresenta que terceirizagdo “(cujo
termo em inglés, outsourcing é formado pelas palavras out e source, ou seja, fontes externas) é uma
abordagem de gestdo que permite delegar a um agente externo a responsabilidade operacional por
processos ou servicos até entdo realizados na empresa.”

Vérios nomes séo utilizados para denominar a contratagcdo de terceiros pela empresa para
prestacdo de servicos ligados a sua atividade-meio. Fala-se em terceirizagdo, subcontratacao,
filializacdo, desverticalizacdo, exteriorizagdo do empregado, focalizacdo, parceira, etc.
Consiste a terceirizagdo na possibilidade de contratar terceiro para a realizagdo de atividades
que ndo constituem o objeto principal da empresa. Essa contratagdo pode compreender tanto
a producdo de bens, como de servigos, como ocorre na necessidade de contratacdo de empresa
de limpeza, de vigilancia ou até para servigos temporérios (MARTINS, 2009, p. 176).

Na legislacdo brasileira, o trabalho terceirizado foi regulamentado inicialmente pela Lei do
Trabalho Temporario nas Empresas Urbanas, Lei n® 6.019/1974, seguida pela Lei n°® 7.102/1983, que
autorizou o trabalho terceirizado realizado de maneira permanente.
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Mas essa forma de contratacdo apenas se consolidou de fato em 2017, também motivado pelo
momento de crise econdmica que o pais estava passando, sendo aprovada a Lei da Terceirizagdo n°
13.439/2017 e a Reforma trabalhista Lei n® 13.467/2017.

4.1 A TECEIRIZACAO NA ADMINISTRACAO PUBLICA

A terceirizacdo por parte da Administracdo Publica encontra suporte constitucional no inciso
XXI do art. 37 da Constituicdo Federal, cuja redacdo admite:

XXI - ressalvados os casos especificados na legislacdo, as obras, servicos, compras e
alienacdes serdo contratados mediante processo de licitacdo publica que assegure igualdade de
condicBes a todos os concorrentes, com clausulas que estabelecam obrigagcdes de pagamento,
mantidas as condigdes efetivas da proposta, nos termos da lei, 0 qual somente permitira as
exigéncias de qualificacéo técnica e econdmica indispensaveis & garantia do cumprimento das
obrigacgdes (BRASIL, 1988, n. p.).

A contratacdo por terceirizacdo por parte da Administracdo Pdblica, ndo representa uma
exce¢do a regra constitucional para concurso publicos, por motivos que os funcionarios terceirizados
ndo integram o quadro de pessoal do Estado. Porém, alguns autores questionam sobre atividades
realizadas pelos terceirizados, que assumem atividades que poderiam, em tese, ser realizados pelos
recursos humanos da propria Administracdo Publica. Segundo Zockun:

A Constituicdo ndo instituiu os regimes estatutario, celetista e especial para que estes possam
ser livremente substituidos pela terceirizagdo por meio de uma empresa privada.
Discricionariedade alguma pode ser tdo ampla a ponto de aniquilar o mandamento
constitucional (ZOCKUN, 2014, p. 119).

A histéria legislativa, na qual esta inserida a terceirizacdo, iniciou com o Decreto-Lei n°
200/1967, que prescreve que a execucdo da Administracdo Publica deve ser ampla e descentralizada,

ou seja, do publico para orbita privada, mediante contratos ou concessdes. Porém, a terceirizagcdo na
Administracdo Publica Federal, foi através do Decreto n° 2.271/1997, que dispde sobre a contratagdo
de servicos pela Administracdo Publica.

No ano de 2018, o Decreto n° 9.507/2018 foi publicado, revogando o seu antecessor de 1997.
O texto do novo decreto estabelece um conjunto de regras para a Administracdo Publica e sociedades
de economia mista, sendo para Administracdo Publica direta, autarquica e fundacional restritivo e para
estatais de forma flexivel. O texto do Decreto n® 9.507/2018, Art. 3°, prescreve 0 que nao pode ser
objeto de terceirizacdo para Administracdo Publica direta, autarquica e fundacional.

O quadro a seguir, apresenta o Art. 3° cujo conteldo abrange que, ndo serdo objeto de
execucao indireta na administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, os servigos:

QUADRO 4 — Artigo 3°

I — Que envolvam a tomada de decisdo ou posicionamento institucional nas &reas de planejamento,
coordenacao, supervisao e controle;

Il — Que sejam considerados estratégicos para o 6rgdo ou a entidade, cuja terceirizacdo possa colocar em
risco o controle de processos e de conhecimentos e tecnologias;

Il — que estejam relacionados ao poder de policia, de regulacdo, de outorga de servicos publicos e de
aplicacdo de sancao; e

IV — Que sejam inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos do 6rgdo ou da entidade,
exceto disposicdo legal em contrario ou quando se tratar de cargo extinto, total ou parcialmente, no ambito
do quadro geral de pessoal.

Fonte: (BRASIL, 2018, n. p.).
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Considerando a analise referente ao Decreto n° 9.507/2018 por Niebuhr (2019), o decreto veda
a terceirizacao dos servicos diante de trés hipoteses gerais. Sendo a primeira, para as producgdes de atos
que envolvem as questdes maiores da gestdo, assim consideradas aquelas de repercusséo institucional
e estratégica. A segunda hipdtese relata sobre a produgéo de atos que decorrem do exercicio de poderes
extroversos da Administracdo Publica. E a terceira, para a producdo de atos coincidentes com as
atribuicGes legais de cargos e de empregos publicos. Ainda no Art. 3° do Decreto n° 9.507/2018: “§ 1°
Os servigos auxiliares, instrumentais ou acessorios de que tratam o0s incisos do caput poderdo ser
executados de forma indireta, vedada a transferéncia de responsabilidade para a realizagdo de atos
administrativos ou a tomada de decisdo para o contratado” (BRASIL, 2018, n. p.).

Dessa forma, a Administracdo Publica pode realizar a contratacdo de servicos de terceirizados,
para apoio e suporte das atividades administrativas, sem transferir decisdes, ou seja, a terceirizacéo
deve ser restrita, e atos decisorios devem ser preservados a competéncia legal do agente publico.

No ambito das estatais, as regras de terceirizacdo do Decreto n® 9.507/2018 sdo mais flexiveis.
Um dos motivos para tal, € o de que elas sdo pessoas juridicas de direito privado, sendo regulamentado
no Art. 4° do Decreto n°® 9.507/2018. A flexibilidade esta na contratacdo de servicos para atividades
coincidentes com as atribuicbes dos agentes publicos, amparados nos principios da eficiéncia,
economicidade e razoabilidade.

4.1.1 Vantagens da terceirizacao

No parametro geral, como acontece nas instituicdes privadas, a terceirizacdo tem o intuito de
proporcionar melhor desenvolvimento dos servigos operacionais prestados a sociedade, além de outros
beneficios como: a reducdo de custos, maior especializacdo da mao-de-obra, otimizacdo de méo-de-
obra, reducdo da estrutura organizacional, investimento em novas tecnologias, aumento da qualidade,
produtividade e lucratividade.

Referente a reducdo de custos com a terceirizacdo, Ramos (2001, p. 57) aponta que ha o
“acirramento da competicdo entre os fornecedores ou prestadores de servico terceirizado, ocorrendo
barateamento dos custos da terceirizada”, além de gerar “melhoria da qualidade do produto ou do
servigo, com o aparecimento de empresas altamente especializadas e com capacidade para dar
respostas imediatas a necessidades de seus clientes.”

A terceiriza¢do de algumas atividades na Administracdo Publica, concede ao ente estatal se
dedicar com maior afinco as atividades-fim, solucionando os problemas, mesmo que de forma
temporaria, como a falta de pessoal, que vem sendo uma necessidade constante na rede publica. Entre
outros beneficios, ainda ha a otimizacdo dos servicos prestados, reducdo dos niveis hierarquicos e
reducdo do quadro direto de empregados.

A terceirizacao é considerada uma ferramenta de gestdo inovadora, que proporciona um melhor
desenvolvimento organizacional. Para Giosa (1993, p. 65) “varias mudancas estruturais, sistematicas
e comportamentais refletem na eficacia da Administracdo.” (...) “a terceirizacdo serve como um
instrumento de gestdo inovador, capaz de forma bastante ampliada, a performance das organizacdes,
trouxe uma série de mudancgas estruturais, sistémicas e comportamentais que acabaram refletindo na
eficacia administrativa consideravel” (GIOSA, 1993, p. 65).

Dessa forma, os beneficios da terceirizacdo estdo diretamente ligados aos custos para
Administracdo Publica e na competitividade de empresas especializadas para melhor entrega da
prestacdo de servico. Por outro lado, veremos que ha limitagdes na pratica de terceirizagdo, onde 0s
beneficios podem virar prejuizos para entidade publica, se mal administrados.
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4.1.2 Desvantagens da terceirizacao

Como apontado anteriormente, reducéo de custo, contratacdo de empresas especializadas em
determinadas areas e reducdo de esforcos dos servidores efetivos nas atividades operacionais ou
atividades-meio, sdo considerados beneficios para Administragdo com relacdo a terceirizagéo.
Entretanto, uma pratica descontrolada e intensiva, pode acarretar diversos prejuizos diretamente nas
atividades do Estado.

Entre as desvantagens, alguns autores relacionam a forma da contratacio como uma
desvantagem, pois, como na Administracdo Pdblica elas ocorrem mediante processos licitatorios,
sendo que, muitas vezes as vencedoras sao empresas que ofertam o menor preco, devido a concorréncia
para contratagao.

Dessa forma, as empresas vencedoras acabam reduzindo sua margem de lucro, em alguns casos
podendo oferecer um servi¢co de mé qualidade, atrasos dos salarios dos funcionérios, dividas com
obrigacOes trabalhistas e ndo atendimento das exigéncias contratuais e até mesmo abandono das
atividades para qual foi contratada.

Consequentemente, em questdes de processos trabalhistas, o Art. 71 da Lei n® 8.666/93 dispde:
QUADRO 5 — Artigo 71

Art. 71: O contratado é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execugdo do contrato.

8 1° A inadimpléncia do contratado, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo
transfere a Administracdo PUblica a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do
contrato ou restringir a regularizacao e o uso das obras e edificacdes, inclusive perante o Registro de Iméveis.

Fonte: (BRASIL, 1993, n. p.).

Mas o disposto acima, apenas se valerd, caso ndo haja negligéncia por parte da Administracédo
Publica, ou seja, desde que haja uma fiscalizagdo dos contratos, por parte dos Gestores e Fiscais de
contratos, perante as obrigacdes contratuais. Caso seja comprovada a negligéncia, a Administracéo
Publica terd responsabilidade subsidiaria. Ramos (2001) esclarece sobre a responsabilidade da
Administracdo Publica:

O administrador que der causa a ilegalidade devera ser responsabilizado, estando sujeito
inclusive aos rigores da lei de improbidade administrativa (Lei n® 8.429, de junho de 1992) e

ao ressarcimento dos prejuizos que venha causar aos cofres publicos, notadamente se o Estado
for condenado ao pagamento de indenizacdo de qualquer titulo (RAMQOS, 2001, p. 69).

Para Giosa (1993), as desvantagens da terceirizacdo, estao ligadas a varios fatores que acabam
trazendo ineficiéncia nas tarefas prestadas. Estas ineficiéncias estéo relacionadas a conflitos internos.
Exemplificando, que na visdo do colaborador prestador do servico terceirizado, 0 mesmo néo se sente
pertencente a organizacao. Por outro lado, existe uma alta cobranca no servico prestado, gerando uma
desmotivacdo em realizar suas atividades, consequentemente uma ineficiéncia na prestacao do servico
publico.

Quanto ao aspecto de trabalho especializado:

E preciso reconhecer que boa parte das empresas terceirizadas no pais, ndo é criada porque
tem especializagéo técnica. Pelo contrario, sdo empresas que passam a ser especializar a partir
da transferéncia de tecnologia e de conhecimento da tomadora para a terceira, 0 que comprova
a subordinago estrutural desta (MARCELINO e CAVALCANTE, 2012, p. 339).

Assim, o que seria um beneficio da terceiriza¢do, acaba sendo um prejuizo, pois além de ndo
ser realizada a contratacdo de empresa realmente especializada, a administracdo demandara tempo e
esforco para o treinamento dos colaboradores contratados, dessa forma reduzindo sua dedicagdo nas
atividades-fim.
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No ambito do comportamento da organizacao, sdo aspectos que podemos elencar: a formacéo
descontinuada da equipe, falta de treinamento, falta de reconhecimento, salérios entre outros. “Embora
o terceirizado ndo faca parte do quadro de funcionarios é importante que ele se sinta parte essencial do
processo. E comum ao trabalhador terceirizado se deparar com situagdes de tratamento diferente em
relacdo aos demais trabalhadores que séo servidores publicos” (HENRINGUER et al, 2011, p. 85).
Essa notavel diferenca de tratamento existente entre terceirizados e servidores publicos, faz com que
estes se sintam desmotivados, discriminados e rejeitados dentro da organizacao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A terceirizacdo, no ambito privado pode ser entendida como um procedimento de gestéo,
aplicada tanto nas atividades-meio, quanto atividades-fim, visando o melhor custo beneficio para a
empresa. No ambito publico, a terceirizacdo é vista como uma descentralizacéo, focada exclusivamente
nas atividades-meio.

O presente estudo objetivou apresentar vantagens e desvantagens da terceirizacdo para
Administracdo Publica. Ao analisar os prés e contras dessa pratica, conclui-se que a terceirizacdo s
trara resultados positivos, quando houver uma gestdo de qualidade por parte da tomadora do servico,
representados pelos gestores e servidores. Exigindo dos mesmos conhecimento e empenho para trazer
resultados eficientes, realizando planejamento, fiscalizacéo e cobrancas das prestadoras de servicos.

Mas, apesar das vantagens desta pratica com relacdo a reducdo de custos, mado de obra
especializadas, entre outras, a pratica deve ser praticada com cautela. Como apresentado ao longo do
estudo, os resultados desfavoraveis se sobressaem quando ha uma ma gestdo. Muitas vezes na pratica,
ndo sdo realizadas contratacdes de empresas realmente especializadas, os gestores e fiscais de contrato
ndo estdo preparados para desempenhar essas funcdes, além do relacionamento interpessoal nas
entidades publicas: relacdo entre servidores e terceirizados, rotatividade da equipe, reconhecimento
dos terceirizados tanto como fazer parte da equipe como em questdes de baixa remuneragéo e altas
cobrangas.

Todos esses aspectos prejudicam os objetivos da Administracdo Pablica, que é o atendimento
a populacéo, dessa forma, prestando servigos abaixo do esperado. Ressalta-se a importancia dessa
prética, principalmente nos dias atuais, onde h4 falta de pessoal efetivo nos Orgéo Publicos.
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O PAPEL DOS RESIDENTES NO COMPLEXO SOCIAL: UMA NOVA
MODELAGEM DO ANTIGO PATRONATO NO ESTADO DO PARANA

Débora Alécio *

RESUMO

A tematica desta pesquisa se trata do papel dos residentes técnicos no Complexo Social. A presente
pesquisa tem por objetivo analisar a atividade do Complexo Social e a sua participacdo, enquanto um
orgéo auxiliador da execucdo penal. Ao observar a atuacdo deste, nota-se a importancia e relevancia
social diante dos assistidos, visto que possui uma fungéo social por ter um quadro interdisciplinar de
profissionais residentes, para o fim de reintegracdo a sociedade. Dado isso, essa pesquisa procurou
demonstrar o papel do Complexo Social como meio de efetivacdo da reintegracdo do assistido a
sociedade, e dessa forma, garantir os direitos fundamentais intrinsecos a qualidade de ser humano.
Abordou assim, o antigo patronato como um 6rgdo da execugdo penal, sua devida conceituacao e
atividades. Em conjunto, a analise da composicao deste 6rgao e sua interdisciplinaridade, bem como,
a sua participacdo direta com as varas de execugdo criminal confrontando com sua ideal
obrigatoriedade de participacdo no processo penal. Para o éxito desta pesquisa, foi utilizada a
metodologia hipotético-dedutiva, por meio do método tedrico-bibliografico ante a consonancia com o
tema proposto, com coletas de dados realizados em sites de busca académica, bibliotecas, legislacdes
vigentes. Os resultados desta pesquisa sao de que o 6rgdo de execugdo penal, tem uma participacédo
obrigatéria em sua competéncia, pois 0 mesmo possui um relevante valor social visando a protecdo da
dignidade do assistido, de modo que o mesmo seja inserido novamente na sociedade e que possa
exercer todos os atos da vida civil de modo digno.

Palavras-chave: Complexo Social. Execucdo Penal. Reintegragédo do assistido. Dignidade da Pessoa
Humana.

1 INTRODUCAO

As questbes que envolvem o direito penal, sempre estiveram em debates e circulos de conversas
entre a sociedade. Muito se fala em justica, e de que maneira ela pode ser alcancada. O senso comum,
permeado no seio da sociedade, interpreta a justica como algo que deva impor sofrimento, e de alguma
forma, devolver a dor sofrida pelo delito causado pelo acusado.

Entretanto, as funcdes do direito penal ndo podem ter como finalidade torturar o ser humano,
pois de nada valeria um Estado que somente pune um ser humano, e ndo da suporte para que 0 mesmo
volte a sociedade. Sendo assim, o Estado, por meio de seus gestores, deve criar meios que possibilitem
a ressocializacéo daqueles que foram condenados, e que irdo ser inseridos novamente na sociedade.

Partindo desta afirmacédo, até o final do ano de 2019 havia a implementacdo do Projeto
Patronato no Estado do Parand, o qual a ele competia judicialmente a pratica de atos sociais, nos quais
promovia a reinser¢do do assistido na sociedade, com assisténcia ao acusado, no qual 0 mesmo além
de atuar como fiscal de cumprimento de pena, também oferecia atendimentos gratuitos aqueles que
estdo em cumprimento de pena, ou em curso de um processo penal.
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De forma que, de maneira educativa e ressocializadora, atuava visando o respeito aos direitos
humanos para prépria nocéo de exercicio da cidadania. Porém, devido ao conflito de geréncias estatais,
tal projeto deixou de existir, de maneira que foi substituido pelo novo Complexo Social, com a
participagdo dos residentes tecnicos.

Desta forma, questiona-se: qual o papel dos residentes técnicos para uma boa gestdo do
Complexo Social? Esta pesquisa possui relevancia social, e apresenta reflexdes que podem tornar a
populacdo mais alerta para a reintegracdo de um infrator da lei penal, tendo a participacdo obrigatoria
em conjunto com um 6rgao especializado a promocao do bem-estar social de todos da comunidade.

Ainda se tratando das relevancias do projeto, hd a importancia para uma consciéncia cientifica
no ambito do Direito Penal e Gestdo Publica, visando um debate académico acerca do relevante valor
da ressocializacdo para a efetividade do processo penal, o qual extrapola as paredes da instituicdo de
ensino, e alcanga uma pratica desses direitos na vida profissional.

O objetivo geral desse estudo é demonstrar a importancia dos residentes técnicos na atuacédo
dentro do Complexo Social. Especificamente, busca-se detalhar as areas que trabalham no Complexo
Social, a fim de especificar a competéncia, composi¢do e atuacdo na execucao penal. E, possui como
foco a relevancia deste na reinsercdo do assistido, como em préticas restaurativas e de ressocializacdo
no meio da comunidade.

Partindo de uma analise completa do referido 6rgdo, pretende-se explorar a relagdo dele com
0s oOrgaos da justica criminal, tais como juizados especiais criminais, varas criminais e varas de
execucdo. E, por fim, analisar doutrinas e leis vigentes que preveem sobre o Complexo Social e sua
obrigatoriedade, para descobrir se ha disposicao legal acerca de uma funcgéo de reintegracéo do acusado
na sociedade, com a finalidade de assegurar a todos os direitos inerentes a todo ser humano.

Diante das garantias e direitos previstos na Constituicdo (BRASIL, 1988), e por leis
infraconstitucionais, vislumbra-se a necessidade pulsante de uma solucdo real aos conflitos da
sociedade, de maneira que atue positivamente a todos da comunidade. O Complexo Social possui esse
papel de assisténcia ao acusado, no qual o0 mesmo além de atuar como fiscal de cumprimento de pena,
também possui atendimentos gratuitos aqueles que estdo em cumprimento de pena, ou em curso de um
processo penal. De forma que, de maneira educativa e ressocializadora, atue visando o respeito aos
direitos humanos para propria nocao de exercicio da cidadania.

2 METODOLOGIA

A metodologia de pesquisa esta centrada no objetivo geral destacado, qual seja, demonstrar a
importancia dos residentes técnicos na atuacdo dentro do Complexo Social. Tratando-se de uma
pesquisa de carater qualitativo, sob a analise de diferentes perspectivas.

A metodologia de pesquisa que foi utilizada é por meio do método hipotético-dedutivo, isso
porque parte a mesma de um problema ao qual se propés uma hipétese de solucdo e, partindo da
deducdo, serdo produzidos estudos para a verificacdo da hiptese em questdo. As técnicas de pesquisa
sdo tedrico-bibliogréficas, ante a consonancia com o tema proposto, com coletas de dados realizadas
em sites de busca académica, bibliotecas fisicas e virtuais, legislacbes que abrangem a problematica,
e periddicos juridicos.

Quanto a populacdo e amostra, o campo de observacdo ¢ o Complexo Social, 6rgéo
recentemente criado pela competéncia do Departamento Penitenciario (DEPEN). A populacéo alvo
abrange os assistidos que cumprem pena no Complexo Social. Com os dados obtidos e coletados, a
forma de tratamento foi a reducdo destes em fichamentos, a fim de responder a proposta do tema.
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3 DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS DO SER HUMANO DIANTE DO INSTITUTO DO
DIREITO PENAL E OS INSTRUMENTOS DA EXECUCAO PENAL

Decorrente de toda a evolucdo do homem na terra, encontra-se a conquista dos direitos
humanos de orbita internacional, bem como os direitos fundamentais efetivados na Constituicao
Federal de 1988. Sdo estes caracterizados pela esséncia e necessidade bésica de cada individuo,
somente por este ser um humano.

A diferenca entre os direitos humanos e direitos fundamentais para a orbita juridica, e diante
do pensamento do autor Mazzuoli (2014, p. 21-22), o conceito de direitos humanos esta ligado as
previsdes e normatizagGes na esfera internacional, ndo importando de qual nacdo é o individuo detentor
das protecOes a direitos que garantem a sua humanidade.

Nesta feita, nas palavras de Ramos (2012, p. 29), em uma defini¢ao formal, “consiste em
estabelecer que os direitos humanos sdo aqueles que pertencem ou devem permanecer a todos 0s
homens e que ndo podem ser deles privados, em virtude de seu regime indisponivel e sui generis”.

Sampaio (2010, p. 229) também descreve que “os direitos humanos deixam de ser apenas
questbes de natureza domeéstica, para se converterem em uma exigéncia constante e indeclinavel da
comunidade internacional”. Por outro lado, os direitos fundamentais sdo aqueles direitos humanos que
foram positivados e incorporados ao ordenamento juridico interno do Estado, e se tornaram normas
constitucionais.

De acordo com Sarlet (2006, p. 62):

[...] o termo “direitos fundamentais” se aplica para aqueles direitos do ser humano
reconhecidos e positivados na esfera do direito constitucional positivo de determinado Estado,
ao passo que a expressao “direitos humanos™ guardaria relagdo com os documentos de direito
internacional, por referir-se aquelas posi¢des juridicas que se reconhecem ao ser humano como
tal, independentemente de sua vinculagdo com determinada ordem constitucional.

Dessa maneira, nota-se que a separacao e terminologias juridicas sdo muito proximas, e que 0s
direitos fundamentais estdo inseridos nos direitos humanos, de um modo que um, ndo exclui e nem se
contrapde ao outro. Se complementam e coexistem, visando a melhoria de vida de todos o0s seres
humanos. Em complemento a ideia ora apresentada, Morais (2014, p. 28) também dispde em sua obra
que:

O povo escolhe seus representantes, que, agindo como mandatarios, decidem os destinos da
nacdo. O poder delegado pelo povo a seus representantes, poréem, ndo é absoluto, conhecendo
varias limitacdes, inclusive com a previsdo de direitos e garantias individuais e coletivas do

cidadao relativamente aos demais cidaddos (relacdo horizontal) e ao proprio Estado (relacéo
vertical).

Ao ter a vida em sociedade, acaba por se estar diante de uma série de individualiza¢des, ou
seja, cada um possui uma personalidade e caracteristica diferenciada em relagcéo ao seu préximo, o que
acarreta em vérios conflitos de interesse, ocasionando — em algumas vezes — em crime tipificado em
legislacdo penal. Tipificacdo essa que traduz o valor do bem juridico tutelado, respeitando de maneira
virtuosa os direitos individuais e coletivos, bem como a garantia da inviolabilidade as previsoes
referidas na Constituicdo da Republica Federal (SILVA, 2014, p. 193).

Com efeito, o direito penal atua estabelecendo consequéncias juridicas a atos praticados em
sociedade, e que sdo “comportamentos considerados altamente reprovaveis ou danosos ao organismo
social, que afetam gravemente bens juridicos indispensaveis a sua propria conservacao € progresso”
(PRADQ; et al., 2015, p. 67). Nesta perspectiva, o direito penal subjetivo “[...] é a possibilidade que
tem o Estado de criar e fazer cumprir as suas normas, executando as decisdes condenatorias proferidas
pelo Poder Judiciario” (GRECO, 2014, p. 7).
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Diante do direito penal e sua funcao de protecdo do bem juridico, o processo penal trata do
instrumento de aplicacdo das normas penais e suas respectivas regras aqueles que porventura
ultrapassem os limites do senso do bem comum, e causem prejuizos a outrem. De acordo com Tourinho
Filho (2009, p. 1), “ao conjunto de atos processuais que se sucedem, coordenadamente, com a
finalidade de resolver, jurisdicional, o litigio, denomina-se processo”.

Findo o procedimento de andlise dos fatos ocorridos, bem como dos fundamentos juridicos
analisados pelo devido processo legal, caso haja a condenacdo do acusado, encontra-se a execucao do
decidido mediante sentenca e a devida colocagdo em préatica do referido consequente penal.

Nucci (2013, p. 1.018) afirma seu posicionamento de que a execugdo penal “trata-se da fase do
processo penal, em que se faz valer o comando contido na sentenca condenatéria penal, impondo-se,
efetivamente, a pena privativa de liberdade, a pena restritiva de direito ou a pecuniéria.

Distintamente do posicionamento do doutrinador anterior, Brito (2013, p. 23) interpreta a
execucdo como processo autbnomo para aplicacao da pena, e descreve em sua obra que:

A execucdo penal pressup8e, obviamente, uma pena concreta. E a pena, para ser aplicada,
necessita de um processo. Neste, assim que apurada a existéncia do fato e sua autoria, aplicar-
se-4 a pena abstratamente cominada para o tipo do crime praticado. Como consequéncia, todos
os envolvidos no episodio receberdo sua parte. A sociedade: o exemplo; o condenado: o
tratamento; e a vitima: o ressarcimento.

Mesmo com a doutrina divergente em relagdo a autonomia da execucdo penal — quanto a um
novo procedimento ou continuagdo do processo penal — é a partir da execuc¢do da pena que, se aplica
as consequéncias juridicas penais, aquele que infringiu um bem juridico tutelado, tornando real ao
mundo concreto a abstracdo da pena descrita em Lei.

A execucdo penal é disposta em legislacdo prépria, na Lei de Execucdo Penal (Lei 7.210, de
11 de julho de 1984), a qual estabelece os objetivos, finalidade, sujeitos, bem como os aparatos
necessarios para a devida aplicacdo da pena. Essa aplicacdo € devida, pois sem a mesma, nao haveria
necessidade de uma condenacdo advinda do poder judiciario, a fim de repreender préticas delituosas
tidas do seio da sociedade.

Partindo dessas premissas, e em conformidade com a disposi¢do da Lei de Execuc¢do Penal
vigente, em seu Art. 1°, “a execugdo penal tem por objetivo efetivar as disposi¢des de sentenga ou
deciséo criminal e proporcionar condi¢des para a harmoénica integracdo social do condenado e do
internado” (BRASIL, 1984). Isto ¢, a execu¢do penal ndo visa apenas a aplicagdo de um castigo a um
condenado em processo criminal, pois se assim fosse, ndo surtiriam efeitos para a vida em coletividade,
apenas o possivel surgimento de mais delitos, inclusive pelos mesmos que ja sofreram as san¢bes
penais.

O artigo 1° da Lei de Execugdo Penal, ainda, contém uma “[...] dupla finalidade: a correta
efetivacdo dos mandamentos existentes na decisdo criminal e o oferecimento de condi¢Oes para a
readaptacdo social do condenado” (CAPEZ, 2012, p. 16). Assim, a execucao penal vai além do carater
retributivo ao condenado.

Com esse carater duplice de objetivos trazidos pela Lei, o carater punitivo possui uma funcéo
de prevencao a novos delitos, ou seja, a punicdo a um condenado também demonstra a sociedade, quais
as consequéncias de ferir um bem juridico, para que outros ndo queiram também atentar contra a
justica. E a outra finalidade concentra-se na reinser¢ao social do condenado, o qual “[...] constitui um
dos objetivos fundamentais da execugé@o penal, de forma que o Estado deve providenciar todos 0s
aparatos para a sua efetivagao” (PRADO, 2011, p. 32).

Tal fungdo reeducadora se pauta em um principio da execucdo penal, qual seja, o principio da
humanidade. Deve-se assim, tratar o condenado como um ser humano, respeitando seus direitos e a
sua dignidade.
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Segundo Brito (2013, p. 45), “as penas nao podem consistir em tratamentos contrarios ao senso
de humanidade, e devem atender a reeducacdo do condenado”. Atendendo assim, as prerrogativas
constitucionais vigentes no ordenamento juridico patrio, bem como, aos direitos humanos no ambito
internacional.

Ao assegurar a integridade fisica e moral do condenado, requer ao Estado a aplicacdo de uma
pena voltada a um carater de humanizacéo, e que reflete em uma educacgéo aquele. Neste sentido:

A imposigao e execuco da pena devem levar em conta a personalidade do condenado, e frente
a uma sancdo humanizada, preocupar-se com sua devolucdo a vida em sociedade
(JESCHECK. Tratado de derecho penal. p. 29). Por este principio, a ressocializa¢do ocupa o
lugar da exagerada repressao (BRITO, 2013, p. 44).

Desta forma, o0 autor supramencionado descreve a importancia da humanizacao da execugéo da
pena, de uma forma que devolva o senso de socializagdo, e humanidade ao condenado.

3.1 DOS ORGAOS DA EXECUCAO PENAL E A PREVISAO NORMATIVA DO ANTIGO
PATRONATO: O ATUAL COMPLEXO SOCIAL

Para a concretizacdo das finalidades e objetivos a que é destinada a execucdo penal, ha a
previsdo na Lei 7.210/84, em seu Art. 61, dos 6rgdos competentes para a devida realizacdo das
atividades inerentes a aplicacdo da sancdo penal. Sdo estes 0 Conselho Nacional de Politica Criminal
e Penitenciaria, o Juizo da Execucdo, o Ministério Publico, o Conselho Penitenciario, 0s
Departamentos Penitenciarios, o Patronato, o Conselho da Comunidade e a Defensoria Publica.

Conforme Mirabete (2014, p. 176):

As atribuicBes pertinentes a cada um de tais érgdos foram estabelecidas de forma a evitar
conflitos, realcando-se, ao contrrio, a possibilidade de atuacdo conjunta, destinada a superar
0s inconvenientes graves resultantes do antigo e generalizado conceito de que a execugéo das
penas e medidas de seguranca é assunto de natureza eminentemente administrativa.

Nessas premissas, 0s 0rgdos possuem uma harmonia entre si, para com isso desempenhar um
papel de importante relevo para toda a sociedade. Atuam lado a lado, cada um com sua atribuicdo
especifica, porém para um mesmo fim.

Acerca dos orgaos, relata o escritor Capez (2012, p. 44) que “em vez de se excluirem, esses
6rgdos exercem uma atividade conjunta durante a execucdo da pena, com area de competéncia e
atribuicdes bem delimitadas”. Em especial, o 6rgdo Patronato possui sua regulamentagdo nos artigos
78 e 79 da Lei de Execugéo Penal.

Conforme Marcéo (2014, p. 120):

destina-se a prestar assisténcia aos albergados e aos egressos (Art. 78 da LEP), com orientacdo
e apoio para reintegra-los a vida em liberdade; na concessdo, se necessario, de alojamento e
alimentacdo, em estabelecimento adequado, pelo prazo de dois meses, que poderd ser
prorrogado uma Unica vez, comprovado, por declaragdo do assistente social, 0 empenho na
obtencdo de emprego (Art. 25 da LEP); orientar os condenados a pena restritiva de direitos;
fiscalizar o cumprimento das penas de prestacdo de servi¢co & comunidade e de limitagdo de
fim de semana; colaborar na fiscalizacdo do cumprimento das condi¢cdes da suspensdo e do
livramento condicional (Art. 79 da LEP).

Em consonéncia com a sua previsao legal, é devido a sua aplicacdo aos albergados e aos
egressos, prestando a assisténcia disponivel neste érgéo.

De acordo com a doutrina de Prado (2011, p. 106):
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O patronato publico ou particular destina-se a prestar assisténcia aos albergados e aos egressos
(Arts. 26, 70, IV, e 78, LEP). Para os efeitos da Lei de Execucdo Penal, consideram-se como
egressos o liberado definitivo, pelo prazo de um ano a contar da saida do estabelecimento (Art.
26, I, LEP), e o liberado condicional, durante o periodo de prova (Art. 26, 11, LEP).

Quanto a composi¢ado deste orgao, “a lei federal ¢ omissa a respeito, ficando essa incumbéncia
afeta a regulamentacdo local de cada Estado” (CAPEZ, 2012, p. 58). A partir desta disposi¢do, em
conjunto com a necessidade de melhor aperfeicoamento aos estudos dos universitarios, criou-se no
Estado do Parana o Projeto Patronato, como um projeto de extensdo. Ou seja, a regulamentacéo foi
feita através de Portaria, de maneira que a assisténcia prestada se dava por meio de graduandos e
recém-formados, para também a pratica profissional dos mesmos.

No caso do Estado do Parang, no ano de 2013, a Secretaria de Estado da Justi¢a, Cidadania e
Direitos Humanos — SEJU, com a finalidade de cumprir com as prerrogativas pertinentes a execucao
penal em meio aberto, criou o Programa Patronato - Programa de Municipalizagdo da Execucdo Penal
em Meio Aberto.

A proposta deste projeto, aléem de compor os 6rgdos da execugdo penal é pautada na
corresponsabilidade entre os Poderes Pablicos: Estadual e Municipal, Poder Judiciario e Ministério
Publico, Estadual e Federal de maneira educativa e ressocializadora, em respeito aos direitos inerentes
aos seres humanos diante de seus respectivos direitos e deveres, inerentes a condicdo de cidadania e
papel na sociedade (BRASIL, 2017).

Junto com o SEJU, havia a participacdo da Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e
Ensino Superior — SETI, em que houve a criacdo do Projeto Patronato como projeto de extensédo
universitaria, sendo ligado a instituicdo de ensino superior a qual o projeto foi implementado
(BRASIL, 2017).

Partindo disto, conforme a Lei dos SINAES (Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004), em

conjunto com a portaria n® 2.501, de 9 de julho de 2004, visa-se através do Programa Universidade
sem Fronteiras custear projetos para executar em consonancia com a legislacdo patria, as atividades
necessarias a realizacdo dos objetivos e finalidades propostas pelo Programa Patronato, o qual devera
também estar sob a supervisdo do Patronato Central do Estado do Parana (BRASIL, 2017).

Segundo Mirabete e Fabbrini (2014, p. 250), a composicdo do Patronato se dava através de
uma equipe multidisciplinar em uma colaboracéo especial, com recém-formados e graduandos, nas
areas de “[...] Direito, Medicina, Servi¢o Social, Psicologia e Sociologia”, de forma que, de maneira
conjunta, atuem em exceléncia para o cumprimento da finalidade do Projeto Patronato.

Sendo assim, de acordo com Cabral (2014, p. 56), a disposic¢do contida na Lei de Execugéo
Penal que estabelece o Patronato como um 6rgéo:

[...] tem por finalidade atender aos egressos do sistema penitencidrio que precisam ser
inseridos novamente ao convivio com a sociedade, mas que, devido ao tempo de recluséo, nao
possui lagos sociais, familiares e econdmicos. Tal assisténcia encontra amparo na propria
Constituicdo Federal, que destaca como um dos objetivos do poder publico o de formar uma
sociedade justa, preservando os direitos humanos, desestimulando as iniciativas ilicitas e
promovendo a inser¢do social de todos.

Assim, 0 autor acima mencionado, destacou a importancia de disposicdo legal perante a Lei
Federal para poder cumprir fielmente os objetivos da execucéo penal.
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3.2 DA FUNCAO SOCIAL DO COMPLEXO SOCIAL PERANTE AS ASSISTENCIAS
PRESTADAS AOS ASSISTIDOS

E eminente e fundamental a preocupacdo com aquele que estd cumprindo pena. A execugio
penal e todo seu regramento, tem sentido no viés de restaurar aquele individuo para a boa vida em
sociedade. Os autores Mirabete e Fabbrini (2014, p. 250) relatam em sua obra acerca da aplicacéo da
pena aqueles condenados, e que:

Um dos mais graves inconvenientes da pena privativa de liberdade é a marginalizagdo social
do preso, ndo s6 durante o cumprimento da condenacdo, como também apds a saida do
estabelecimento penal. Quanto maior a dificuldade de reajustamento do egresso, maior sera a
probabilidade de vir ele a cometer novo delito, ainda que o processo de reajustamento se tenha
iniciado com resultados animadores. Dai a necessidade de consolidar o ajustamento e de se
proceder a completa reinsercdo social em condic6es adequadas. Com o objetivo de afastar os
efeitos negativos que incidem sobre a vida do preso e do liberado, ha muito tempo tem-se
ressaltado a importancia do reatamento das relagfes do egresso com o0 mundo exterior. Uma
das instituigdes que mais tém despertado as esperancas em um bom trabalho nesse processo é
a do patronato.

Nota-se assim que, 0 Complexo Social possui como funcéo reatar os lagos de convivio entre
a sociedade e os assistidos, devido a sua funcéo especifica no atendimento aos egressos. Em primeira
analise, o Complexo Social cumpre com as assisténcias previstas na Lei de Execucdo Penal, quais
sejam a assisténcia material, a saude, juridica, educacional, social, religiosa, e ao egresso. Tais
assisténcias tém “[...] por objetivo evitar tratamento discriminatorio e [resguardo da] dignidade da
pessoa humana” (MARCAO, 2014, p. 49).

As assisténcias prestadas circundam sobre questdes pertinentes a assisténcia juridica,
educacional e social. Isto se d&, devido a composicdo do quadro de funcionérios e suas devidas areas

de atuacdo. Em primeiro, a assisténcia juridica é prestada pelo advogado, residente técnico do
Complexo Social, que elabora e participa de atos de competéncia técnica do juridico. Conforme Prado
(2011, p. 53):

[...] carater jurisdicional do processo executério faz com que sejam observados determinados
principios para o seu desenvolvimento. Diante dessa perspectiva, deve ser disponibilizado a
todo sentenciado servigo técnico especializado, na condugdo do seu processo executério, ou
seja, faz-se necessaria a presenca do advogado, para que ndo haja desrespeito aos principios
do devido processo legal, ampla defesa e do contraditério.

Tal assisténcia é de suma importancia, para que seja resguardado os direitos dos apenados, de
modo que ndo sejam violados os seus direitos fundamentais. Dentro da competéncia cabivel ao setor
juridico, ha a elaboracdo de “[...] diversos pedidos possiveis ao longo do cumprimento da pena, como
remicgao de pena, progresséo de regime, livramento condicional etc., sendo certo que se alcanga maior
agilidade e adequacdo do desenvolvimento do processo executdrio” (PRADO, 2011, p. 54).

A assisténcia educacional é realizada através do profissional formado em pedagogia, também
um residente técnico. Tal assisténcia constitui um dever do Estado, pois a educacdo € direito
fundamental contido na Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), sendo assim de suma importancia para
a reeducacéo social daquele que cumpre pena. Sendo assim, conforme Mirabete (2014, p. 65):

A assisténcia educacional deve ser uma das prestacfes basicas mais importantes ndo s6 para o
homem livre, mas também aquele que esta preso, constituindo-se, neste caso, em um elemento
do tratamento penitenciario como meio para a reinsercao social. Dispde, alids, a Constituicédo
Federal que a “educacdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, serd promovida e
incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa,
seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho” (Art. 205),
garantindo ainda o ensino fundamental, obrigatério e gratuito, “assegurada, inclusive, sua
oferta gratuita para todos os que a ele ndo tiverem acesso na idade propria” (Art. 208, 1),
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conceituado este como “direito pliblico subjetivo” (Art. 208, §19). Isto quer dizer que ndo sé a
instrucdo, que é um dos elementos da educagdo, mas também este é um direito de todos, sem
qualquer limitacdo de idade. Assim, pois, qualquer pessoa, ndo importa a idade e tampouco
sua condicédo ou status juridico, tem o direito de receber educacdo desde que, evidentemente,
seja dela carente qualitativa ou quantitativamente. Uma vez que a cada direito corresponde um
dever, é a propria Constituicdo que esclarece ser este do Estado, que devera prover a educacao
aos presos e internados se nao o tiver feito convenientemente no lar e na escola.

Essa assisténcia mostra-se necessaria, também a repreensao de novos atos delituosos, de forma
que a inclusao do egresso em um universo social, econdémico e cultural, faz parte dos chamados freios
morais que atuam de forma a coibir novas atitudes criminosas.

Dessa forma, o setor pedagogico possui atribuicdes como o encaminhamento dos assistidos a
cursos profissionalizantes, ou até mesmo, para as instituicdes de ensino basico, para aqueles que
possuem o interesse em continuar os estudos que porventura nao concluiram ou iniciaram. Quanto a
assisténcia social, a mesma é realizada através dos residentes técnicos formados em servico social, das
areas da psicologia e servigo social.

No que tange a assisténcia social, Brito (2013, p. 102) afirma que “por assisténcia social nao
se pretende a adocdo paternalista e bajuladora ao destinatario.” As tarefas e atribuices do assistente
social t€ém por finalidade “ajudar o outro a se ajudar”, 0 que definitivamente se mostra muito mais
complexo e delicado do que possa parecer.

Sendo assim, esta assisténcia funciona como uma ligagédo entre o assistido e a sociedade, o
preparando e orientando para o convivio social novamente, devido as consequéncias da pena. Em
complemento, segundo Mirabete (2014, p. 72), “para que se consolide o processo de reinser¢ao social,
deve o servico social procurar dar-lhe condi¢cdes ambientais adequadas, ou seja, amparo, até que se
proceda regularmente ao ajuste ou reajuste social”.

Cabe também ao assistente social, a atribuicdo de encaminhar os assistidos, quando estes
tiverem condenacdo de prestacdo de servigo a comunidade. Tal profissional realiza contatos com as
entidades parceiras, para que assim seja cumprida a determinacéo judicial, e 0 acompanha quanto ao
seu desenvolvimento da pena.

Sendo assim, possui atribuicdes dentro do Complexo Social como: atendimento
individual/triagem; atendimento familiar; visitas as instituicOes; elaboracdo de pareceres técnicos;
encaminhamentos a recursos da comunidade; participacdo em grupo de estudos/reunifes de equipe;
reuniGes com beneficiarios e prestadores de servicos; e elaboracdo de documentacdo técnica da area
(GONZAGA et al, 2002, p. 78-79).

Cabe ao mesmo, também a identificacdo de fragilidades e vulnerabilidades do usuario, a fim
de encaminha-los, caso haja necessidade, para a rede socioassistencial do municipio; encaminhamento
para aquisicdo de documentos pessoais; €, relatdrio social acerca do cumprimento da pena de prestacao
de servigo a comunidade.

Ainda, em conjunto com o assistente social, o psicélogo atua na efetivacdo da assisténcia social
prestado ao condenado e egresso. A sua participacdo é de importante valor, pois realiza atendimentos
particulares que extrapolam a elaboracédo de pareceres psicologicos.

O psicologo do Complexo Social possui atribui¢fes quanto como:

Orientar os apenados acerca de seus direitos e deveres; realizar triagens com recém
matriculados, a fim de que se conheca a clientela com que se trabalha e suas necessidades; e
para verificar se existe a necessidade de encaminhamento psicoterapico ou outro tipo de
encaminhamento, como por exemplo para area de salde; realizar triagem psicoprofissional
para fazer o encaminhamento de prestacéo de servigco a comunidade, conforme as aptidfes de
cada individuo, para que este possa cumprir sua pena de forma mais efetiva a comunidade;
elaborar parecer psicologico para que a partir do mesmo, sejam concedidos ao individuo,
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beneficios concernentes as suas possibilidades; realizar visitas domiciliares, a fim de verificar
0 motivo pelos quais os apenados ndo estarem cumprindo sua pena corretamente, e também
verificar e conhecer a dindmica familiar dessa populacgdo; [...] (GONZAGA, et al, 2002, p.
73).

Com tal preocupacdo com a salude mental, também ha a atividade especial do psicélogo na
ajuda a reintegracéo social. Conforme isto, se extrai da obra de Mirabete (2014, p. 72) que:

[...] na aproximacdo do dia de volta a liberdade, o preso tem frequentemente atitudes
psicol6gica ambivalentes, pois, embora espere ansiosamente esse dia, a liberdade ambicionada
o0 colocard, muitas vezes, em situa¢des particularmente asperas. N&do tendo endereco certo para
onde ir, ou trabalho que o possa manter e a sua familia, além do processo de desajustamento
ocasionado pela auséncia prolongada do ambiente em que vivia, a alegria, a satisfacdo e o
entusiasmo pela liberdade sdo perturbados por sentimentos negativos que certamente
intensificardo as dificuldades de ambientagdo e que poderdo levar a uma probabilidade de o
liberado ou egresso vir a cometer novos delitos.

Assim, o autor destacou que o psicologo tem um papel fundamental para estruturar um
acompanhamento individual, realizando cursos de prevencdo a delitos da natureza que o qual fora
condenado.

3.3 DA IMPORTANCIA DOS RESIDENTES TECNICOS PARA UMA BOA GESTAO DO
COMPLEXO SOCIAL

Para salvaguardar os direitos fundamentais dos assistidos, a criacdo do Complexo Social torna-
se necessaria, e juntamente, a participacdo dos residentes técnicos. O Complexo Social é conhecido
como um oOrgao de apoio e assisténcia, ndo somente aqueles que sofrem as consequéncias da pena,

porém, o mesmo abrange também a familia destes. Com isto, Brito (2013, p. 208) descreve que a
finalidade do patronato é assistir 0 ex-recluso que deixa o carcere. Como ressalta Miotto:

se ao recuperar a liberdade, condicional ou definitiva, o condenado ndo for eficientemente
assistido, com a técnica, tanto quanto possivel, e os métodos do servigo social, podera ele
seguir, entre outros descaminhos, o da reincidéncia, ndo obstante tenha recebido o melhor
tratamento penitencidrio, inclusive, se assim tiverem reclamado as suas condic@es individuais,
educacdo ou reeducacdo, ou tratamento médico, ou treinamento profissional (MIOTTO, 1975,
p. 551).

Sendo assim, ao integrar o assistido na sociedade novamente, deve-se haver a participacdo dos
residentes técnicos na evolucdo do processo reintegratorio, e com a intencdo legislativa de prevencéo
a novos delitos. Frise-se assim que, este 6rgao tem como finalidade a mesma que o antigo Patronato
possuia, qual seja, na Lei de Execucao Penal “[...] tem como finalidade a de incentivar a criagdao dos
patronatos e ampliar as experiéncias de assisténcia ao egresso, que tem contribuido, nos locais onde
existem, para a reducao do indice de reincidéncia” (MIRABETE, 2014, p. 205).

N&o distante deste pensamento, Cabral (2014, p. 88) relata em sua dissertacdo que:

A estruturacdo do Patronato enquanto espaco que possibilite ampliar a forma de atuacdo, com
acles praticas oriundas do Estado, instituicbes privadas, comunidade e sociedade, poderia
refletir em resultados impactantes e explicitos quanto a reintegracdo, diminuindo, assim, a
reincidéncia criminal.

H4, portanto, a clara e explicita importancia do antigo Patronato para a ndo reincidéncia e a
consequente reintegracdo do assistido. Tal afirmacéo é veridica, devido ao fato de que, este individuo
possui uma equipe profissional para prestar assisténcia em busca da sua reeducacdo social. Assim,
como o Complexo Social veio para substituir o Patronato, sua finalidade se torna a mesma, e sua
importancia ainda mais relevante.
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O efetivo resultado de um assistido reinserido na sociedade possui reflexos positivos néo
somente a este, mas perante todos. Ressalte-se dessa maneira que diante da reabilitacdo de um apenado
h& uma confianca maior no sistema penal, ou seja, 0 Estado — como responsavel pelas relacdes
estabelecidas entre os cidaddos — ganha um status maior de credibilidade em frente aos seus
governados, e visualizacao da seguranca prevista constitucionalmente.

Em razdo disto, possui-se a viséo daqueles que estdo atuando dentro do projeto, que:

Por se acreditar no ser humano, por se acreditar na transformacéo da sociedade, por se apoiar
em um ideal, muitas vezes, aqueles que trabalham no Programa séo taxados até de utopicos, e
sdo justamente esses motivos que impulsionam e justificam o trabalho. Atua-se numa linha
inovadora, avancando e ultrapassando as barreiras encontradas no decorrer do processo e isso
se torna evidente pelo tipo de atendimento que se presta no Programa. Essas discussdes
expressam, de certa forma, maior maturidade tedrica e politica, que pode ser entendida como
uma delimitacdo mais clara do projeto das transformacdes judiciais, que transcendem a busca
de solucBes exclusivamente técnicas ou administrativas para remontarem a questdes a um so
tempo tedricas, politicas, culturais e sociais (GONZAGA et al, 2002, p. 112.)

Desta forma, o autor acima ressalta que é preciso ter solugdes praticas para tornar o atendimento
ao condenado em um tratamento mais humano, e voltado para questdes sociais.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO DA PESQUISA

Primeiramente, tem-se como resultados da pesquisa que a execugédo penal e seus instrumentos
possuem mais do que apenas um meio de pura punicdo ao condenado. Devendo assim atender de
maneira fiel ao principio da dignidade da pessoa humana, possuindo sua fungdo muito mais voltada a
um ideal social. Utilizando-se de amparos e meios ressocializadores para a reintegracdo de pessoas
que foram condenadas devidamente pelo processo penal. E que, as mesmas possam ter uma nova
chance de viver harmoniosamente em sociedade e em respeito ao bem comum, a qual anteriormente
havia atentado.

Desta maneira, tem-se também que o Projeto Patronato possui disposicao legal prevista na Lei
de Execucdo Penal, porém ndo ha a sua regulamentagdo perante lei federal, cabendo a cada Estado a
incumbéncia de organizar o atendimento através do mesmo.

Ocorre que, apds a competéncia para regulamentacdo do 6rgdo ser alterada no Estado do
Parana, agora o projeto € conhecido como Complexo Social, no qual a DEPEN possui a
responsabilidade de continuidade das atividades. De modo que, promova sua finalidade ao atender os
assistidos das penas restritivas de direito, dadas por determinacdo das Vara de Execucdes Penais, dos
Juizes das Varas Criminais e Justica Federal.

Diante do exposto, torna-se palpavel a funcdo social do Complexo Social, devido a seus
atendimentos profissionais realizado pelos residentes técnicos, e 0 acompanhamento multidisciplinar
de cada area especializada, tornando assim mais efetivo o cumprimento da pena. Ou seja, sua atuacao
ndo é apenas uma mera aplicacdo técnica e fria da lei vigente, mas sim uma funcéo assistencial
atingindo campos e esferas, além dos outros 6rgdos existentes de aplicacdo da norma no caso concreto.

Logo, o Complexo Social necessita de uma legislacéo federal que o torne obrigatério, a fim de
que os residentes técnicos possam atuar com um rigor legislativo. Neste caso, deve haver politicas
publicas, para que se desenvolvam as acdes necessarias para o alcance dos objetivos deste orgao.

Consequentemente, para a devida efetivacdo da reintegracdo social e o devido respeito a
dignidade da pessoa humana, faz-se necessaria a participacdo efetiva dos residentes técnicos no
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Complexo Social, bem como um rigor legislativo, para promover a ligacdo entre o acusado e a
sociedade, a fim de restabelecer o elo entre ambos para a busca de um real convivio social.

Assim, restou demonstrado por intermedio desta pesquisa cientifica que ha uma necessidade
pulsante dos residentes técnicos na atuacdo dentro do Complexo Social, diante de suas capacidades e
competéncias, em direcdo a finalidade do Complexo Social, que visa um beneficio para toda a
comunidade, evidencia-se os atendimentos realizados pelos residentes técnicos, os quais sao formados
em direito, psicologia, servico social, e pedagogia. Com isto, a importancia fica evidente com o
conjunto de atuacdes de cada um, e um acompanhamento multidisciplinar de cada &rea especializada.

Portanto, reafirma-se a importancia dos residentes técnicos na atuacdo dentro do Complexo
Social com seus reflexos sobre toda a sociedade, pois com um acompanhamento desses profissionais
com os apenados durante seu cumprimento de pena, hd melhor preparacdo destes, para uma plena
cidadania e sociedade mais fraterna, justa e igualitaria.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Consumada a pesquisa, tem-se que a execu¢do penal deve respeitar de maneira leal ao principio
da dignidade da pessoa humana, possuindo sua fun¢do muito mais voltada a um ideal social. Também
hé& de ressaltar que, se utilizando de amparos e meios ressocializadores para a reintegracdo dos
apenados, 0s mesmos podem ter uma nova chance de viver harmoniosamente em sociedade e em
respeito ao bem comum.

Em respeito ao antigo Patronato, 0 mesmo possui disposicao legal prevista na Lei de Execucéo
Penal, porém como ndo houve sua disposicdo legal federal, 0 mesmo foi substituido pelo Complexo
Social, que agora cumpre o seu papel na sociedade.

Em vista disto, considera-se tangivel a funcdo social deste, devido a seus atendimentos
direcionados ao assistido e ao acompanhamento multidisciplinar dos residentes técnicos de cada area
especifica, deixando o cumprimento de pena com os resultados esperados pela vontade do legislador
e expectativa da sociedade.

Destarte que sua atuacéo nao é apenas uma mera aplicacdo técnica da lei atual, porém, através
das outras ciéncias sociais, ha uma funcao assistencial maior, o qual atinge campos e esferas além dos
outros 6rgaos existentes de aplicacdo da norma.

Chega-se a constatacdo também que, de acordo com a previsao legislativa acerca da execucéo
penal, tal 6rgdo ndo é obrigatorio, e, por falta de interesse do Poder Publico, ndo ha a atitude da
Administracdo Publica de todos os Estados em criar este Projeto.

Consequentemente, a busca pelo reconhecimento e visibilidade do Complexo Social vai além
da disposicdo legal que o mesmo possui. A necessidade neste caso, seriam por politica publicas que
viabilizassem o mesmo em ambito nacional, para que este 6rgdo produza os efeitos ao qual foi
destinado.

Desta feita, restou demonstrado por intermédio desta pesquisa cientifica, que a atuacdo dos
residentes técnicos no Complexo Social, promove uma funcéo de ressocializar aqueles que passaram
por uma condenacdo, e necessitam de apoio para voltar ao convivio social, visando um beneficio a
toda a comunidade, diante dos atendimentos realizados pelos residentes técnicos, das areas de direito,
psicologia, servigo social, e pedagogia.

Assim, a importdncia fica clara com o conjunto de atuagbes de cada um, os quais se
complementam e formam uma base sélida para uma ressocializacdo. De forma que, o




.2/ H4

acompanhamento multidisciplinar de cada area especializada é interligado, desde os atendimentos
juridicos para sanar davidas sobre o processo, e progressdes de regime, até a insercdo do mesmo em
cursos técnicos, vagas de trabalho, e atendimentos psicologicos para ajuda-lo a compreender melhor
suas ac0es e seus reflexos na sociedade.

Conclui-se assim que, para a devida efetivacdo da reintegracdo social e o devido respeito a
dignidade da pessoa humana, faz-se necessaria a participagdo dos residentes técnicos para promover a
ligacdo entre o acusado e a sociedade, a fim de restabelecer o elo entre ambos para a busca de um real
convivio social e melhoria da qualidade de vida a toda populagéo.
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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo geral analisar a evolucdo/involucdo das relagdes de trabalho no
Brasil e discutir suas recentes alteracGes, especialmente com a sancdo da Lei n° 13.467/2017, ao
levantar o panorama de mercado na percepcéo dos gestores de recursos humanos de uma empresa do
segmento de agenciamento de RH situada em Séo José dos Pinhais-PR, cuja estratégia de pesquisa é
a de estudo de caso. Especificamente, busca-se: a) levantar as principais alteragdes promovidas pelas
legislacBes trabalhistas; b) identificar as transformacdes das demandas de emprego e 0s pontos de
atualizacdo promulgados; c) analisar a percepgdo dos gestores e fomentar a discussdo acerca de sua
incorporacdo na gestao estratégica de recursos humanos das organizagdes. Os resultados do estudo
contribuem qualitativamente para a clarificacdo das leis trabalhistas no ambiente empresarial e sua
aplicacdo estratégica. Por fim, sugere-se que futuros estudos aprofundem o tema também sob a Gtica
dos trabalhadores e das entidades sindicais.

Palavras-chave: Legislacdo Trabalhista. Gestdo de Recursos Humanos. Gestéo Estratégica.

1 INTRODUCAO

O presente artigo tem como objetivo geral analisar a evolucdo/involucdo das relacBes de
trabalho no Brasil e discutir suas recentes alteragdes, especialmente com a san¢do da Lei n°
13.467/2017, ao levantar o panorama de mercado na percep¢do de gestores de uma empresa do
segmento de agenciamento de recursos humanos que atende a centenas de empresas de variados ramos
de atividade em Sédo José dos Pinhais — PR e na regido metropolitana de Curitiba — PR, através da
realizacdo de estudo de caso. A questdo norteadora desta pesquisa é: como as alteracGes trazidas pela
Lei 13.467/2017 foram percebidas e assimiladas pelos clientes da empresa na gestdo estratégica de
pessoas?

Especificamente, objetiva-se: a) levantar as principais alteracdes promovidas pelas legislacdes
trabalhistas; b) identificar as transformacfes das demandas de emprego e os pontos de atualizacdo
promulgados; ¢) analisar a percepc¢do dos gestores e fomentar a discussdo acerca de sua incorporacao
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na gestdo de recursos humanos das organizagdes. A presente pesquisa utiliza como estratégia o estudo
de caso (YIN, 2010), abrangendo como técnica de coleta de dados o levantamento documental e
bibliogréafico, buscando legislacBes histdricas e contemporaneas.

A pesquisa de campo classifica-se como exploratdria e descritiva, com coleta de dados atraves
de entrevistas em profundidade, transcritas e analisadas qualitativamente por meio da analise de
contetido (BARDIN, 2010), estruturado da seguinte forma: além da presente introdu¢do, o segundo
item contempla a fundamentacdo tedrica, seguido da metodologia e da apresentacdo dos resultados;
encerrando com as consideracGes finais, que além de sumarizar os principais resultados, também
apresenta as limitacdes deste estudo e sugestdes de futuras pesquisas.

2 AS RELACOES DE TRABALHO E SEUS ORGANISMOS

Ao analisarmos a interferéncia das relacdes trabalhistas e sua relevancia para a estratégia das
organizacOes, percebe-se que a modelagem das relacdes adotadas tem profundo impacto no
desenvolvimento estratégico das empresas “(...) que devem, necessariamente, apresentar maior

capacidade de resposta as solicitagdes do meio em fun¢ao de uma condigdo de maior competitividade”
(SERTEK; GUINDANI e MARTINS, 2011, p. 51).

Kaufman (2002) citado por Carvalho Neto e Sant’ Anna (2013) destaca que a rea estratégica
de recursos humanos, ao integrar a gestdo de pessoas a vantagem competitiva da empresa, contribui
para conferir uma perspectiva que considera fatores econdmicos e sociais, no nivel macro.

Stadler, Schmidt e Rodermel (2012) reforcam que 0s aspectos comportamentais devem ser
observados na formacéo das equipes e na gestdo das relacdes interpessoais, em razao de cada individuo
possuir experiéncias e visdes diferentes; de modo que o conhecimento técnico ndo seja um requisito
isolado. Os autores alertam para 0s casos nos quais buscam-se pessoas com um mesmo perfil para a
composicdo de uma equipe: embora o gerenciamento seja mais facil quando ndo ha discordancias, ha
risco de acomodag@o, pois “as diferengas enriquecem as equipes e oferecem novas perspectivas sobre
diferentes situagdes e problemas (STADLER; SCHMIDT e RODERMEL, 2012, p. 21).

Para Chiavenato (2014), a questao bésica da gestdo de pessoas € a escolha entre trata-las como
recursos (onde os colaboradores seriam meros instrumentos produtivos e passivos) ou como parceiras
(de modo que sejam fornecedoras de conhecimentos, habilidades e competéncias). Os pontos-chave
das duas formas de visualiza-las apresentam-se na Figura 1:

FIGURA 1 - Pessoas como Recursos e como Colaboradoras e Parceiras da Organizacéo

Recursos Colaboradoras e parceiras

Empregados isolados nos cargos Colaboradores agrupados em equipe
Horario rigidamente estabelecido Metas negociadas e compartilhadas
Preocupagdo com normas e regras Preocupacgéo com resultados
Subordinacéo ao chefe Atendimento e satisfagéo do cliente
Dependéncia da chefia Vinculagéo a vis&o e a missdo
Alienacao a organizacgao Interdependéncia com colegas e equipe
Executoras de tarefas = Participagdo e comprometimento
Enfase nas destrezas manuais + Enfase na ética e na responsabilidade
Mao de obra » Fomecedoras de atividades

Fonte: Adaptado de Chiavenato (2014)

Pode-se dizer que tal entendimento esta ligado ao plano de gestdo de pessoas da organizacéo,
que: “dimensiona quantas pessoas precisam ser contratadas ou remanejadas, quais as qualificag0es
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necessarias para a execucao das metas organizacionais, quem precisa ser capacitado e quais politicas
e procedimentos precisam ser criados” (STADLER e PAMPOLINI, 2014, p. 51).

O estabelecimento das estratégias, portanto, tem direta ligagdo com as rela¢fes que visam a
formatagdo da empresa: se da necessidade do estabelecimento de vinculos diretos de emprego, da
opcao por uma cadeia de relacdes de trabalho mais descentralizadas e das competéncias necessarias
ao desenvolvimento das tarefas.

2.2 ELEMENTOS, TRANSFORMAGCOES E ASPECTOS ECONOMICOS E SOCIAIS DAS
RELACOES

A concepcdo de trabalho passa, de tempos em tempos, por transformacdes e redefinicdes.
Sachuk e Araujo (2007) observam que o sentido do trabalho € oriundo de uma historicidade, do modo
em que cada sujeito compreende o mundo. Para Blanch (2003), o trabalho incorpora conotacdo de
penalidade, cuja funcdo € meramente instrumental.

A primeira forma de trabalho que se tem conhecimento é o regime de escraviddo, no qual
inexistia qualquer regulamentacéo. Bertoncelo e Junqueira (2018) apresentam as diferentes visdes de
trabalho visto ao longo da histéria, conforme o contexto de cada era:

FIGURA 2 - Concepcdo do Significado do Trabalho

REFORMAS RELIGIOSAS: SOCIEDADE INDUSTRIAL: ACAO COTIDIANA:
Trabalho como Trabalho mecanizado e Sentido de obrigacao,

meio para salvacao jornadas exaustivas dever e responsabilidade

SEC. XVII SEC. XVIII SEC. XX SEC. XXI

ILUMINISMO: TAYLORISMO E FORDISMO:
Possibilidade de ascensao social Producao em escala

Fonte: Adaptado de Bertoncelo e Junqueira (2018).

Faz-se necessario, também, compreender os elementos que compdem as relacdes de emprego
assimilando as figuras do empregador e do empregado, que estdo contidas, respectivamente, nos
artigos 2° e 3° da Consolidacdo das Leis do Trabalho de 1943 e versam que: a) empregador € aquele
que admite trabalhadores como empregados enquanto dirige a prestacao pessoal do servico, assumindo
0s riscos de uma atividade econémica; b) o empregado é a pessoa fisica que presta servico continuo
ao empregador, sob sua dependéncia e mediante salario (BRASIL, 1943).

Observando estes elementos enquanto pertencentes a um ambiente econémico, analisa-se
também como as relagdes estdo inseridas dentro do sistema capitalista, objeto histdrico de estudo por
parte de historiadores e soci6logos. Segundo Mello (2014), as teorias de Karlx Marx, filésofo e
economista alemé&o que viveu no século XIX, tiveram intensa notoriedade na vida intelectual e politica
de seu tempo, com significativa influéncia até os dias atuais.

Para Marx (2015), uma vez que é a classe operaria quem dispensa forca de trabalho para a
producdo de bens, a ela estes bens devem pertencer, entendendo que o trabalho assalariado adota
carater exploratério por parte do dono do capital ao obter lucro a partir da forca de trabalho de outrem:
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este pensamento correlaciona o valor do bem produzido a quantidade de horas trabalhadas para seu
desenvolvimento. J& Carl Menger, economista e escritor austriaco, contemporaneo de Marx,
apresentava entendimento contrario através da teoria do valor subjetivo.

Para Menger (2017), o valor de um bem néo se define pelas horas de trabalho empregadas até
sua finalizacao, pois o valor a ele atribuido e sua avaliacdo ndo requer uma investigacédo acerca de sua
origem e sim da percepg¢éo de sua serventia, das vantagens obtidas ao adquiri-lo e da ponderagéo das
desvantagens ao nédo o obter.

A disparidade econémica entre classes e 0 acimulo de riquezas também é fator pujante neste
debate sobre o sistema capitalista. Para Santos (2014) a equiparacdo atraveés de medidas distributivas,
por exemplo, apresenta solucdo apenas em curto prazo, pois em dado tempo todas as riquezas seriam
consumidas e, com menos arranjo produtivo, 0s mais pobres viriam a ser justamente a classe mais
afetada em raz&o do desequilibrio entre oferta e demanda.

Por outro lado, numa visdo mais alinhada ao pensamento marxista, Carvalho (2018) aponta que
0 capitalismo limita a concentracdo do poder econdmico e intensifica a desigualdade, dada pela
diferenca de poder aquisitivo entre os acumuladores de riquezas e o proletariado.

A partir do exposto, observa-se que sempre havera interesse e entendimento distintos sobre a
relevancia e sobre a dependéncia entre os elementos necessarios ao estabelecer uma relacdo de
trabalho, de modo que, mesmo nas sociedades contrarias ao capitalismo, o sistema nédo se limita em
afetar apenas aspectos econémicos, mas também seus organismos socioldgicos, ambientais,
tecnoldgicos e culturais.

2.3 RETROSPECTO DAS LEGISLACOES TRABALHISTAS NO BRASIL

Para Silva (2018), o éxodo de trabalhadores dos campos para as cidades a época da Revolucéao
Industrial criou enormes concentracfes urbanas, levando-os a viver em condi¢cdes desumanas, 0 que
corroborou para a submissdo dos individuos a superexploracdo por parte dos empregadores. Ainda
segundo o autor, 0 agrupamento das pessoas neste ambiente hostil gerou a unido dos trabalhadores em
busca de melhores condi¢bes de trabalho, ganhando forgca a partir dos pleitos coletivos, com a
afirmacdo da relacdo de emprego como marco de surgimento do direito do trabalho.

No Brasil, 0 governo do presidente Getalio Vargas, na década de 1930, foi o responsavel pelo
efetivo surgimento da Justica do Trabalho no pais (ALMEIDA, 2001). O Decreto-Lei n°. 5.452, de 1°
de Maio de 1943 (CLT), assinando por Vargas, consubstanciou as Leis do Trabalho (até entdo esparsas
e limitadas apenas a determinados segmentos, estados ou municipios), tutelando o trabalho com énfase
na protecdo e na garantia de direitos tidos como fundamentais ao trabalhador, reunindo as normas ja
existentes de maneira sistematizada.

Anos depois, ap6s incontaveis debates entre classes patronais e de empregados, articulagdes e
disputas politicas, a Constituicdo Federal de 1988 ampliou o rol de direitos trabalhistas, conferindo
carater constitucional aos direitos ja garantidos pela CLT e adicionando mecanismos de protecdo até
entdo inéditos (TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO, 2018).

A Constitui¢do relacionou, no artigo 7°, os direitos dos trabalhadores urbanos e rurais; no
paragrafo Unico, listou os direitos assegurados aos trabalhadores domésticos; no artigo 8°, estabeleceu
a liberdade sindical; e, no artigo 9°, o direito de greve (JUSTICA DO TRABALHO, 2018).

Um retrospecto da histéria da Justica do Trabalho no Brasil é apresentado no Quadro 1:
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QUADRO 1 - Histdria da Justica do Trabalho no Brasil

MARCO/PERIODO

INTRODUCOES E ALTERACOES

FUNDAMENTACAO

Escravatura (1500 - 1888)

Periodo colonial - Inexisténcia de
reconhecimento das relacdes de trabalho

regulacdo e

Mao-de-obra infantil (1891)

Estabelecimento de condicdes de trabalho e controle de
jornada a menores de 18 anos

Decreto 1.313/1891

Lei dos Ferroviarios (1923)

Criacdo das aposentadorias e pens@es (Previdéncia Social)

Decreto 4.682/1923

Codigo de menores (1926)

Proibicdo do trabalho para menores de 12 anos e proibicdo
do trabalho a maiores de 14 anos em ambientes insalubres

Decreto 5.083/1926

Instalagdo da Justica do
Trabalho (1939)

Criacéo dos féruns de mediacéo para resolucdo de litigios

Decreto 1.27/1939

Consolidacédo das Leis do
Trabalho (1943)

Regulacéo das normas individuais e coletivas, unificagdo
de leis esparsas

Decreto 5452/1943

Reducdo de jornada, aumento do auxilio maternidade,
aumento da indenizacdo compensatéria sobre demissdo,
direito a greve.

Constituicdo da
Republica Federativa
do Brasil - 1988.

EC 45/2004

Constituicdo Federal (1988)

Emenda Constitucional 45
(2004)

Reforma Trabalhista (2017)

Ampliagdo da competéncia da Justica do Trabalho para
atuacdo diante das relagdes de trabalho

Altera a CLT a fim de adequar a legislacdo as novas | Lei 13.467/2017

demandas e relagdes
Fonte: Adaptado de Tribunal Superior do Trabalho (2018).

A Reforma Trabalhista de 2017 (Lei 13.467/2017) foi sancionada no intuito de corrigir
extemporaneidades, alinhando as relacbes de trabalho ao cenario econdmico e social do pais;

considerando, sobretudo, as evolugdes tecnoldgicas em convergéncia com as formas de trabalho atuais,
acreditando que as medidas pudessem impulsionar a criagdo de empregos formais (BRASIL, 2017).

No entanto, Fonseca (2018) considera que a Reforma, como um todo, abre margem para uma
precarizacdo das relacdes de trabalho, entendendo que os contratos com menos garantias e direitos
refletem diretamente na salde e seguranca dos trabalhadores, além de visualizar as alteragdes numa
I6gica favoravel as empresas por haver um desequilibrio entre o trabalhador (vulneravel) e o
empregador detentor do capital. Ao todo, foram alterados mais de cem artigos da CLT.

Entre as diversas alteracdes, Fonseca (2018) destaca:
QUADRO 2 - Lei 13.467/2017 - Principais Alteracoes

TEMA

VIGENCIA ANTERIOR

APOS A LEI 13.467/2017

Férias

Divisdo em até de 2 periodos

Fracionamento em até 3 periodos

Demissao

Por iniciativa do empregador e do

empregado

Por iniciativa do empregador, do empregado
e por acordo matuo

Banco de horas

Anuéncia do Sindicato, com limite do
periodo de 12 meses

Possibilidade de acordo individual, se
realizado dentro do prazo maximo de 6 meses

Contribuicéo sindical

Obrigatdria

Opcional

Acordado x legislado

Acordos e Convencdes ndo se sobrepbem a
Lei

Prevaléncia do acordado sobre o legislado
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Trabalho remoto
(Home office?)

Permitido, mas equiparado a prestacdo nas
dependéncias da empresa, sem maiores
regulamentacdes

Estabelecimento de novas regulamentacdes,
com o estabelecimento de direitos e deveres
de cada uma das partes, numa roupagem mais
adaptada ao contexto atual.

Terceirizagéo

Restrita para atividade fim

Irrestrita

Contrato intermitente

Sem previséo legal

Possibilidade de
periodos inativos

intercalar atividades e

Homologacéo

Até 1 ano, na empresa; ap6s 1 ano, no
sindicato.

Na empresa, ndo importando o tempo de
registro

Horas in itinere?

Devidas quando do fornecimento de
transporte pelo empregador

Disposicao revogada

Reclamatdrias
trabalhistas

Custas da pericia por conta da Unido;
honorarios advocaticios a cargo da
reclamada

Custeio por conta do empregado se resultado
for a ele desfavoravel.

Remuneracéo

Auxilios, ajuda de custo, didrias e
gratificagOes incorporavam o salario e a base
de célculo dos encargos

Permanecem, porém sem incidéncia sobre a
folha de pagamento e respectivos encargos,
ainda que habituais

Fonte: Adaptado de BRASIL (1943); BRASIL (2017); FONSECA (2018).

Grande parcela das vagas de emprego, criadas entre 2017 e 2019, deram-se na modalidade
intermitente: foram 115,3 mil vagas, representando um total de 12% das vagas criadas no periodo.
(RESENDE e BRIGATTI, 2019).

Segundo Cavallini (2019), dois anos apds a sancdo da Lei, 0 CAGED (Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados) mostra que houve geracéo de 962 mil novos postos de trabalho entre
novembro de 2017 e setembro de 2019, o que reduziu a taxa de desemprego no pais em 0,2%. A
expectativa do governo, no entanto, era de geracdo de mais de 6 milhGes de empregos.

A arrecadacdo sindical sofreu drastica queda com o fim da obrigatoriedade de pagamento. As
contribuicdes, anteriormente compulsérias, cairam 96% em dois anos, passando de 2 bilhGes para 88,2
milhdes entre 2017 e 2019 (CAVALLINI, 2019).

Os dados do Tribunal Superior do Trabalho mostram ainda uma inibicdo no nimero de acGes
trabalhistas ajuizadas, com queda de 34,2% entre 2017 e 2018. A media mensal de processos era de
200 mil até novembro de 2017; um més apds a sanc¢do da lei, a média passara para 84 mil processos
(TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO, 2018).

Para Passos e Lupatini (2019), a lei imprimiu significativo capitulo de retrocesso dos direitos
sociais, especialmente ao enfraquecer a representatividade sindical do trabalhador. Antunes (2008)
citado por Alvarez (2017), entende que as diferentes manifestacGes da flexibilizacdo (podendo elas ser
salariais, de jornada ou funcionais) corroboram para a precarizagdo do trabalho, de modo a permitir as
empresas uma liberdade em desempregar conforme suas conveniéncias.

Antagonicamente, Oliveira e Figueiredo (2017) entendem que a nova legislacéo cria a figura
do trabalhador hiper suficiente, podendo buscar seus anseios e pactuar de forma individual. De
qualquer forma, a celebracédo dos acordos deve partir de uma relagcdo de mutuo consentimento, com
prevaléncia do principio da boa-fé de ambos os lados, norteando uma conduta licita.

! Trabalho realizado nas dependéncias do colaborador.

2 Expressdo em latim cujo significado é em itinerario (relacionado a trajeto, locomogao).
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3 METODOLOGIA

A pesquisa assume natureza aplicada, utilizando-se do método dialético, realizando consultas
documentais ligadas a leis, decretos e demais fontes formais do ordenamento juridico brasileiro; bem
como bibliografias relacionadas ao tema.

Quanto a estratégia de pesquisa, determinou-se a realizacdo de estudo de caso com propoésito
exploratorio. De acordo com Yin (2010, p. 39), o estudo de caso é “uma investiga¢do empirica de um
fendmeno contemporaneo em profundidade e em seu contexto de vida real, especialmente quando os
limites entre o fendmeno ¢ o contexto ndo sdo claramente evidentes”. Ao abordar uma pesquisa de
forma qualitativa, Marconi e Lakatos (2004) definem que esta metodologia interpreta os aspectos mais
profundos, com uma andlise mais detalhada sobre as investigacGes, habitos e tendéncias de
comportamento.

Foram utilizadas entrevistas em profundidade semiestruturadas como método para coleta de
dados, que permite, concomitantemente, a liberdade de expressdo do entrevistado e a manutencéo do
foco pelo entrevistador (GIL, 2010, p. 37). A entrevista em profundidade ¢ “um recurso metodolégico
que busca, com bases em teorias e pressupostos definidos pelo investigador, recolher respostas a partir
da experiéncia subjetiva de uma fonte, selecionada por deter informacgdes que se deseja conhecer”
(DUARTE, 2009, p. 62).

As entrevistas foram elaboradas a partir de uma pauta principal e um roteiro de questdes, com
base nos temas levantados no Quadro 2, que trata das principais alteracfes promulgadas pela Lei
13.467/2017, com abertura a livre troca de informacbes e sem restricbes as colocagdes dos
entrevistados.

3.1 ESTRUTURACAO DOS INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Para melhor entendimento dos temas e analise de resultados, as questdes foram estruturadas
em trés blocos: a) Evolugdo do mercado de RH (Bloco 1, contendo 2 questdes), b) Percepgdes sobre
as alteracOes trazidas pela Lei 13.467/2017 (Bloco 2, contendo 14 questfes) e c) Estratégia e gestdo
de pessoas (Bloco 3, contendo 5 questdes); que podem ser visualizados no Apéndice 1 (paginas 24 e
25).

Foram realizadas 3 entrevistas em profundidade, no periodo entre 20 e 31 de outubro de 2020.
Os entrevistados que contribuiram com a prestacdo das informacdes estdo descritos no Quadro 3:

QUADRO 3 - Perfil dos Entrevistados

SIGLA UTILIZADA CARGO PERFIL

Entrevistado 1 (E1) | Contador Brasileiro, casado, 43 anos. Admitido na empresa em 2015, desempenha
funcdes ligadas a manutencdo da regularidade fiscal, tributéria e
trabalhista, com direta influéncia nos processos decisorios da
administracéo.

Entrevistado 2 (E2) | Supervisor Brasileiro, casado, 46 anos. Pertencente ao quadro de colaboradores da
Administrativo empresa desde sua abertura, recebe as demandas dos clientes e estrutura
processos de recrutamento e sele¢do. Possui maior proximidade com os
clientes em razéo das constantes visitas in loco.

Entrevistado 3 (E3) | Analista de RH Brasileiro, solteiro, 35 anos. Auxilia a Supervisao no delineamento dos
processos. E colaborador da empresa desde 2018.

Fonte: Pesquisa de campo (2020).
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As entrevistas foram transcritas e a técnica utilizada junto ao material coletado na pesquisa de
campo foi a andlise de conteudo, ou seja, “uma andlise das comunicagdes que utiliza procedimentos
sistematicos e objetivos de descricao do contetido das mensagens” (BARDIN, 2010).

4 DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A organizacgéo objeto de estudo atua no segmento de agenciamento de médo-de-obra, com sede
em Sao José dos Pinhais - PR e atende empresas dos mais diversos ramos de atividade nos municipios
da Regido Metropolitana de Curitiba — PR. A unidade conta com 8 colaboradores.

Sua relevancia para o estudo da-se em razao de sua expansdo no mercado: a rede de franquias
da qual a unidade é franqueada conta com mais de 25 anos de experiéncia no segmento e vasta gama
de clientes em todo o Brasil, em suas mais de 50 unidades. Desde sua concepcdo, em 2010, a unidade
em estudo ja atendeu cerca de 1200 empresas e seu portfolio atual conta com mais de 180 clientes
ativos, administrando de cerca de 2500 vinculos.

4.1 RELATOS ACERCA DA EVOLUCAO DAS TAREFAS E MERCADO DE RH

O Bloco 1 do roteiro de entrevista apresenta questdes relacionadas as dificuldades do mercado
de RH quando do inicio da carreira dos entrevistados e como estas demandas se transformaram desde
entdo. E1 recorda que os processos ligados ao departamento sempre apresentaram excesso de
burocracias e “controverso protecionismo aos trabalhadores, gerando inseguranca juridica as empresas
e altos custos.”

Para E2, havia grande dificuldade no controle das rotinas em razdo da limitacdo ao acesso a
legislacdo, ja que “até que fosse realizada a divulgacdo das leis, outra alteracdo ja estava em curso, 0
que impactava diretamente na relagdo empregador e empregado.” Tais fatos sdo corroborados por E3,
complementando que o empregado tendia a acatar tais condi¢cGes por acreditar que o empregador
detinha maior dominio dos normativos estabelecidos.

Sobre as transformacdes do setor, 0s entrevistados destacam que as demandas operacionais tém
mudado gradativamente para melhor e que outras podem ser positivamente vislumbradas a curto e
médio prazo, como a simplificacdo dos processos, a transparéncia e a facilitacdo na comunicacdo entre
as partes envolvidas, condicionando tanto o avanco das relagfes quanto a dos processos ligados ao
setor a evolucdo tecnoldgica e ao acesso a informacéao.

N&o havendo qualquer recorte temporal proposto, acredita-se que os entrevistados formularam
suas respostas baseados em toda sua trajetoria profissional, ndo apenas considerando seus respectivos
periodos de alocacdo na empresa estudada. E seguro afirmar que os relatos provenientes da pesquisa
de campo neste primeiro bloco destacaram a relevancia do emprego das tecnologias como ferramenta
para conferir agilidade aos processos e para a democratizacdo das informacdes.

4.2 PERCEPCOES SOBRE AS ALTERACOES TRAZIDAS PELA LEI 13.467/2017

As respostas transcritas a seguir tratam das questoes pertencentes ao Bloco 2, relacionadas aos
pontos elencados no Quadro 2, que trata das principais alteracdes dadas pela lei (FONSECA, 2018).
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Em relacdo ao surgimento de novas demandas de trabalho a partir da sancdo da Lei, as
impressdes dos entrevistados vdo ao encontro dos nimeros gerais das vagas de emprego criadas a
partir do advento da lei, apontados por Resende e Brigatti (2019), j& mencionados neste artigo, com a
percepcao de discreto aumento de postos de trabalho e contratagdes, inclusive para atividades-fim, mas
que ndo é possivel afirmar se estariam necessariamente ligados a lei ou a um contexto de retracéo
econdmica. Para E3, por exemplo, estas demandas “permitiram que relagdes anteriormente informais
passassem a ter algum registro de prestacéo, a exemplo dos trabalhadores freelancers”

Sobre o fracionamento das férias, E1 e E3 comemoram a possibilidade do particionamento,
entendendo que este ponto facilita a programacao entre as escalas para 0 gozo do repouso e dos
periodos de trabalho ao longo do periodo aquisitivo, tornando o processo mais flexivel. Para E2, esta
aplicacao simplifica o ato de pactuar as escalas tem fundamental importancia no planejamento dos
efetivos alocados.

Acerca da possibilidade do acordo matuo nas rescisdes, E1 acredita que a proposicéo é valida
e tém contribuido para a redugdo dos acordos informais, embora alguns colaboradores resistam a
modalidade pela impossibilidade de saque do valor integral do FGTS e recebimento do seguro-
desemprego. E2 diz perceber que sua utilizacdo ainda é pouco comum, mas que tende a contribuir para
a diminuicao dos acertos informais com o tempo. E3 sinaliza que a medida tem sido conferida “apenas
por empregados com um novo emprego em vista”, mas também diz acreditar que os acordos informais
apresentem tendéncia de diminuicao.

Nenhum dos entrevistados soube opinar sobre a utilizacdo do sistema de banco de horas e horas
in itinere. E1 complementa que “estes controles e sua implementacdo dependem das politicas internas
das empresas, as quais os prestadores externos nao tém total acesso.”

A respeito da sobreposicdo dos Acordos e Convencdes sobre a lei, E1 registra que ainda néo
possui “elementos suficientes para emitir impressdes sobre o tema”, enquanto E2 e E3 dizem nao
entender haver ato lesivo ao trabalhador, ao mesmo tempo que a medida confere seguranca as
empresas.

A implementacdo do home office na visdo de E1 deve considerar a reformulacdo do contrato
de trabalho, prevendo os custos que caberdo a cada parte. E3 também destaca a importancia da reedicado
do contrato e que, ao adotar o modelo, a empresa considere as limitacdes e possibilidades do ambiente
da residéncia do colaborador (espaco fisico, convivéncia concomitante com outros habitantes, presenca
dos filhos, etc.), bem como a disponibilidade de acesso as tecnologias (telefone e internet) — este tltimo
fator é apontando também por Oliveira (2020) ao destacar a importancia do uso de sistemas que
proporcionam descentralizacdo e mobilidade, permitindo que seja alcancada a produtividade mesmo
onde a presenca fisica do colaborador possa ser dispensavel.

Para E2, uma visdo mais criteriosa ao adotar a ferramenta deve ser realizada sobre o controle
de jornada, as despesas geradas e as eventuais necessidades de suporte técnico, acrescentando que a
medida, se bem planejada, proporciona reducéo de custos a empresa e diminui¢do de cansaco fisico ao
trabalhador.

Sobre a readequacdo dos quadros fixos em face da possibilidade de terceirizacao irrestrita, E1
percebe que apenas nos dois primeiros meses apos a reforma houve certo movimento para o redesenho
dos quadros. E2 e E3 dizem ndo ter percebido alteracdo dos quadros fixos, mas sim a incorporacao de
uma maior quantidade de terceirizados.

Quanto a adesdo pelas empresas a modalidade de contratos intermitentes, E2 e E3
compartilham da percepcao de que 0s ramos com maior adesdo e crescimento séo os de alimentagéo e
lazer. Para E1, esta modalidade pode ser uma interessante ferramenta para empresas com atuagao
sazonal. Veiga (2017) destaca que este ponto da lei € grande responsavel por trazer a desejada
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flexibilizacdo — intento principal da Reforma, em sua visdo — uma vez que possibilita a criacdo de
novas figuras.

No que diz respeito aos novos procedimentos para homologacdo das rescisdes, sem
necessidade de vistas da entidade sindical, os entrevistados tém percebido uma a reacéo positiva de
empresas e profissionais, dada a simplificacdo do processo e a facilidade em proceder com o0s
desligamentos.

O fim da obrigatoriedade da contribuicao sindical é visto por E1 como justa, tanto em relacao
a contribuicdo dos empregados quanto em relacdo a contribuicdo patronal. E2 classifica a adesao
facultativa como uma étima medida. Para E3, a ndo obrigatoriedade faz com que os sindicatos tenham
de rever seu modo de atuacdo, uma vez que suas contraprestacdes devem agora conquistar o
trabalhador, acompanhando o entendimento de Biasi (2017), quando o autor prevé um aprimoramento
das entidades sindicais no tocante a sua fungdo social e significativa demonstracdo de defesa dos
interesses das classes que representam.

E1 entende que ndo ha restri¢do ao acesso do trabalhador a Justica do Trabalho com as novas
determinagdes da lei e que “havia injustica com as empresas diante de uma reclamatodria.” E2 diz que
“pelo feedback recebido dos departamentos juridicos das empresas, houve queda de cerca de 60% das
reclamatdrias”, o que o faz acreditar que grande parte dos reclamantes agia de ma fé.

Para E3, a medida colabora para “desafogar a Justica do Trabalho e exigir maior atengdo dos
advogados ao peticionar os processos.” Silva (2017 apud CHRISTOFOLETTI, 2019) cré que este
dispositivo servird como uma espécie de filtro entre os verdadeiros pontos passiveis de reclamacéo e
de meros incobmodos no ensejando algum lucro sobre a rescisao contratual, mesmo sem razdo para a
criacdo de uma lide trabalhista.

Sobre a possibilidade do pagamento de gratificacdes e auxilios, mesmo que nao eventuais, sem
que estes integrem a base de calculo do salério, E1 e E2 concordam que a abertura € positiva. E3
reporta que houve uma remodelagem nas politicas de remuneracdo das empresas, que passaram a
estabelecer parametros de bbnus por produtividade, o que implica em maior engajamento dos
colaboradores.

A derradeira questéo deste bloco questiona acerca do ponto de alteragdo mais significativo na
percepcao dos entrevistados. Os pontos comuns das respostas foram: a homologacao, a contribuicédo
sindical e o home office. E1 cita ainda o fracionamento das férias e o E3 d& destaque as gratificacGes
ndo incorporadas a base de calculo do salario.

4.3 IMPLICACOES DA LEI 13.467/2017 NA GESTAO DE PESSOAS E ESTRATEGIA DAS
EMPRESAS

No Bloco 3, as questbes correlacionam os adventos da Lei 13.467/2017 a estratégia e gestao
de pessoas, sendo possivel extrair os pontos de evolucdo/involucao na percepcdo dos entrevistados em
topicos como o delineamento dos planos de gestdo e as vantagens competitivas as empresas que
absorveram as alteracdes dadas pela lei.

Para E1, a compreensdo das alteracdes dadas pela lei contribui para a gestédo das empresas na
simplifica¢do das relagdes de trabalho. E2 entende que “o primeiro passo para a simplificacdo € a
adequacdo das leis ao contexto social”, enquanto E3 cita a possibilidade de estabelecer uma gestao

mais condizente com o porte e alcance das empresas.
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Quando questionados sobre as mudancas que puderam ser percebidas na gestdo de pessoas apds
a sancdo da lei, E2 ndo respondeu a questdo. E1 destaca a contribuicdo para maior transparéncia nas
relacdes e E3 percebe um caminho para reducdo da informalidade.

Quanto a obtencdo de vantagem competitiva as organiza¢es que melhor absorveram as
alteracdes, E2 entende que tal juizo ndo pode ser feito considerando isoladamente este fator. J& para
E1, a compreensdo dos fatores pode levar ao aumento da produtividade e reducédo de custos, que aliada
a outros fatores, leva a vantagem competitiva. E3 afirma que, a absor¢do das mudancas esta associada
a estratégia de atuacdo da empresa e, somente a partir deste conhecimento, podem ser estabelecidas
acOes que a levem a obtencdo de alguma vantagem.

As requisicOes dos clientes para o preenchimento das vagas, de acordo com E2, consideram
especialmente: disponibilidade, experiéncia na funcdo, proatividade e pluralidade de ideias — quesito
apontado por Stadler, Schmidt e Rodermel (2012) como fator de enriquecimento de equipes na busca
por solucBes. E1 relata ndo ter acesso a tais requisi¢des - em razdo da tomada de decisao ja ter sido
efetuada quando da efetivacdo de uma contratacéo.

No entanto, E1 reconhece a capacidade de trabalhar em equipe e bom relacionamento
interpessoal como requisitos desejaveis na maior parte dos casos. E3 omitiu-se num primeiro
momento, posteriormente apontando a “capacidade de aprendizagem e adaptagdo aos métodos da
organizac¢do.” A quinta e ultima questdo do Bloco refere-se aos planos de gestdo de pessoas das
empresas e seus delineamentos de modo geral. Ainda ndo ha uma definigcdo absoluta sobre a questdo
de acordo com EL1.

Para E2, as empresas vém apresentando uma preocupacdo maior neste delineamento, pois
quanto mais minuciosa a identificacdo das necessidades e requisitos, reduzem-se 0s custos e o tempo
de adaptacdo do colaborador. E3, por sua vez, levanta que ainda sdo bastante usuais 0s recrutamentos
internos antes da abertura de um processo de captacao externa, 0 que nao deixa de ser uma estratégia
valida. Resultado esse, corroborado por Carvalho, Passos e Saraiva (2015), pois 0 remanejo de
colaboradores por promogéo (movimentacéo vertical) ou via transferéncia (movimentagédo horizontal)
na visao dos autores apresentam maior rapidez em face de ja obter-se a documentacao e o perfil com
disponibilidade para a ocupacdo da vaga, eliminando a necessidade de aguardar por exames pré
admissionais e cumprimento de aviso prévio nos casos onde o postulante encontra-se empregado.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar a evolucdo/involucao das relacdes de trabalho
no Brasil e discutir suas recentes alteracdes, especialmente com a sanc¢ao da Lei n° 13.467/2017, ao
levantar o panorama de mercado sob o olhar dos gestores de recursos humanos da empresa estudada,
que acompanha os efeitos da lei na relagdo entre seus clientes e respectivos colaboradores/prestadores.

Os resultados apontam que, embora reconhecidamente aplicaveis a gestdo de pessoas das
organizacdes, 0s pontos de atualiza¢do, em vigor h4 mais de 3 anos, foram pouco difundidos e o
conhecimento acerca das alteragdes é ainda incipiente - exemplo disso foram as respostas ao
questionamento referente a diminuicdo dos acordos informais, os quais vislumbra-se uma diminuicao
ainda em longo prazo.

Observa-se também a questdo da expectativa pela criacdo de empregos veiculada no periodo
em que se discutia a Reforma, recentemente reconhecida como “exagerada” pelo ex-presidente Michel
Temer - responsavel pela sancédo da lei. No entanto, Temer ressalta a contribuicdo para estagnagédo do
desemprego, que apresentava indices crescentes a época (BARAN, 2020).
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Os pontos de maior convergéncia entre 0s entrevistados foram a desburocratizacdo dos
procedimentos para viabilizar contratacfes e a simplificacdo das obrigacdes acessorias, bem como a
possibilidade de terceirizacao irrestrita. Destacam-se ainda o reconhecimento da abertura de novas
possibilidades com os contratos intermitentes e a customizagdo do modelo de atuacdo das empresas,
da forma que melhor se adeque as caracteristicas do negocio, adaptado a sua capacidade e suas
particularidades, ao contrério de um modelo universalizado.

O estudo limitou-se a apurar a percepcao dos gestores aos fluxos e demandas de seus clientes,
mas nédo objetiva 0 esgotamento das discussdes sobre o tema. Por fim, sugere-se a realizacdo de novos
estudos sob a Gtica das entidades sindicais e dos trabalhadores, considerando também os reflexos desta
percepcao em aspectos como motivacdo, produtividade e clima organizacional.
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RESUMO

O empreendedorismo tornou-se uma tendéncia em todo o campo da Administracdo e, com a
globalizacdo se estendeu, com adaptaces e flexibilidades, para a Gestdo Publica, com vistas ao melhor
atendimento as demandas da sociedade. Neste paradigma, essa pesquisa buscou, de formas qualitativa
e quantitativa, identificar, mensurar e desenvolver as atitudes empreendedoras apresentadas pelos
gestores de um hospital publico, fazendo uso da Escala de Potencial Empreendedor, elaborada por
Santos (2008) e adaptada para o intraempreendedorismo no setor publico, sob o viés do Principio
Constitucional da Eficiéncia, possibilitando a identificacdo do nivel de empreendedorismo dos
gestores publicos no desempenho de suas atividades. Constatou-se que, apesar das dificuldades e
limitacbes em razdo do processo burocratico, o grupo de gestores apresentou alto potencial de
empreender, demonstrando que o intraempreendedorismo pablico tem relacéo direta com o Principio
da Eficiéncia, uma vez que caminham na mesma dire¢éo, seja pela proatividade, seja pelo desempenho
e busca da efetividade, com vistas a entrega de um melhor resultado das atividades para a sociedade.

Palavras-chave: Intraempreendedorismo. Principio da Eficiéncia. Administracdo Publica.

1 INTRODUCAO

A Administragdo Puablica, por vezes, prioriza um ambiente conservador e burocrético,
objetivando o cumprimento das normativas que cercam 0s atos administrativos. Porém, a busca por
uma melhor adaptacdo e flexibilizacdo na gestdo vem se tornando tendéncia mundial (SILVA;
VALADARES; ANDRADE, 2016). No Brasil, com o advento da Reforma Administrativa, foram
implantadas ferramentas para uma nova forma de Gestdo Publica, principalmente apds a inclusdo do
Principio da Eficiéncia, fruto da Emenda Constitucional n°® 19/1998, o que oportunizou a pratica do
intraempreendedorismo. Atualmente, o Decreto Federal n°® 9.203/2017 contemplou a politica de
governanca da Administracdo Publica, abrangendo, entre outros principios, a capacidade de resposta
das entidades publicas.

Com isso, a Administracao Publica buscou trazer a descentralizacao, a flexibilizacéo e a gestdo
por resultados, com vistas a eficiéncia na entrega dos servicos a sociedade. Assim, coube aos servidores
publicos a realizacdo de préaticas qualificadas tecnicamente como empreendedorismo publico, por meio
da geracdo de ideias e de inovagOes, correndo riscos calculados, agindo com comprometimento e
lideranca, agregando valores aos servicos prestados a sociedade, sempre em funcdo da melhoria dos
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servigos e atividades publicas e, por derradeiro, a qualidade de vida do cidaddo (RODRIGUES, 2014;
EMMENDOERFER, 2019).

Neste contexto, esse trabalho tem como foco mensurar 0 comportamento intraempreendedor
de gestores publicos lotados em um hospital, por meio da Escala de Potencial Empreendedor. Para
tanto foram entrevistados 19 gestores, ocupantes das funcbes de direcdo e coordenacdo setoriais, 0S
quais representam cerca de 70% do total de gestores da instituicdo pesquisada, quantitativo esse capaz
de demonstrar, por meio das caracteristicas e comportamentos, a forma de gestdo empregada.

A definicdo da pesquisa partiu da premissa de que o empreendedorismo publico, apesar ter se
tornado tendéncia mundial, é pouco difundido no Brasil, carecendo de estudos nacionais mais precisos
sobre 0 tema, o0 que implica na busca de conhecimento de pesquisadores de outros paises. Outro aspecto
considerado € o fato de que na area hospitalar os atos de gestdo propriamente ditos sao definidos por
protocolos especificos, externalizando a falsa ideia de ser um espaco improvavel ou pouco provavel
para inovacOes. Por fim, mas ndo menos importante, o fato de existirem poucos trabalhos publicados
que relacionam o empreendedorismo publico ao Principio Constitucional da Eficiéncia.

A partir dos resultados coletados, obtidos por meio de questionario respondido pelos gestores
da instituicdo analisada, o qual identificou um alto perfil intraempreendedor dos mesmos, a pesquisa
procurou apresentar novos fundamentos sobre o tema, com dados realistas e atuais da gestdo publica
recente, com vistas a colaborar com o alinhamento das politicas publicas de saude. Além do que, sera
possivel estimular a reflexao dos gestores com rela¢do ao comprometimento para a melhoria do servico
publico brasileiro, demonstrando que o funcionalismo publico evoluiu, sendo necessario romper a
velha utopia de que a gestdo pablica ndo acompanha préticas inovadoras de gestao.

Pode-se afirmar que o objetivo principal desse trabalho foi alcangado, o qual se propés a fazer
uma analise que possibilite identificar a relacao entre os principios do intraempreendedorismo com 0s
principios da administracdo publica, mais especificamente, com o Principio da Eficiéncia, uma vez
que € por meio dele que o ato administrativo se constitui e atinge sua finalidade precipua.

Esse artigo estrutura-se a partir da contextualizacdo tedrica dos temas intraempreendedorismo,
intraempreendedorismo na Administracdo Pablica, Administracdo Publica, Principio da Eficiéncia e
Escala de Potencial Empreendedor. Em seguida, descreve a metodologia utilizada, procede a analise e
discusséo dos dados, e, por fim, as consideragdes finais apresentam as conclusdes obtidas pelo estudo.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esse topico contextualizard& a pesquisa em si, tratando inicialmente sobre o
Intraempreendedorismo, termo criado para identificar o agente de mudancas dentro da organizacao
privada, implementado posteriormente a organizacdo publica, porém com algumas particularidades
decorrentes da burocracia estatal. Essa modernizacao é observada através da introducdo das técnicas
do setor privado na administracdo publica, possibilitando a incorporacéo do critério da eficiéncia entre
os demais principios administrativos. Para finalizar, a pesquisa explana a respeito da escala criada por
Santos (2008) que possibilita identificar o potencial empreendedor através de determinadas
caracteristicas.

2.1 INTRAEMPREENDEDORISMO

As pesquisas apontam que Gifford Pinchot foi um dos primeiros autores a fazer o uso do termo
intrapreneuring, ou intraempreendedorismo, caracterizando o empreendedor dentro da organizagéo
como um agente de mudancas, responsavel pelas inovagdes de produtos, processos e servigos, mas
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dependente das condicdes oferecidas pela empresa. Na visdo do autor (1989), o
intraempreendedorismo é considerado como o desenvolvimento de um novo projeto dentro da
organizacdo a fim de se explorar novas oportunidades, criando valores econémicos e inovadores.

A ideia defendida por Pinchot (1989) caracteriza o intraempreendedor como o personagem que
combina as caracteristicas de ser um forte visionario e um executor incansavel, com dedicacéo e
disposigdo, transformando boas ideias em realidade. Essa definigéo vai ao encontro da definigéo de
Rodrigues (2014), que descreve o intraempreendedor como alguém que reconhece, avalia e explora
oportunidades, incentivado pela paix&o ou circunstancias do momento, buscando sempre meios de
obter apoio para por em pratica suas ideias, uma pessoa inovadora, criativa e dinamica, de extrema
importancia e empregabilidade para qualquer empresa, independentemente de sua estratégia de
mercado, pois por meio dele, a organizacdo pode conseguir inovagdes, melhorias continuas e
alavancagem nos negacios.

De acordo com Marques, Rasoto e Bocchino (2017), a inovacéo e a criatividade podem estar
associadas as motivacdes do intraempreendedorismo nas organizagdes, desde que alinhadas a
estratégia empresarial e que se manifestem de forma persistente na busca pela vantagem competitiva,
transformando a ideia em realidade lucrativa. No ambiente interno da empresa, a motivacdo torna-se
primordial para que os funcionarios se sintam a vontade para inovar ou desenvolverem novas ideias e
processos, da mesma forma que, conforme sugerido por Lima (2018), a organizagdo pode instituir
diversas acbes que visem ao apoio e a melhoria da eficicia dos intraempreendedores, como
treinamentos de habilidades, incentivos alinhados aos pensamentos intraempreendedores,
colaboragdes multifuncionais para trabalhar em conjunto e uma comunicacao regular.

Diferente do empreendedor capitalista, que aspira ao lucro e ao sucesso da organizagao, 0
empreendedor publico tera o foco nos principios da Administracdo Pdblica, constantes no artigo 37 da
Constituicdo Brasileira, somados aos principios da boa governanca publica, visando sempre a
concretizacdo do interesse publico.

2.2 INTRAEMPREENDEDORISMO NA ADMINISTRACAO PUBLICA

O processo de globalizagcdo provocou no setor publico uma necessidade de adaptacdo a
flexibilidade da administracdo, incorporando algumas ferramentas da iniciativa privada, a fim de
atender melhor as demandas da sociedade, uma vez que o ideal reformista e neoliberal tornou-se
tendéncia mundial, a partir de meados de 1990, trazendo reformas administrativas capazes de formar
uma cultura empreendedora nas organizacgdes publicas, com foco no atendimento as necessidades da
populacdo (SILVA; VALADARES; ANDRADE, 2016). Essa transformacdo alterou a visdo da
Administracdo Publica, tornando-a essencial para a melhoria do bem-estar, levando o cidaddo a ser
tratado como cliente.

O intraempreendedorismo no setor publico representa para a sociedade um modo proativo e
inovador de efetivar melhorias nas politicas pablicas que visam o aumento da qualidade de vida,
mediante alternativas originais e gerenciamentos mais eficientes, acompanhados do desenvolvimento
de solucdes e processos que atendam as necessidades sociais e econémicas mais rapidamente. Dentre
elas, destacam-se a mitigacdo de problemas e desigualdades sociais e a melhoria na qualidade do
servigo publico, trazendo efetividade e eficicia na busca por resultados e na melhor aplicagdo dos
recursos para promocao do desenvolvimento social, respeitando sempre 0s principios basicos da
Administracdo Publica (RODRIGUES, 2014; EMMENDOERFER, 2019).

O empreendedor publico deve ter “iniciativa, gerar ideias e inovagoes, correr riscos calculados,
agir com lideranga e comprometimento” (EMMENDOERFER, 2019, p. 18), caracteristicas essas que
0 conduzem a ser o primeiro a se incorporar no contexto das inovagdes, servindo de influéncia para
outros funcionarios, demonstrando que as praticas inovadoras afetam positivamente as organizagdes
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trazendo uma sinergia que move a todos. O autor complementa que essas atitudes devem ser
estimuladas e desenvolvidas para que o servidor idealize, fomente, produza, execute ou coordene uma
inovacdo dentro da organizacdo que atenda ao interesse publico. O sistema publico necessita de
pessoas que tenham uma visdo diferente dos demais e “pensem fora da caixa”, gerando novas
alternativas, otimizando rotinas, melhorando desempenhos e aumentando a qualidade dos servigos,
trazendo maior satisfacdo aos usuérios.

Corroborando com essa assertiva, Morais et al., (2015, p. 34) explicam que “o empreendedor
publico tende a provocar mudangas constantes no ambiente em que esta inserido devido a procura por
solugdes inovadoras para os problemas organizacionais”, caracterizando-0 pelas tensdes relacionadas
ao risco assumido por suas decisdes e por um regime de incertezas, além do desafio de construir uma
organizacdo propicia a cumprir suas atuais funces, mas preparando-se para as futuras inovacoes.
Outro ponto positivo a ser levantado diz respeito ao acimulo de experiéncias individuais que as acdes
empreendedoras trazem, auxiliando na busca por solucdes dos problemas, motivadas pela inquietude
e pelo desejo de mudangas por parte dos intraempreendedores publicos (SILVA, 2017).

Entretanto, na busca por oportunidades, o empreendedor acaba encontrando determinadas
limitagOes, sejam por exigéncias legais ou regulamentagdes na utilizagdo de recursos financeiros,
técnicos e de pessoal, fazendo com que o excesso de burocracia incentive um comportamento passivo
por parte dos envolvidos, favorecendo apenas o controle da alta administracdo e inibindo cada vez
mais a inovacao, visto que reduz a autonomia necessaria que o intraempreendedorismo necessita para
prosperar (RODRIGUES, 2014; SILVA et al., 2018). Esse ambiente conservador e burocratico, muitas
vezes, dificulta a pratica do empreendedorismo, impedindo a importacdo de ideias, conceitos e
modelos de gestdo do setor privado, que poderiam auxiliar na busca de oportunidades para a criagéo
de valores ligados ao bem-estar dos cidadaos e da eficiéncia na atuacdo empreendedora.

Valadares e Emmendoerfer (2015) reforcam que o alto grau de burocracia inibe uma cultura
empreendedora baseada na inovacdo, autonomia e flexibilidade, ao mesmo tempo em que implica por
parte do governo um papel inovador e proativo com agdes direcionadas para a captacdo de receitas
variadas, melhoria de processos internos e desenvolvimento de solucdes inovadoras para atender as
necessidades econémicas e sociais. Os autores defendem que o empreendedorismo deve ser empregado
no setor publico como forma de criar valor para os cidaddos, desenvolvendo-se uma orientacdo
empreendedora por parte dos gestores, com a capacidade inovadora e de adequacao frente as demandas
do setor, o0 que as tornam aptas a promover uma cultura de mudanca.

Corroborando com essa ideia, Silva et al., (2018) salientam que a criacdo dessa cultura no
ambiente publico torna-se fundamental para que se elevem os niveis da gestdo publica, por meio de
um comportamento mais flexivel, criativo e empreendedor, de todas as partes, frente as adversidades
e oportunidades. Sendo assim, o intraempreendedor pablico se torna 0 meio inovador e proativo para
que a Administracdo Pablica cumpra seu papel com mais eficiéncia, ndo se tratando apenas de um
modismo, mas uma tendéncia mundial, onde as organizacdes devem se moldar para essa nova
realidade.

2.3 ADMINISTRACAO PUBLICA BRASILEIRA

A partir da década de 1980, o neoliberalismo (sistema econdémico que restringe a atuagao estatal
sobre a economia e confere absoluta liberdade de atuacéo ao mercado, cabendo ao Estado intervir, em
grau minimo em setores imprescindiveis) influenciou globalmente o surgimento do “Governo
Empreendedor”, inspirado na teoria moderna de administragdo. Com isso, passou-se & introducdo na
esfera publica de técnicas do setor privado para a resolucdo de problemas, além de promover uma
cultura empreendedora (MORAIS et al., 2015). Dentre essas incorporacgdes, cabe destacar a criagao de
valor publico, relacionando o empreendedorismo a complexidade politica e social, que exige uma
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gestdo eficiente de tarefas iminentes, assim como proatividade na analise de possiveis consequéncias,
agindo conforme as regras estabelecidas (SILVA, 2020).

Na Administracdo Pablica brasileira, essa modernizagdo incorporou o critério da eficiéncia,
além da descentralizacdo, da flexibilizacdo e da gestdo por resultados, na busca por um melhor
desempenho na entrega de servigos para a sociedade, agora vistos como clientes e ndo apenas como
cidadaos (SILVA, 2020). Corroborando com essa ideia, Valadares (2013, p. 12) explica que a adogéo
da nova Administragao Publica, por meio da Reforma Gerencial de 1995, “consistia em tornar o Estado
mais eficiente, mais capaz de prestar servigos sociais, culturais e cientificos com baixo custo e boa
qualidade”. A busca por solugdes inovadoras toma impulso com o modelo gerencial, num processo de
identificacdo e desenvolvimento de oportunidades para a criagdo de valor, embora tais processos
esbarrem com as caracteristicas proprias dos principios administrativos ou do tempo limitado dos
politicos (SILVA, 2020).

Por sua vez, a Constituicdo Federal (art. 37) disciplina e normatiza que todos 0s atos
administrativos devem obediéncia aos principios da Legalidade, Impessoalidade, Moralidade e
Publicidade e Eficiéncia (incluidos por meio da EC 19/1998), embora tal principio ja estivesse
implicita e explicitamente ditado como norma em diversas obrigacfes da Administracdo Publica no
texto constitucional, preservando o interesse publico e garantindo ao cidadédo a protecdo contra abusos
e arbitrariedades (MORAIS, 2014).

2.3.1 Principio da Eficiéncia

A eficiéncia pressupde a execucdo das atividades com rapidez e prontiddo, com qualidade
perfeita e de forma proficiente, quantitativa e qualitativamente, direcionada para a atuagdo do agente
publico e para a estruturacdo e organizacdo da Administracdo Publica, de forma que, juntos, possam

alcancar melhores resultados e entregar servicos mais adequados e de qualidade a populacéo
(MORALIS, 2014).

A busca pelo melhor resultado, conforme os recursos disponiveis, fazendo-se o uso da
racionalizacdo e da otimizacdo dos meios é a melhor defini¢do para a eficacia (MORAES, 2007),
cabendo aqui a observacao de que tais recursos geralmente sdao escassos, frente as demandas que se
tornam crescentes, motivo pelo qual a racionalidade e a produtividade se tornam essenciais.

Morais (2014, p. 103) traz uma interpretacdo ampliada sobre o referido principio: “o principio
da eficiéncia se concretiza quando a acdo administrativa atinge materialmente os seus fins licitos e
propiciando ao cidadéo satisfagdo na resolug@o dos problemas”, ou seja, € necessario atingir a eficacia,
a partir do comprometimento politico e institucional, para se obter os resultados que a sociedade aspira
e que atendam as suas necessidades, ou como Leite (2001, p. 261) sugere, a Administracdo Publica,
por exceléncia, deve trabalhar “otimizando todo o potencial de seus agentes para uma prestacdo cada
vez melhor dos seus servigos”.

De uma maneira geral, o Principio da Eficiéncia tenta retirar o foco principal da questdo
econdmica, procurando dar énfase aos valores éticos dos demais principios constitucionais, uma vez
que, conforme descrito por Moraes em sua tese (2007), a eficiéncia esta intimamente relacionada aos
demais principios, pois para que seja atendido o interesse publico, a atuagdo administrativa precisa ser
correta, legal e eficiente (Principio da Legalidade), a eficiéncia dependera da lisura e da transparéncia
para que o bem comum seja atingido (Principio da Impessoalidade), a moralidade e a eficiéncia se
relacionam devido aos fatores de economicidade e probidade administrativa (Principio da Moralidade)
e, finalmente, a eficiéncia necessita da veracidade para a sua plena realizacdo (Principio da
Publicidade).

Di Pietro (2006) aduz que o principio da eficiéncia deve ser considerado sob dois aspectos:
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atuacao do agente publico e modo de organizar, estruturar, disciplinar a Administracdo Publica:

Em relacdo ao modo de atuacao do agente publico, do qual se espera o melhor
desempenho possivel de suas atribuicdes, para lograr os melhores resultados;
e em relacdo ao modo de organizar, estruturar, disciplinar a Administracao
Publica, também com o mesmo objetivo de alcangar os melhores resultados na
prestacao do servico publico (p. 98).

Mello (2009) salienta que o principio da eficiéncia, expressamente contido na Constituicao
Federal, nada mais € que uma caracteristica propria do principio da boa governanca, originario do
direito italiano:

O fato é que o principio da eficiéncia ndo parece ser mais do que uma faceta
de um principio mais amplo ja superiormente tratado, de h4 muito, no Direito
italiano: o principio da “boa administracdo”. Esse ultimo significa, como
resulta das licGes de Guido Falzone, em desenvolver a atividade administrativa
“do modo mais congruente, mais oportuno ¢ mais adequado aos fins a serem
alcancados, gracas a escolha dos meios e da ocasido de utiliza-los, concebiveis
como os mais idoneos para tanto” (MELLO, 2009, p. 122).

Ja Silva (2009) define o principio da eficiéncia como um conceito econdmico que “qualifica
normas e quantifica atividades" (p.337). Acrescenta que eficiéncia significa “fazer acontecer com
racionalidade - o que implica medir os custos que a satisfacdo das necessidades publicas importa em
relacdo ao grau de utilidade alcancado” (idem). Para ele, esse principio “orienta a atividade
administrativa no sentido de conseguir os melhores resultados com os meios escassos de que se dispde
e a menor custo” (SILVA, 2009, p. 337).

2.4 ESCALA DE POTENCIAL EMPREENDEDOR

Diante da inexisténcia de uma escala que atendesse as condicfes de facilidade de aplicacdo e
que ndo sofresse restrices quanto a sua utilizacdo, independente das caracteristicas e tracos de
personalidade, que pudessem identificar o potencial empreendedor em estudantes, empresarios ou
mesmo em seus empregados, Santos (2008) desenvolveu sua escala com o proposito de identificar o
potencial de um individuo que deseja tornar-se empreendedor. Para tanto, fez uso de 10 fatores, a partir
de caracteristicas encontradas em empreendedores e seguindo o modelo proposto por McClelland:
intengdo de empreender, oportunidade, persisténcia, eficiéncia, informacdes, planejamento, metas,
controle, persuasdo e rede de relagcdes. Baseada no autorrelato, a escala é um teste psicométrico do tipo
Likert de 11 pontos continuos, variando de (zero) = Discordo Totalmente (sem chance) a 10 =
Concordo Totalmente (certeza), do tipo somada, com pontos atribuidos a cada item, para se obter um
valor total em cada construto ou fator, sendo que, ao final, a soma de todos os fatores servira como
escore do potencial empreendedor analisado.

Para a construcdo dessa escala, Santos (2008) realizou 3 etapas para aperfeicoamento do
questiondrio até construir a versdo final, sendo a primeira delas a aplicacdo do questionario com 400
estudantes dos cursos de Administragdo, Ciéncias Contabeis e Economia. Um segundo questionario
foi aplicado com 10 professores de Empreendedorismo e, finalmente, a Gltima aplicacdo se deu entre
100 empresarios do Estado de Alagoas, possibilitando, assim, a construcdo do questionério final e
elaboragdo da escala de potencial empreendedor, baseada na pontuacdo dos empresarios de sucesso,
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considerados nesse caso, com mais de 5 anos de empresa. Para validacao dessa escala, 0 questionario
foi aplicado, dessa vez, entre 400 estudantes do curso de Administracéo, realizando o processamento
dos dados por meio da andlise fatorial.

Um recurso assim, adequado a realidade brasileira e sem interferéncia das adaptacfes de
escalas estrangeiras, possibilita a livre utilizagdo em escolas, centros de treinamento e incubadoras de
empresas, vinculando uma importancia social e econdmica no que tange ao auxilio da identificacdo do
potencial empreendedor a fim de promover um incentivo ao desenvolvimento desse potencial
(SANTOS, 2008).

Por meio de estudos de eficicia preditiva, Souza et al, (2017) demonstraram as validades
confirmatéria e de critério, caracterizando a escala como um instrumento de baixo custo
(autoaplicavel) e de facil aplicacdo (autorrelato), ressaltando que se trata de um material valido,
confiavel e de precisdo, além do que, a escala se diferencia das demais ja existentes pelo fato de ter
sido criada especialmente para ser utilizada no contexto brasileiro, possibilitando a identificacdo da
intensidade dos tragos de personalidade empreendedora, assim como detectar areas que necessitam de
melhor capacitacao.

A metodologia de Santos (2008) leva o entrevistado a pensar nas caracteristicas dos construtos
avaliados, auxiliando na identificacdo dos tracos de personalidade e das atitudes comportamentais,
além de propiciar a criacdo de condicOes ideais para 0 desenvolvimento e aproveitamento desse
potencial.

3 METODOLOGIA

O presente artigo é um estudo de caso dos gestores de um hospital da rede publica do Estado
do Parana, que atende a pacientes de média e alta complexidade, disponibilizando Unidades de
Tratamento Intensivo (UTIs), Centro Cirdrgico e atendimento ambulatorial em diversas
especialidades. A atual gestdo da instituicdo é constituida por 27 cargos, preenchidos por servidores
publicos efetivos e funcionarios comissionados. A presenca de efetivos e comissionados na mesma
instituicdo, em determinadas ocasides, gera conflitos de interesses, pois gestores nomeados, estranhos
ao servidor publico, contam ou ndo com capacidade técnica para exercer a funcdo de direcdo, chefia
ou assessoramento, refletindo na eficiéncia da prestacao do servico, e do outro lado, o servidor publico
efetivo, cumprindo ordens do futuro nomeado.

O estudo de caso teve carater descritivo e exploratério, sendo utilizada a abordagem
quantitativa na coleta e na analise de dados através de questionario. Também foi empregada a pesquisa
bibliogréafica, por meio da coleta de informacdes referentes ao tema abordado em materiais publicados
anteriormente, como livros, artigos, pesquisas e monografias.

A pesquisa foi apresentada ao Comité de Etica e Pesquisa do Instituto Federal do Parana
(CEP/IFPR), sob o Certificado de Apresentacdo de Apreciacio Etica n® 46258721.4.0000.8156 e, apds
passar por todos os tramites legais e obrigatérios, foi aprovado mediante Parecer n°® 4.860.214, na data
de 21 de julho de 2021, possibilitando a préxima etapa. A coleta de dados foi realizada durante o més
de agosto de 2021, em uma amostra de 19 gestores, composta por diretores e coordenadores setoriais,
em seu proprio ambiente de trabalho, sem apresentar dificuldades durante seu preenchimento, que em
média durou cerca de 10 minutos. O questionario, que teve como base a Escala de Potencial
Empreendedor, desenvolvida por Santos (2008), foi realizado de forma presencial, no modelo de
perguntas fechadas, com 45 assertivas.

Considerando o publico-alvo desta pesquisa, gestores de instituicdo publica, o questionario foi
adaptado pelos pesquisadores, visando identificar o potencial dos entrevistados em tornarem-se
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empreendedores, ou como nesse caso, identificar o potencial intraempreendedor e as caracteristicas
que melhor podem ser aproveitadas nas atividades exercidas. Cada frase do questionario, que é uma
escala adjetivada com polos (MATTAR, 2001), semelhante a escala de Lickert, possibilitou uma
resposta com variavel de zero a dez, desde o “discordo totalmente™ ao “concordo totalmente”, onde o
entrevistado se posicionou quanto ao nivel que o0 mesmo avalia possuir tal personalidade.

As questdes foram divididas em nove blocos (oportunidade, persisténcia, eficiéncia,
informacdes, planejamento, metas, controle, persuasdo e rede de relagdes), conforme cada
caracteristica da escala, sendo realizada uma pontuacao por item. O segundo passo foi somar cada
bloco e dividir pelo nimero de frases constituintes em cada fator para que, ao final, cada média possa
ser comparada aos resultados obtidos em uma amostra de empreendedores de sucesso, pertencente a
pesquisa original de Santos (2008).

4 ANALISE E DISCUSSAO DE DADOS

Como ja mencionado, a analise de dados partiu do questionario adaptado da Escala de Potencial
Empreendedor (SANTOS, 2008), por meio de 45 assertivas, divididas em nove blocos, cada um
correspondente a uma caracteristica empreendedora (oportunidade, persisténcia, eficiéncia,
informagdes, planejamento, metas, controle, persuasdo e rede de relagdes). Apds o levantamento dos
questionarios, os dados foram transcritos para o software Excel e estratificados por meio de planilhas.

Para facilitar a compreensdo do publico-alvo, foi realizado um levantamento das caracteristicas
sociodemograficas, envolvendo faixa etaria, género, escolaridade e regime de trabalho (Tabela 1).

TABELA 1 - Caracteristicas sociodemogréaficas dos gestores
CARACTERISTICAS FREQUENCIA  PERCENTUAL

FAIXA ETARIA

31-35 anos 07 37%
36-40 anos 05 26%
41-45 anos 01 5%
46-50 anos 04 21%
51-55 anos 01 5%
56-61 anos 01 5%

Total 19 100%

Feminino 13 63,16%
Masculino 07 36,84%
Total 19 100%
ESCOLARIDADE
Ensino Médio 01 5,26%
Graduagéo 05 26,32%
Pés-graduacédo 12 63,16%
Mestrado 01 5,26%
Total 19 100%
REGIME DE TRABALHO
Efetivo 15 78,95%
Comissionado Total 04 21,05%
Total 19 100%

Fonte: Elaborada pelos autores.
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Da analise da Tabela 1, denota-se que a maior parte dos entrevistados tém entre 31 e 40 anos
(63,1%), tendendo a ser uma gestdo empreendedora renovada, com valores, habitos, interesses e
formas de atuacdo diferentes, trazendo melhores préaticas ao ambiente publico. Quanto a distribuicéo
por género, observa-se que a classe feminina (63,2%) € preponderante, praticamente o dobro da
masculina (36,8%), reforcando o que atualmente ocorre em diversas organizacfes, em que a atuacdo
feminina na area da gestdo vem crescendo e, por consequéncia, refletindo diretamente nos modelos
comportamentais de gestao.

Com relacdo ao grau de escolaridade, verifica-se que a maior parte dos pesquisados sdo pos-
graduados (63,1%), fator esse que pode influenciar positivamente no potencial empreendedor e na
capacidade de gestdo, da mesma forma que, quanto maior o grau de instrugdo do gestor, mais bem
preparado ele se mostra para enfrentar os desafios do ambiente publico. Relacionado ao regime de
trabalho, a maioria dos gestores tém cargo publico efetivo (79% da amostra), o que pode ser apontado
como um fator positivo para a instituicdo no que diz respeito ao interesse publico, evitando a
descontinuidade de politicas publicas e disputas pelo poder.

A pesquisa propriamente dita analisou as respostas dos entrevistados e, com o levantamento
desses dados foi construida a Tabela 2, que traz a média aritmética de cada uma das 45 respostas.
Dessa forma, observam-se alguns parametros que servirdo para discussdo do tema estudado.

TABELA 2 - Médias por questdo da instituicdo
Item Média Item Média Item Média
Qo1 7,66 Q16 8,84 Q31 7,71
Q02 7,82 Q17 9,08 Q32 7,63
QO3 7,58 Q18 8,92 Q33 6,89
Q04 8,00 Q19 9,05 Q34 8,00
Q05 7,89 Q20 7,47 Q35 7,50
Q06 8,74 Q21 8,08 Q36 7,61
Qo7 9,00 Q22 7,29 Q37 7,68
Qo8 8,58 Q23 7,50 Q38 7,53
Q09 8,11 Q24 8,00 Q39 7,66
Q10 7,95 Q25 8,16 Q40 8,18
Q11 8,76 Q26 8,10 Q41 8,45
Q12 9,18 Q27 8,16 Q42 8,82
Q13 9,18 Q28 7,89 Q43 8,16
Q14 8,92 Q29 8,16 Q44 8,53
Q15 9,26 Q30 8,00 Q45 9,05

Fonte: Elaborada pelos autores.

Essa analise permite visualizar algumas caracteristicas da instituicdo, embora generalizadas,
mas proprias da gestdo atual, como por exemplo, em quais areas é necessaria maior atencdo e que
devem ser melhoradas ou em quais contextos a gestéo esta demonstrando melhor desempenho, agindo
conforme as diretrizes do Principio da Eficiéncia. Nesse sentido, observa-se que as questdes que
obtiveram maior média foram: Q15) Quando estou em determinado setor, procuro aprender tudo sobre
ele; Q12) Gosto de cumprir prazos; Q13) Gosto de realizar meus trabalhos de forma correta e dentro
dos prazos estabelecidos; Q17) Procuro estar informado sobre as atividades inerentes a funcdo que
ocupo.

Evidentemente que os construtos aos quais tais questdes pertencem, também acabam tendo as
maiores médias, sendo assim, as caracteristicas que mais se destacaram foram °‘eficiéncia e
informacdes’. O construto eficiéncia transmite a capacidade de realizagdo das tarefas de maneira
correta ou adaptando formas para fazer ainda melhor, mais rapido e com menor custo, enquanto o
construto informacdes trata da disponibilidade e do interesse na busca por novos conhecimentos, seja
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em sua area de trabalho ou fora dela (SANTOS, 2008). Esses dados demonstram que a gestao atual da
instituicdo publica pesquisada trabalha com énfase na eficiéncia organizacional, prezando sempre pela
entrega de um servico de qualidade, com rapidez e de uma forma que ndo cause tanto impacto
econdmico, buscando inovar, na medida do possivel, valendo-se dos conhecimentos adquiridos ao
longo da carreira ou predispondo-se a aprender para a resolucdo dos assuntos relacionados a
organizacao.

Em contrapartida, as questdes que alcancaram menor média foram: Q33) Consulto meus
registros antes de tomar decisGes; Q22) SO sei se estou acertando se tiver um planejamento
previamente estabelecido das minhas atividades; Q20) Nao consigo fazer nada sem um planejamento
bem detalhado; Q23) Defino onde quero chegar e detalho todos os passos que devo seguir.

Essas questbes levaram ao menor desempenho dos construtos com as caracteristicas de
“controle e planejamento”. De acordo com Santos (2008), o controle ¢ a capacidade de acompanhar a
execucdo dos planos elaborados, mantendo seus registros para possiveis mudancas; ja o construto do
planejamento se faz necessério para a definicdo dos objetivos, detalhando tarefas e atividades.

Baseando-se nessas informacdes, pode-se identificar que a gestdo esta com dificuldades em
planejar suas acdes, 0 que pode resultar em uma deficiente execucgéo de tarefas, da mesma forma que,
sem um planejamento adequado, as dificuldades para a gestdo ter algum controle aumentam, o que
pode fatalmente afetar no processo decisério de casos que necessitem de adaptacGes ou mesmo para
analisar o alcance dos objetivos na instituicdo.

A Tabela 3 demonstra o potencial intraempreendedor calculado por caracteristica, resultante
da analise geral dos questionarios respondidos, assim como seus respectivos desvios padrdes
calculados.

TABELA 3 - Analise do potencial e desvio padrao
Fatores Gestao Desvio padrao
Oportunidade 7,79 0,172
Resisténcia 8,52 0,410
Eficiéncia 9,10 0,152
Informacdes 9,03 0,162
Planejamento 7,59 0,342
Metas 8,07 0,104
Controle 7,55 0,408
Persuaséo 7,85 0,374
Rede de relag6es 8,64 0,386
Total 8,24 0,279
Fonte: Elaborada pelos autores.

Tratando-se de ambiente publico, uma importante analise se faz necessaria, qual seja: comparar
as médias de dois grupos distintos: os gestores de cargo efetivos e 0s gestores de cargos comissionados.

Neste sentido, a Tabela 4 demonstra as respectivas médias por caracteristica, trazendo uma
perspectiva interna em que 0s gestores com cargos comissionados se autoavaliam bem acima dos
gestores com cargos efetivos. Esses resultados podem ter, nas perspectivas dos pesquisadores, trés
explicacOes: a primeira, seria que 0s gestores de cargos comissionados geralmente ocupam essa
posi¢do por serem muito bem-preparados, seja por conhecimentos adquiridos ao longo da trajetoria
profissional ou pela instrucdo educacional.

A segunda, seria o fato de terem se autoavaliado acima da média, respondendo ao questionario
sem a reflexdo das acdes reais, deixando de considerar as dificuldades e enaltecendo os pontos fortes.
E, finalmente, a terceira seria em razdo do numero de respondentes dos cargos efetivos serem maiores
em comparacao aos respondentes de cargos comissionados, podendo trazer alguma discrepancia nos
valores.
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TABELA 4 - Comparativo entre gestores conforme o cargo

Fatores Efetivos Comissionados
Oportunidade 7,59 8,55
Resisténcia 8,29 9,38
Eficiéncia 9,01 9,42
Informacg6es 8,89 9,55
Planejamento 7,41 8,25
Metas 7,74 9,29
Controle 7,23 8,75
Persuaséo 7,66 8,58
Rede de relagoes 8,51 9,13
Total 8,07 8,99

Fonte: elaborada pelos autores.

Para finalizar a etapa de analise de dados, as médias obtidas pela pesquisa atual serdo
equiparadas as apresentadas pela pesquisa original (SANTOS, 2008), que expressa 0s resultados de
uma amostra de empreendedores de sucesso, 0 que possibilitard estabelecer uma relagdo com o
potencial intraempreendedor dos gestores publicos da instituicdo. Para tanto, a Tabela 5 demonstra
essa comparacao, onde nota-se que os valores sdo muito préximos, tornando os escores médios dos
respondentes consideravelmente semelhantes aos da pesquisa de Santos (2008):

TABELA 5 - Comparativo entre dados das pesquisas

Empresarios Pesquisa Gestores Pesquisa em
Original Analise

Oportunidade 8,07 7,79
Resisténcia 8,92 8,52
Eficiéncia 9,10 9,10
Informacdes 8,96 9,03
Planejamento 8,24 7,59
Metas 8,53 8,07
Controle 8,31 7,55
Persuaséo 8,36 7,85
Rede de relacGes 8,62 8,64
Total 8,57 8,24
Fonte: Santos (2008) e dados da pesquisa.

Fatores

Em relagdo ao construto “oportunidade” € possivel identificar que os entrevistados de ambas
as pesquisas podem se mostrar menos atentos ao que acontece a sua volta, possuindo menor senso de
oportunidade para aproveitar situaces incomuns interna e externamente. As medias do construto
‘persisténcia’ indicam que os respondentes da pesquisa atual encontram dificuldades para alcancar
seus objetivos e metas, da mesma forma que, frente as situacdes mais complexas tendem a recuar.

O fator “eficiéncia” mostrou similaridade nas duas pesquisas, tanto em valor, quanto em ser a
caracteristica melhor pontuada, atestando a proatividade e a capacidade em fazer as coisas da maneira
mais correta. O quesito informacéo foi 0 melhor avaliado na pesquisa, sinalizando um interesse pelo
conhecimento, na sua area de atuagdo ou mesmo fora dela.

O conjunto dos construtos “planejamento, metas e controle” estabelecem entre si uma grande
conexdo. Dessa forma, os gestores entrevistados nesta pesquisa ficaram com médias inferiores a
pesquisa de Santos (2008), evidenciando dificuldade em planejar suas atividades e estabelecer
objetivos, o que inviabiliza a capacidade de controle na execugéo de planos ou registros para qualquer
mudanca que se mostre necessaria.

O construto “persuasdo” se mostrou abaixo comparado a pesquisa de Santos (2008),
evidenciando uma dificuldade em influenciar as pessoas na execuc¢éo de tarefas ou aces que permitam
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o alcance dos objetivos. As médias da caracteristica ‘rede de relagdes’ alcangaram melhores indices
nos entrevistados desta pesquisa, demonstrando que eles s&o mais habilidosos em criar e manter uma
rede de contatos com pessoas do seu ciclo de amizades ou de trabalho, que possam auxiliar no alcance
dos seus objetivos.

Essa simetria relacionada as caracteristicas das duas pesquisas pode ser melhor visualizada por
meio do gréafico de radar (Gréfico 1), onde as linhas praticamente se sobrep6em em alguns pontos.

GRAFICO 1 - Comparativo entre dados da pesquisa

OPORTUNIDADE .
® EMPRESARIOS

REDE DE RELAGOES PERSISTENCIA ® GESTAO

METAS PLANEJAMENTO

Fonte: Santos (2008) e dados da pesquisa.

Conforme foi constatado, o0 grupo de gestores da instituicdo pesquisada atingiu um escore
médio de 8,24 pontos, numa escala de 0 a 10, indicando possuir alto potencial intraempreendedor,
assim como, as caracteristicas melhor avaliadas convergem para um ponto comum: o cumprimento do
principio da Eficiéncia no servico publico, que se materializa na qualidade do servi¢co publico
disponibilizado a populacao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

As instituicGes publicas carregam a obrigacdo legal de agregar valor aos servigos prestados a
populacgéo, buscando prestar um atendimento com eficiéncia, visando sempre ao bem-estar do cidadao.
Para isso, a Administracdo Publica brasileira passou por reformas e, entre outras, inseriu adaptacdes
da gestdo privada e, por derradeiro, a descentralizacdo, a flexibilizacdo e a gestdo por resultados.
Diante de uma realidade de recursos escassos, com uma demanda cada vez maior, o setor publico
precisou se reinventar com ferramentas inovadoras, processos e gerenciamentos mais efetivos,
viabilizando a melhor aplicacdo dos recursos para a promogdo do desenvolvimento social, cultural e
cientifico, respeitando sempre os principios basicos da Administracdo Publica. Dessa forma, abriu-se
espaco para que despertasse o intraempreendedorismo no servigo publico, promovendo a racionalidade
de tornar o Estado mais eficiente.

Nesta perspectiva, a presente pesquisa permitiu observar o quanto o intraempreendedorismo se
faz presente em uma instituicdo publica, demonstrando grandes semelhangas em relacdo ao grupo de
empreendedores de sucesso da iniciativa privada, que foram analisados na pesquisa de Santos (2008).
Mesmo com 0s entraves burocraticos, muitas vezes necessarios e justificaveis nos processos publicos,
0 que pode dificultar o surgimento de ideias inovadoras, nota-se pelos escores obtidos que os
entrevistados apresentam um perfil intraempreendedor e que trabalham buscando a eficiéncia. Essa
afirmacdo restou demonstrada na pesquisa quando identificamos as caracteristicas com maior
pontuacéo, seguidas das informac6es, demonstrando que os servidores gestores trabalham com énfase
na eficiéncia organizacional, prezando por um trabalho de qualidade, rapido e com pouco impacto
econémico, buscando inovar, na medida do possivel, valendo-se dos conhecimentos adquiridos ao
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longo da carreira e, quando necessario, buscando novos aprendizados.

Por outro lado, a pesquisa reconheceu a dificuldade que os gestores apresentam em trabalhar
com o planejamento e com o controle de resultados, apresentando médias bem inferiores, comparadas
a pesquisa de Santos (2008). Esse resultado pode desencadear falhas em diversas etapas da gestéo,
uma vez que a relacdo entre planejamento, controle e metas se faz muito estreita, indicando se tratar
de fatores a serem melhor incentivados e aperfeicoados, o que ndo representara dificuldades, tendo em
vista a boa pontuagdo no quesito busca por conhecimento.

Analisando o perfil dos gestores participantes desta pesquisa, a maioria se caracterizou por ser
do género feminino (63,16%), ter entre 31 e 40 anos (63%), ser pds-graduado (63,16%) e se tratar de
gestores de cargos efetivos (78,95%). Pode-se afirmar que o nivel de intraempreendedorismo esta
diretamente interligado a cultura da organizacdo e, como verificado, as caracteristicas apresentadas
tendem a facilitar a disseminacdo do comportamento intraempreendedor na instituicdo, assim como,
trabalhar para que a eficiéncia se torne parte essencial das tarefas do dia a dia, perante os desafios e
oportunidades que o servigo publico possa oferecer.

Diante da andlise efetuada, os resultados sugerem que o0 objetivo da pesquisa, por meio do
levantamento quantitativo, foi alcancado, no sentido de que é possivel afirmar que o
intraempreendedorismo no servico publico tem relacdo direta com o Principio da Eficiéncia, o qual
norteia 0 cumprimento de todas as obriga¢des dos servidores publicos visando a melhor prestacao de
seus servicos. A pesquisa identificou e mensurou as atitudes empreendedoras apresentadas pelos
gestores de um hospital da rede publica do Estado do Parang, refletido no alto perfil intraempreendedor
encontrado, o que possibilitou a validacdo do modelo de pesquisa aplicada.

Essa pesquisa servira de referencial para novos estudos dos pesquisadores, em especial, com
as diretrizes apontadas pelo Decreto Federal n® 9.203/2017 que contemplou a politica de governanca

da Administracdo Publica, em especial para aferi¢do da capacidade de resposta das entidades publicas.
Ainda, respeitando a realidade de outras instituicbes publicas correlatas, podera fomentar a
investigacao da capacidade intraempreendedora.
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RESUMO

As organizacgdes sofrem os impactos causados pela pandemia, sendo importante acbes que minimizem
os reflexos negativos nessas organizacdes, principalmente nas micro e pequenas empresas. Este estudo
tem o objetivo descrever as medidas adotadas no projeto de extensdo, a fim de auxiliar empresarios no
enfrentamento da pandemia causada pela COVID-19, através de acBes estratégicas de gestdo
empresarial. O referencial teorico aborda sobre estratégias de gestdo. Verificou-se as acdes estratégicas
necessarias frente a pandemia junto aos empreendedores e aos participantes do projeto. Ressaltou-se a
importancia de buscar a inovacdo e adaptacdo dos empreendedores com estratégias efetivas para
sobreviver ao momento de crise, assim como proporcionou aos participantes a possibilidade de
conhecerem a realidade das empresas analisadas.

Palavras-chave: Gestdo empresarial. Consultoria; Pandemia. COVID-19. Estratégias.
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1 INTRODUCAO

A pandemia causada pelo virus SARS-CoV2, causador da doenca COVID-19 trouxe uma crise
econdmica mundial, levando os paises a tomarem medidas restritivas para o seu enfrentamento. Por
conta disso, muitos empreendedores apresentaram dificuldades para manutencdo de seus negécios.

Trata-se de um momento de rever praticas administrativas, reduzir riscos das operagdes e
ampliar as opcOes para garantir a sobrevivéncia das organizacdes. Sendo fundamental pensar em acgdes
que possam gerar resultados rapidos e garantir controle da situacdo que reflete nos empregos e renda
da sociedade.

Nesse contexto, destaca-se principalmente as micro e pequenas empresas MPEs, as quais
desempenham um papel fundamental na geracdo de emprego, renda e com papel relevante no
desenvolvimento econdmico e social, como o0s mais afetados pela pandemia. Segundo Sebrae (2020),
a pandemia mudou o funcionamento de 5,3 milhdes de empresas no Brasil e interrompeu
temporariamente a atividade de 10,1 milhGes de empresas.

As empresas que superaram 0s impactos da pandemia precisaram se adaptar, reinventar e
inovar nas suas estratégias de acdo. A capacidade de uma organizacao para inovar, independentemente
de seu porte, é reconhecida como um dos fatores determinantes para a sua sobrevivéncia e seu sucesso.

A sobrevivéncia e o crescimento das organizacdes estdo diretamente relacionados ao seu
esforco para atingir e manter uma vantagem competitiva sustentavel. Para tanto uma visdo da estratégia
é primordial. A elaboracdo e operacionalizacdo de uma estratégia responde as necessidades das
organizacg0es de gerir suas acdes e atingir seus objetivos nesse contexto de crise.

O presente trabalho teve como objetivo descrever as medidas adotadas para auxiliar
empreendedores no enfrentamento da pandemia causada pela COVID-19, através de acdes estratégicas
de gestdo empresarial desenvolvidas em um projeto de extensdo na Universidade Estadual de Ponta
Grossa.

O projeto ofertou atividades diversas com temas referentes a area de gestdo de negdcios. Tendo
0s objetivos alcancados que foram: levantar informacdes sobre gestdo nas MPEs; elaborar o
diagndstico das empresas participantes; organizar material de apoio; apresentar instrumentos para
avaliacdo dos resultados; recomendar acdes especificas para cada caso identificado e propor trabalhos
futuros de acompanhamento dos resultados.

2 REFERENCIAL TEORICO

A pandemia exigiu das organizagbes uma maior capacidade de formular e implementar
estratégias que possibilitem superar os desafios de mercado e atingir os seus objetivos, sendo
necessaria uma capacidade continua de adaptacdo e principalmente a inovacéo.

Questdes de inovacdo fazem parte da gestdo de toda e qualquer empresa. Uma das tarefas
primordiais do empreendedor é adquirir, aprimorar e alocar 0s recursos de uma organizacao, onde a
tecnologia é um recurso de primordial importancia para muitas organizagdes visando a vantagem
competitiva, 0 que exige que seja integrado a estratégia da empresa, assim como criar e explorar a
capacidade de inovagdo (BURGELMAN; CHRISTENSEN e WHEELWRIGHT, 2012).

Conforme Tidd e Bessant (2015), a inovacgéo contribui de varias maneiras para o desempenho
do mercado, com novos produtos é possivel que a empresa mantenha e ocupe novas posi¢cdes de
mercado com aumento de lucratividade. Uma inovagdo bem-sucedida é aquela que proporciona o
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retorno do investimento original em seu desenvolvimento acrescido de algum adicional
(BURGELMAN; CHRISTENSEN e WHEELWRIGHT, 2012).

A inovacdo influi na estratégia empresarial, segundo Hitt, Ireland e Hoskinsson (2008), uma
estratégia € um conjunto integrado e coordenado de agdes definido para explorar competéncias
essenciais e obter vantagem competitiva. Para Wright, Kroll, Parnell (2000, p. 3) a “estratégia € o
conjunto de planos da alta administracdo para alcancar resultados consistentes com a missao e 0s
objetivos gerais da organizacao”.

A estratégia pode ser um plano, que norteara uma acao a ser desenvolvida no futuro, ou entéo,
uma padronizacdo de determinado comportamento por um periodo (MINTZBERG, AHLSTRAND e
LAMPEL, 2010). Quando definem uma estratégia, as empresas escolhem alternativas para competir.

Neste contexto, a gestdo estratégica se refere aum modelo de gestdo que incorpora os principios
de pensamento e ferramentas do planejamento, desenvolvimento, controle e avaliagdo estratégicos e
sua aplicacdo nos diversos subsistemas que compdem o sistema administrativo de uma organizacao.
Sendo o planejamento que envolve o processo de antecipar o futuro e determinar o curso de agédo para
a realizacdo dos objetivos organizacionais (COBRA, 2014).

J& o Planejamento Estratégico € um processo que determina como a organizagdo pode chegar
onde deseja e 0 que fara para executar seus objetivos. Deve ser visto como um instrumento dindmico
de gestdo, que contém decisbes antecipadas sobre a linha de atuacéo a ser seguida no cumprimento de
sua missdo, voltando-se para as medidas positivas que uma empresa podera tomar para enfrentar
ameacas e aproveitar as oportunidades encontradas em seu ambiente (OLIVEIRA, 2015). O
planejamento estratégico significa a formulacéo sistematica de objetivos e acOes alternativas, que ao
final, a escolha se dara sobre a melhor acéo.

Oliveira (2015) afirma que nenhum planejamento estratégico tera sustentacdo se 0s

responsaveis pelas decisdes organizacionais ndo tiverem um pensamento estratégico e uma nogao
exata do diagndstico da empresa quanto a analise de seus ambientes externo e interno, a analise SWOT
(Strength, Weakness, Opportunity, Threat) ou FOFA (forca, oportunidade, fraqueza, ameaca), onde
sdo avaliados os pontos fortes e fracos que compbe a analise interna da empresa, enquanto as
oportunidades e ameacgas comp®e a analise externa.

As oportunidades devem ser avaliadas, considerando aspectos como: mercado, analise
econdmica, vantagens competitivas, equipe gerencial, critérios pessoais, entre outros. Sendo o Plano
de Neg6cio um instrumento importante para esta avaliacdo, por se tratar de uma ferramenta de gestao
para o empreendedor planejar o seu futuro.

Um documento resultante de uma metodologia de planejamento onde é relacionado o
conhecimento do tipo de negdcio, define-se o ponto de partida, os objetivos da empresa e traca o
percurso que devera seguir, incluindo um estudo detalhado do produto e servi¢o que estdo sendo
ofertados, os clientes atuais e potenciais, 0s mercados, 0S pre¢os, a concorréncia, 0S recursos
financeiros disponiveis, as operacdes e informagcbes do ambiente externo e o estabelecimento das
estratégias que permitam a consecucdo de melhores resultados. Na sua esséncia, trata-se de um
documento para ajudar os empreendedores a conduzirem o0s seus negocios (DORNELAS, 2001;
FIALHO et al, 2007).

O plano de negdcios pode servir como a base para a formulagdo da estratégia e como a mesma
foi formalizada, sendo um processo de informacgéo que vem auxiliar ao empreendedor para a tomada
de decisdo, reduzindo os riscos e levando a agir no momento correto.
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3METODOLOGIA

A presente pesquisa foi realizada a partir de investigacdo de empreendedores que se
inscreveram no projeto e foram acompanhados pelos executores, entre os docentes e discentes da
UEPG. O objetivo de auxiliar empreendedores no enfrentamento da pandemia causada pela COVID-
19 através de acOes estratégicas de gestdo empresarial foi atingido pelo método utilizado.

Trata-se de uma pesquisa de natureza aplicada, quanto aos objetivos é exploratoria, com
abordagem qualitativa. Participaram do projeto até a finalizacdo quatro empresas da cidade de Ponta
Grossa, 0 projeto envolveu docentes e alunos da graduacéo e pos-graduacédo da instituicao.

A coleta de dados foi realizada através de entrevistas com os empreendedores e visitas in loco.
Utilizou também de um questionario para o diagnostico da empresa e levantamento de informacdes
necessarias para atingir o objetivo desse estudo. A pesquisa esta pautada na analise dos resultados
apontados pelos participantes do projeto.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Esta secdo apresenta a analise dos resultados encontrados no projeto executado pelos docentes,
discentes e com a participacdo empreendedores da regiéo.

O projeto desenvolvido buscou atender empreendedores de micro e pequenas empresas atraves
da consultoria, com foco principal em oferecer orientacGes aos micros e pequenos empreendedores,
com o uso de ferramentas de gestdo a fim de minimizar o impacto da Pandemia da COVID-19 em seus
empreendimentos.

As etapas para desenvolvimento do projeto intitulado “Estratégias para minimizar 0 impacto
da Pandemia COVID-19 na gestdo das MPEs na Regido dos Campos Gerais 1* Edigdo”, estdo
apresentados no quadro 1.

QUADRO 1 — Etapas para execucao do projeto
ATIVIDADES

Edital para selecéo de alunos de todos os periodos da graduacéo e também alunos de pds-graduacéo
lato e stricto sensu

Edital para inscricdo de empresas interessadas em receber orientacfes do projeto

Reunides entre docentes, discentes e empreendedores

Relatério final

Fonte: Autores (2022).

Na primeira etapa foi a selecdo dos alunos que participariam ativamente no projeto e nas
consultorias, foram selecionados seis alunos da graduacao e trés alunos da pos-graduagao.

Na segunda etapa, as empresas foram selecionadas através de chamada via edital de inscricdo,
onde se deu preferéncia aquelas que atendiam o perfil de micro ou pequena empresa e que atuassem
na regido dos Campos Gerais - Parana. Foram selecionadas cinco empresas, das quais apenas quatro
levaram até o final a consultoria. Uma das desistentes foi em decorréncia da mudanca de cidade do
empreendedor e encerramento das atividades aqui na regiéo.

Na terceira etapa, foram realizados os primeiros contatos com os empreendedores. Em duplas
os alunos se organizaram para estudar as informacdes levantadas através de reunides online com as
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empresas inscritas. Por fim, apos o diagnostico foi possivel verificar estratégias de gestdo necessarias
para o enfrentamento da pandemia e a sobrevivéncia no mercado.

4.1 DIAGNOSTICO

Para analisar as empresas participantes foi desenvolvido um questionario, com o objetivo de
coletar informacGes de aspectos gerais das empresas, tais como: ramo de atuacdo, ndmero de
funcionarios, tempo de existéncia, principais dificuldades encontradas, perfil do gestor e os motivos
da inscricdo porque resolveu buscar ajuda junto ao LAGEIS — Laboratorio de Gestdo,
Empreendedorismo, Inovacéo e Sustentabilidade. Através da analise das informagdes coletadas, foi
possivel tracar o perfil da empresa e levantar as informacdes iniciais para a consultoria.

ApoOs a resposta ao questionario foram realizadas algumas reunifes via google meet com 0s
gestores. Nessas reunides foram utilizadas algumas metodologias de gestdo como o preenchimento da
matriz SWOT, instrumento de coleta e analise de dados, que permitiu, através das respostas obtidas,
tracar um cenario das empresas, destacando 0s pontos positivos e negativos, bem como as ameacas e
oportunidades.

Para finalizar a coleta de informacGes, foi autorizada pela Pro Reitoria de Extensdo uma visita
ao local fisico das empresas, observando-se todas as regras de seguranca, pois ainda haviam muitos
casos de COVID na cidade, onde o professor e no maximo dois alunos, conheceram a estrutura fisica
e o funcionamento da empresa, e assim complementar o diagndstico e apresentar as recomendacdes.

Apds as visitas, as equipes voltaram a se encontrar ainda de maneira online e discutir a relacdo
das mudancas causadas pela pandemia, o comportamento do empreendedor para enfrentar tal situagéo
e como observaram a estrutura fisica da empresa.

Os alunos procuram tracar estratégias e chegar a possiveis alternativas, desde a elaboracéo de
um plano de negocios, implementacédo de uso de tecnologias, desenvolvimento de melhores controles
internos, treinamento de equipe, entre outras. No decorrer do projeto ocorreram reunides quinzenais
com todos os participantes para troca de experiéncias, pois muitas vezes as situacdes eram semelhantes
entre as empresas atendidas.

4.2 LEVANTAMENTO DE INFORMAGCOES DAS ETAPAS DO PROJETO

Foram quatro empresas atendidas, cada dupla de alunos conseguiu se aprofundar no estudo de
uma empresa, aplicando o modelo de coleta de dados, realizando o no diagnostico e identificando
novas ferramentas de analise.

Dessas quatro empresas, trés conseguiram aplicar as recomendacdes apresentadas e apenas uma
delas, por decisdo da proprietéria, resolveu fechar as portas e mudar o ramo. Mesmo a empresa que
fechou, percebe-se que foi por conta do préprio estudo realizado, o qual mostrava que a empresa ndo
possuia nenhum planejamento e estava praticando sua gestdo na base da tentativa e erro.

Ao realizar a analise SWOT, percebeu-se que a grande maioria das empresas estudadas nunca
elaborou um Plano de Negdcios, ou seja, ndo planejou formalmente seu negdcio. Iniciou a empresa a
partir de um sonho, uma necessidade ou uma oportunidade, como a maioria dos negocios
empreendedores, mas néo foi realizado um estudo, um planejamento de médio ou de longo prazo e
nem sequer uma avaliacdo dos resultados até este momento imposto pela pandemia.
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Um dos principais aspectos a destacar é que nenhum dos empreendedores entrevistados teve
qualquer tipo de apoio ou orientacdo para iniciar as atividades, embora quase todos tenham procurado
participar de eventos, cursos e treinamentos para buscar, de alguma forma melhorar os aspectos de
gestéo.

A grande maioria ndo utilizava sistema informatizado para controle de estoques, analise de
custos ou outra aplicagdo. Os que utilizavam algum aplicativo ndo tinham muita noc¢éo do que fazer
com as informagdes geradas. Um destaque importante é que todos afirmaram estarem com todas as
obrigacgdes em dia, no tocante a pagamento de funcionarios, quitacdo de impostos e fornecedores.

Muitas orientagdes foram repassadas, desde ordem tecnologica, como a implementacédo de
sistemas, que além de realizar o controle geral da empresa, também fossem de fécil entendimento para
melhorar o processo de decisdo sobre as verdadeiras necessidades da mesma.

Outro aspecto de destaque foi a realizacdo de um planejamento, focando principalmente na
otimizacdo do uso dos recursos e no atendimento ao cliente, aproveitando 0 momento pandémico e
percebendo como desenvolver essa fidelizacdo. Algumas das empresas analisadas, até possuia como
caracteristica essa busca de aproximacdo com os clientes, porém estavam desenvolvendo varias acdes
ao mesmo tempo e ainda ndo haviam encontrado o rumo certo.

Outro ponto de fragilidade foi com o controle de estoques, que em sua quase totalidade nédo
tinha nenhum tipo de planejamento de compras e de controles de entrada e saida, 0 que pode gerar um
custo significativo para a empresa. Pode-se dizer, que se os problemas ndo foram resolvidos de todo,
pelo menos a agdo proporcionou um novo modo de pensar e visualizar a empresa, por parte do
empreendedor.

Percebeu-se que ao final das pesquisas, as quatro empresas atendidas, estavam convencidas da
solucdo, motivadas por perceberem que ndo era nada tao dificil de implantar, mas ndo houve interesse
das mesmas em dar continuidade no acompanhamento por parte da equipe de consultores para
implementar as acdes identificadas e avaliar os resultados.

Para os alunos envolvidos, foi possivel observar o envolvimento e interesse na busca de
solucdes, a interacdo entre os alunos de inicio e de final de curso, bem como com os alunos da pés-
graduacdo. Sendo possivel discutir o uso de metodologias, associada a experiéncia daqueles que ja
estdo atuando no mercado de trabalho. Tiveram a oportunidade de estudar teorias que atendiam
perfeitamente a necessidade de uma rotina empresarial.

Conforme relato dos alunos participantes, para alguns foi emocionante, ndo s6 pelo aspecto de
contribuicdo profissional, mas também de comprometimento no auxilio a melhoria da qualidade de
vida do proximo, neste caso o empreendedor, que diante de um cendrio desolador, visualizaram mais
que a possibilidade de alternativas que poderiam de alguma forma solucionar alguns gargalos na sua
gestdo empresarial, bem como um momento em que pode falar, “desabafar” toda a angustia, falta de
esperanca e credibilidade.

Mesmo a distancia, ao final das reunides ouviam-se as palavras de gratiddo. O destaque
principal foi o de reforcar o papel da universidade na formagdo humana e cidadd de nossos
profissionais, independente da &rea de sua graduacao.

Para os empresarios atendidos, foi possivel conhecer uma das maneiras de integracdo
Universidade/Empresa e usufruir dessa via de mao dupla, onde a academia e pratica se completam e
garantem a formacao plena de todos os alunos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Com este estudo foi possivel observar as dificuldades em gestdo nesse momento de incerteza
de mercado devido a pandemia. Na avaliacdo final da equipe, destacou-se o interesse dos
empreendedores em conhecer suas fragilidades e ameacas, para entdo buscar o aprimoramento de suas
forgas e oportunidades.

A atividade desenvolvida proporcionou aos académicos participantes a possibilidade de
conhecerem in loco a realidade de uma empresa. As quatro empresas atendidas tiveram a oportunidade
de refletir sobre a forma como estdo gerindo seus negdcios e que, por conta de a pandemia como
conseguir se reinventar, mudar processos e repensar seu foco de atuacdo. O resultado foi oferecer aos
empreendedores estratégias para sobreviver a crise, aumentando suas chances de sucesso e
crescimento.

A recomendacao final da equipe do projeto foi de dar prosseguimento ao trabalho, através da
oportunizacdo da realizacdo de estagio supervisionado numa das areas que ficou demonstrada na
consultoria. Esse estagio realizado por alunos do ultimo ano teriam a supervisdo de professores do
Departamento de Administragéo.

Outra possibilidade seria através de contratacdo dos servicos prestados pela Empresa Janior da
universidade que atenderiam &reas especificas, poderiam aprofundar ainda mais a analise dos setores
da empresa e propor acfes mais pontuais e/ou ainda a busca por servicos especializados junto a
empresas de consultoria.
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A PSICOLOGIA JURIDICA NA DELEGACIA DO ADOLESCENTE: UM
ESTUDO DOCUMENTAL
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RESUMO

Neste trabalho foram analisadas, de forma quantitativa, a producdo documental de psicologos dentro
de uma delegacia do adolescente na cidade de Curitiba, por meio dos documentos produzidos dentro
do setor entre os anos de 2009 e 2021. O objetivo geral do estudo foi de esquematizar as entrevistas de
criancas e adolescentes vitimas de crimes, fazendo uso dos documentos elaborados. Os objetivos
especificos visaram organizar as informacfes levantadas nos documentos, descrever os indices
observados e analisar os documentos identificados. Trata-se de uma pesquisa documental, do tipo
descritiva e com uma abordagem quantitativa e natureza de pesquisa basica. Nos resultados, foram
priorizadas quatro categorias: género das vitimas, género dos autores, atos infracionais tipificados no
boletim de ocorréncia e as conclusdes realizadas pelo profissional no final do documento. No total,
foram identificados 570 documentos, com uma predominancia do ato infracional de estupro. No
tocante as vitimas atendidas, houve predominancia do género feminino (65,3%), seguido do masculino
(34,7%). Em relacdo ao género da autoria dos noticiados, observou-se diferencas significativas,
destacando o género masculino (93%) e o feminino (3,1%). Tangente a conclusdo realizada nos
documentos psicoldgicos, os resultados apontaram uma dominancia do positivo (85,7%), seguido de
negativos (6,8%) e inconclusivos (3,7%).

Palavras-Chave: Psicologia Juridica. Violéncia Infantil. Criancas. Adolescentes.

1 INTRODUCAO

A Psicologia Juridica ou Forense é relativamente recente dentro das disciplinas da Psicologia
de forma geral. Sua aplicacéo era inicialmente no ambito juridico, sendo na Policia uma pratica recente.
Dentre as varias formas de atuacdo nesse contexto, uma das possibilidades do psicdlogo € o de
promover uma “escuta especializada” para a vitima ou para o infrator crianga e adolescente, a partir de
diretrizes profissionais visando a garantia de direitos.

Comumente, a préatica do psicélogo juridico € pouco acessivel, uma vez que 0s documentos
produzidos por eles, sejam laudos, pareceres ou relatérios sdo mantidos em segredo de justica, ficando
restrito aos profissionais instituidos judicialmente ou atuantes em equipamentos do Estado.

O psicologo juridico ou forense, como sdo chamados os profissionais que atuam nessa area,
tem como um dos locais possiveis de atuacdo as delegacias especializadas, foco deste trabalho. Sdo
instituicdes ligadas a Policia Civil que atendem ocorréncias com vitimas ou acusados criangas e
adolescentes. Nessas delegacias, a principal ferramenta de trabalho dos profissionais de Psicologia é a
Escuta Especializada.

As Delegacias Especializadas sdo uma divisdo dentro da policia direcionadas a organizacéo,
orientacdo e supervisdo de atividades especificas, como a delegacia da mulher e a delegacia do
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adolescente. A delegacia do adolescente € focada nas medidas de prevencdo e elucidagdo de atos
infracionais atribuidos as criancas e aos adolescentes.

Atualmente, criancas e adolescentes envolvidos em crimes ou atos infracionais estdo amparados
pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) e a escuta especializada se encontra fundamentada
na Lei 13.431, de 4 de abril de 2017. A Lei 13.431 dentre as suas varias determinacdes, estabelece o
sistema de garantia de direitos da crianca e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia. Nessa
lei, encontra-se descrito o procedimento de entrevista, chamado de escuta especializada e do
procedimento de oitiva, 0 depoimento especial.

Frente a isso, 0 que se pretende neste trabalho, é analisar de forma quantitativa a producao
documental de psicélogos, dentro de uma delegacia do adolescente na cidade de Curitiba, a partir dos
documentos produzidos dentro do setor, correspondentes a entrevistas com vitimas. Estes documentos
foram analisados desde o ano de 2009 até o ano de 2021. Apos o levantamento dessas informacdes,
foram realizadas inferéncias e analises criticas dos dados levantados por meio do cruzamento de
informacdes e levantamento de estatisticas.

A literatura sobre a temaética de violéncia, partindo de adolescente direcionada a criancas e
adolescentes sdo escassas na lingua portuguesa, sendo mais facilmente encontrada em inglés. Outra
questdo relacionada é a conveniéncia no acesso aos dados e documentos produzidos dentro da
delegacia, especialmente pela Psicologia Juridica e que sdo geralmente dificeis de serem acessados.

Assim, percebe-se a necessidade de producdo de dados estatisticos e estudos a respeito desta
atuacdo, sendo a sua execucdo de grande utilidade para a Policia Civil possibilitando inferéncias e
aprimoramentos para a delegacia. A sociedade de forma geral também pode ser beneficiada com a
divulgacao dos dados levantados, pois pode fomentar a elaboragéo de politicas publicas.

A questdo norteadora da pesquisa €: Qual é o cenario de atuacdo de um setor de psicologia de
uma delegacia do adolescente por meio da producdo de documentos de entrevistas de vitimas ao longo
de 12 anos? O objetivo geral do presente estudo foi de esquematizar as entrevistas de criancas e
adolescentes vitimas de crimes por meio de documentos produzidos por profissionais psicologos
dentro do setor de Psicologia de uma delegacia do adolescente. Os objetivos especificos foram
organizar as informagdes levantadas nos documentos, descrever os indices observados e analisar os
documentos identificados.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Dentro de algumas delegacias, o psicologo juridico faz um trabalho voltado a mediacdo ou
orientacdo psico-sdcio-juridica, seguido de atendimento baseado na lavratura do Boletim de
Ocorréncia (CORDOVA e PINTO, 2010). Frente a isso, uma das muitas possibilidades para o
profissional psic6logo € a intervencdo com as percepg¢des do individuo com a vida, com as figuras de
autoridade, com a saude mental e qualquer possibilidade de dialogo (GOMES, 2007).

Observa-se, contudo, por meio da ¢6tica dos profissionais psiclogos, que o exercicio
profissional no &mbito judiciario e executivo se detém predominantemente na confeccéo de laudos,
pareceres e relatorios, cabendo a Psicologia nesse contexto, uma funcdo voltada majoritariamente a
avaliagio e subsidio aos magistrados (GONCALVES e BRANDAO, 2018).

A funcéo de psicologo juridico junto a Policia é um fato relativamente recente, uma vez que 0s
primeiros psicélogos registrados dentro da Policia Militar foram em 1987 e atuando majoritariamente
dentro dos processos de recrutamento e selecdo (BATISTA et al, 1997). Cordova et al. (2010) ressalta
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a importancia da qualificacdo da equipe de atendimento das delegacias, bem como, a necessidade do
psicdlogo dentro das instituicoes.

Somente a partir dos anos de 1994, 1995, 2003 e 2007, houve a ampliacdo dos servigos de foco
psicologico, com a participacdo de novos psicdlogos lotados nos batalhdes da Policia Militar
(LUSTOSA e GONCALVES, 2017). Contudo, essa ampliacdo ainda é pequena, se refletido os
recursos humanos em relagéo ao nimero de profissionais que ingressam constantemente na instituicao.

Um dos pontos a se discutir, é do desafio que a Psicologia encontra, ao lidar com o sofrimento
mental dentro de uma instituicdo que confronta diretamente o sentido da Psicologia enquanto ciéncia,
uma vez que a sua cultura organizacional é a de oposicdo a saude mental dentre os proprios
funcionarios. Dentre as possibilidades do psicélogo dentro da instituicdo da Seguranga Publica, existe
a Policia Militar, o profissional que atua com processos de formacdo e treinamento, e atualmente, a
ampliacdo da Clinica para ambientes de atividade operacional na Policia Civil (LUSTOSA e
GONCALVES, 2017).

Outra possibilidade de atuacdo do psicélogo, ocorreu com a promulgagdo da Lei 13.431, que
estabeleceu o sistema de garantia de direitos da crianca e do adolescente, vitima ou testemunha de
violéncia (BRASIL, 2017). Nesse contexto, a lei exigia um profissional qualificado para fazer a Escuta
Especializada e o Depoimento Especial. Frente a escuta qualificada do psicologo, ja proposta pela
formac&o académica, as instituicdes utilizaram esses profissionais para exercer essas fungoes, a partir
do aumento da demanda nas delegacias especializadas (PEDRO, 2020).

A Escuta Especializada é a materializagdo do reconhecimento, de que criancas e adolescentes
sofrem violéncias e requerem atendimento diferenciado. Foi por meio da nova legislacdo do Estatuto
da Crianca e do Adolescente (ECA), que surgiu um novo paradigma com o foco na protecéo integral,
com a alegacéo de que criancas e adolescentes gozam de todos os direitos fundamentais como pessoas
em desenvolvimento (GONCALVES e BRANDAO, 2018).

A vitima, quando crianca ou adolescente, por meio do ECA tem o direito de ser ouvida na
companhia dos pais e a sua opinido deve ser considerada pela autoridade judicidria competente
(BRASIL, 1990). Aléem da prioridade e celeridade, 0 ECA assegura uma forma diferenciada de oitiva
da vitima, com uma entrevista perante 6rgao da rede de protecao, limitado ao necessario e cumprimento
da finalidade, sendo ouvida por um profissional preparado para dar suporte ao relato (PEDRO, 2020).

O objetivo principal da Lei 13.431 é evitar o contato da vitima com o autor ou acusado, e evitar
qualquer pessoa que possa representar ameaca, coa¢do ou constrangimento. Entende-se também, que
ao falar e relembrar de fatos, revive-se a cena de violéncia, necessitando de cautela, uma vez que pode
causar traumas adicionais para além da violacdo de direitos, garantindo a ndo revitimizacao. Nos casos
de violéncia sexual, comumente as criangas e adolescentes realizam oitivas nos diversos equipamentos,
como conselho tutelar, CREAS, boletim de ocorréncia, familiares, e assim, as consequéncias ocorrem
de forma traumatica para além do préprio processo penal (PEDRO, 2020).

O abuso sexual infantil contra criangas e adolescentes € um tema complexo, pois 0s abusos
geralmente perduram ao longo da vida, e quanto mais cedo for descoberto, maior a possibilidade de
diminuir os danos causados. Deve-se considerar que os efeitos ndo sdo apenas na vida das vitimas, mas
na sociedade como um todo, interferindo até mesmo na forma de interrelagdo social (SIEBRA et al,
2019).

A literatura tende a abordar, de forma mais incisiva, o abuso sexual entre adultos e criangas ou
adolescentes. Inclusive, na literatura, o crime de abuso sexual € mencionado no Manual Diagnostico e
Estatistico de Transtornos Mentais, como uma das causas do desenvolvimento de transtornos de

disfuncgdo sexual (APA, 2014).
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De acordo com a Organizacdo Mundial de Saude - OMS (2003), o abuso sexual infantil é a
participacdo da crianga em atividade sexual, onde ele ou ela ndo compreendem a situagdo ou séo
incapazes de consentir. O abuso ocorre entre uma crianga e adultos, ou com outra crianga, mas, em
funcdo da idade ou etapa de desenvolvimento, estdo em relagcdo de responsabilidade, confianga ou
poder. E nesse contexto, que existe a necessidade de profissionais preparados, uma vez que o0
despreparo pode tornar inadequada a escuta, 0 ambiente e revitimizar o menor.

O debate sobre o profissional que deve realizar a Escuta Especializada € atual, e sua realizagédo
em ambiente policial, pode ser inapropriado e traumatico, resultando no surgimento de fatos e
lembrancas da violéncia (ROZANSKI, 2005). A Escuta Especializada ndo é privativa do psicologo e
pode ser realizada por qualquer categoria profissional responsavel, embora exija capacitacdo
profissional. Contudo, quando a Escuta Especializada é realizada por um psic6logo, a Nota Técnica
003-2018 ndo indica um documento especifico para ser produzido (CRP, 2018). Ainda assim, a
resolucdo do CFP n° 006/2019 sugere a producdo de um Relatorio Psicologico (CFP, 2019).

3 METODOLOGIA

O presente estudo trata-se de uma pesquisa documental, do tipo descritiva e com uma
abordagem quantitativa e natureza de pesquisa béasica. Esta pesquisa foi desenvolvida em dois
momentos. No primeiro, foi realizado o levantamento de todos os documentos de entrevistas de
criangas ou adolescentes, vitimas de ato infracional produzidos pelo setor de Psicologia da Delegacia
do Adolescente. Os documentos se encontravam na forma impressa e eletrdnica. O material impresso
estava em pastas arquivo, dentro do setor de Psicologia da delegacia, e o material eletrénico estava em
pastas no computador dentro do sistema da Policia Civil.

Foram utilizados como critérios de inclusdo, os documentos produzidos entre o ano de 2009 e
0 ano de 2021, de entrevistas de vitimas de atos infracionais, intitulado como Parecer Psicoldgico,
Laudo de Avaliacao Psicoldgica, Relatorio de Escuta Especializada ou Escuta Especializada. Foram
considerados como critérios de exclusdo, todos os demais documentos encontrados, mas que ndo eram
entrevistas, como informagdes ou entrevistas dos autores de atos infracionais.

No segundo momento, os dados dos documentos foram divididos em tabelas de acordo com o
ano correspondente, por meio do programa Office Excel. As informages retiradas dos documentos
foram: género da vitima, nimero do boletim de ocorréncia, tipo de documento produzido, conclusédo
feita pelo profissional de psicologia, ato infracional tipificado no boletim de ocorréncia e o género da
autoria.

O presente trabalho ndo permite fazer o uso de todas as informagdes levantadas. Contudo, a
planilha de dados continuard em posse da Policia Civil e podera ser utilizada em momentos futuros
para serem exploradas outras percep¢des do conteido por pesquisadores.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

O levantamento dos dados, foi realizado de forma fisica e digital dentro da Delegacia do
Adolescente, e apos isso, foram agrupados de acordo com 0 ano em que estavam arquivados dentro do
setor. No total, foram identificados 570 documentos produzidos por profissionais do setor de
Psicologia, intitulados como “Laudo de Avaliagdo Psicolégica” (38,9%), “Parecer Psicologico”

(32,5%) ou “Relatdrio de Escuta Especializada” (28,6%).




. @1 HA

Dentre os documentos analisados, ao longo dos anos foram percebidas variagdes entre a
producdo dos documentos, sendo em 2009 (n=24), 2010 (n=26), 2011 (n=52), 2012 (n=39), 2013
(n=35), 2014 (n=16), 2015 (n=45), 2016 (n=87), 2017 (n=67), 2018 (n=49), 2019 (n=57), 2020 (n=41)
e 2021 (n=32).

FIGURA 1 — indice de producéo de documentos entre 2009 e 2021
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Em relacdo ao género das vitimas, houve casos de boletins com multiplas vitimas. Mesmo
assim, foi observada uma predominéncia do género feminino, totalizando 65,3% (n=491), e uma menor
quantidade do género masculino, equivalente a 34,7% (n=261).

FIGURA 2 — Género das vitimas citadas nos documentos
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Relativo ao género dos autores dos atos infracionais existentes nas dendncias, percebe-se uma
diferenca entre o género masculino e feminino, existindo ainda, documentos sem um autor definido,
referenciados como “NI”.

Embora existam documentos com mdltipla autoria, dentro do género dos autores, o total
feminino foi de 3,1% (n=18), numero inferior ao masculino, equivalente a 93% (n=534). Dos
documentos sem autor definido, citados como “NI”, estes tiveram o total de 3,8% (n=22).
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FIGURA 3 — Género dos autores de atos infracionais citados
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Fonte: Elaborada pelo autor.

Quanto aos atos infracionais identificados nos documentos produzidos, estes foram divididos
entre “Estupro de Vulneravel” (n=492) e “Outros” (n=146), este ultimo agrupando os seguintes atos
infracionais: Importunacdo Ofensiva ao Pudor, Desaparecimento de crianca, Atentado Violento ao
Pudor, Fato N&do Constatado,

Ameaca, Injaria e Lesdo Corporal, A Apurar, Ato Obsceno, Perturbacdo da Tranquilidade,
Aliciar crianga para a prética de ato libidinoso, Provocagdo de Tumulto, Abuso, Servir bebida alcodlica
a menor/incapaz, NI, Satisfacdo de lascivia mediante presenca de crianca ou adolescente, Roubo,
Noticia de Fato Futuro, Maus Tratos, Vias de Fato e Assédio Sexual.

Relativo as consideragdes finais dos casos, que sdo apontadas no final do documento e sdo
realizadas pelo profissional psicologo, elas estavam categorizadas em Positivo, Negativo e
Inconclusivo. Ainda, foram classificados como “NI” e “Outros” os demais casos sem uma concluséo
especifica. Na analise, percebe-se que alguns documentos com multiplas vitimas tinham mais de uma
conclusdo, sendo proporcional ao nimero de envolvidos.

Observa-se que, a conclusdo Positiva foi de 85,7% (n=493), Negativo 6,8% (n=39),
Inconclusivo 3,7% (n=21), NI 3,3% (n=19) e outros 0,5% (n=3). Esses dados mostram que 0S casos
com conclusdes foram majoritariamente concluidos com um parecer positivo, seguidos pelo negativo
e inconclusivo.

FIGURA 4 — Total de conclus6es dos documentos realizados pelo setor
Concluséo dos Numero de casos documentos

Positivo 493

Negativo 39

Inconclusivo 21

Outros 3
NI 19

Total 575
Fonte: Elaborada pelo autor.

Foi realizada pela primeira vez, uma anélise pormenorizada dos dados de produgéo de um setor
de Psicologia em uma delegacia especializada. Considerando dados, como a caracterizacdo do perfil
da vitima, do acusado e os indices de conclusdo de documentos elaborados pelos profissionais, o
levantamento de informacdes pode ser analisado sob diversas percepgoes.
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Os dados foram coletados em ambiente onde, simultaneamente, ocorrem notificacbes e
atendimento as vitimas diariamente e assim, todo dia surgem mais denuncias e constatacdes de
violéncias fisicas e sexuais nesse setor. Foi também possivel fazer a checagem das informacdes em
documentos psicoldgicos, esclarecer dividas com os profissionais, eliminar duplicidade e realizar
analises inferenciais e de associacao.

Os documentos encontrados acompanharam historicamente a evolugdo das resolucdes e notas
técnicas de Psicologia (CRP, 2018; CFP, 2019). Como as resolugdes que vieram nortear a producéo
dos documentos psicoldgicos foram elaboradas em 2018 e 2019, ao longo dos anos os tipos de
documentos foram evoluindo e sendo intitulados como: “Laudo de Avaliagao Psicoldgica”, seguido de
“Parecer Psicoldgico” e por fim “Relatorio de Escuta Especializada”, como ¢ chamado atualmente.

Percebe-se uma variacdo consideravel entre a producdo anual dos documentos, onde aparecem
poucas producdes em alguns anos e, outros anos, com quase o triplo de documentos. Esse resultado
pode indicar a atuacdo de psicdlogos dentro em delegacias. Pasinato e Santos (2008) relatam que, a
atuacdo dos psicologos nas delegacias ocorre por meio de convénios e acordos com 0S governos
municipais de forma temporaria e ndo permite a continuidade da presenca do psicélogo na delegacia.

Em relacdo ao género das vitimas, o quantitativo feminino € muito superior as vitimas do género
masculino. Acredita-se que, isso tenha relacdo com fatores como a cultura e com a falta de dendncia
de vitimas masculinas. Magalhdes (2005) relata que o “abuso sexual incestuoso” ocorre em cerca de
20% das mulheres e 10% dos homens no mundo, de forma que o abuso sexual ocorreu em algum
momento da infancia. O abuso contra as meninas é trés vezes maior que contra meninos,
principalmente antes dos 12 anos.

Saffioti (1997), demonstrou ha mais de 20 anos, que as criangas do sexo feminino estariam
mais propensas a serem abusadas sexualmente do que 0s meninos. Uma pesquisa sobre o panorama da
violéncia sexual contra criancas e adolescentes, realizado pelo Unicef (2021), corrobora esse resultado,
pois dos quase 180 mil casos de estupro com vitimas de até 19 anos, cerca de 80% eram meninas.

Em relacdo ao género dos autores, observa-se uma diferenca considerdvel entre o género
masculino e o feminino. Da mesma forma, a maioria das crian¢as vitimas sdo do género feminino,
assim como, os autores sao de forma majoritaria do género oposto. Estimativas reveladas em Neves et
al. (2010), apontam que pais ou familiares proximos sdo acusados de 96% dos casos relatados de
violéncia fisica e, aproximadamente 64% de casos de abuso sexual contra criangas de até seis anos de
idade.

O abuso sexual é geralmente cometido por alguém préximo da crianca, sendo essa, uma pessoa
que estabelece confianca e um nivel de proximidade com o menor. Os resultados revelam que 0s
principais abusadores sdo do sexo masculino, principalmente pais, tios, irmdos e avds, sendo
intrafamiliar e contribuindo assim, para que menos de 10% dos casos ocorridos no Brasil realmente
cheguem as delegacias (RIBEIRO et al, 2004).

Em relagdo aos atos infracionais, o “Estupro de Vulneravel” t€m um niimero superior de casos
noticiados, evidenciando que a Escuta Especializada nesta delegacia, tem sido mais voltada a casos
delicados e que demandam por um profissional especializado. Nesse contexto, nota-se que 0 abuso
sexual pode ser evidenciado de diversas formas, como o estupro, incesto, atentado violento ao pudor,
dentre outros (QUEIROZ, 2001).

O ultimo dado levantado na pesquisa, foram as consideracgdes finais ou conclusdes, topico que
consta no final do documento e caracteriza a violéncia estudada ao longo do procedimento como
positiva, negativa ou inconclusiva. Nesse estudo, poucos documentos ndo tém concluséo e, um grande
guantitativo apresenta resultados positivos, revelando assim, que s&0 poucos 0s casos mentirosos ou
infundados.
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Em relagdo aos casos negativos e inconclusivos, pode-se refletir sobre a importancia da
qualificacdo dos profissionais, para afirmar que o fato ndo ocorreu ou que faltam informacgfes que
subsidiem a veracidade do fato noticiado. De acordo com Unicef (2021), entre o periodo de 2017 e
2020, foram registrados 179.277 casos de estupro ou estupro de vulneravel com vitimas de até 19 anos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo esquematizar as entrevistas de criangas e adolescentes vitimas
de crimes por meio de documentos produzidos por profissionais psicologos dentro do setor de
Psicologia de uma delegacia do adolescente. A partir de uma abordagem quantitativa, foi realizada a
pesquisa por meio de um viés descritivo de pesquisa documental.

A importancia desse estudo, advem da escassez de literatura sobre violéncia praticada por
adolescentes contra criancas e adolescentes e da utilidade dos dados para a Policia Civil de forma
estatistica. Acredita-se que, estudos posteriores com esses mesmos dados permitirdo outros olhares e
cruzamentos de informagdes distintas, garantindo a ampliacao de estudos relacionados.

Entende-se que a pesquisa atingiu o éxito em sua proposta e em seus objetivos iniciais,
considerando ainda, que existem contribuicdes e limitacGes normais nesse tipo de pesquisa. O acesso
dentro da delegacia aos documentos e a sua esquematizacdo, seguido da organizagéo, descricdo e
analise dos dados ocorreram com sucesso, levantando ao total 570 documentos.

A discussdo do estudo, demonstrou certa concordancia com outras pesquisas realizadas na area,
confirmando a discrepancia entre meninos e meninas autores de atos infracionais, ressaltando que as
meninas sdo mais frequentemente, vitimas de abuso sexual. Outro ponto importante refere-se a forma
de atuacdo do setor de Psicologia, que utiliza principalmente a Escuta Especializada para casos de
Estupro, fazendo valer a aplicagéo da Lei 13.431.

O numero elevado de casos positivos para abuso sexual, quando comparado com casos
negativos ou inconsistentes, evidencia os principais estudos realizados, bem como 0s movimentos
relacionados ao debate da importancia da educacdo sexual dentro das escolas e da familia, ja que estes,
sdo 0s ambientes em que as criangas e adolescentes estdo suscetiveis as diversas formas de violéncia.

Entre a revelagdo, a denuncia e a investigacdo existe uma gama de procedimentos e
profissionais com diferentes formacdes e instituicdes envolvidas, fato esse, que reforca a necessidade
de uma comunicacdo efetiva entre as instituicdes, bem como da qualificacdo dos profissionais que
atendem as vitimas e suas familias.

A luta pelo reconhecimento da importancia da salide mental, tem avancado ao longo dos
ultimos anos, e diversos estudos cientificos ressaltam a eficacia do atendimento psicoldgico as vitimas
de abuso sexual, pois as consequéncias causadas por essa violéncia, podem repercutir ao longo de toda
sua vida.
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