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COMENTARIOS

POR CEL. QOPM VANDERLEY ROTHENBURG

O ano de 2020 apresentou grandes desafios para a gestdo publica das instituicdes que compde
o0 aparelho estatal. A crise gerada por uma pandemia global causou impactos para todos 0s paises,
gerando um compromisso ainda maior para os diversos setores do Estado e criaram imensas
dificuldades para a administracdo publica. Como gerenciar os recursos num ambiente de crise
mundial? Como deve agir o Comandante de uma Unidade Policial para cumprir sua missdo
constitucional de preservacdo da ordem publica neste novo contexto?

A missdo deste Comandante é ardua, pois a populacdo exige da Policia Militar do Parana
(PMPR) uma nova forma de gestdo, mais cidadd, transparente e responséavel. O desafio se torna ainda
maior quando esta gestdo exige a alocacao de escassos recursos para assegurar a prestacdo de servicos
de seguranca publica com exceléncia para o gerenciamento da crise e a promogao da paz social.

Isto significa que as acBes estratégicas de comando devem estar voltadas para uma analise de
cenario atualizada frente a esta nova realidade no local onde exerce seu trabalho, traduzindo esta
analise em um diagnostico preciso das necessidades de alocacéo dos recursos disponiveis para as acoes
estratégicas que planeja realizar. Exige também boas préaticas na atividade de comando sob a luz da
gestdo das pessoas que irdo executar suas acdes estratégicas. Uma aprofundada analise criminal com
um olhar caracteristico do tirocinio policial, tipico de um profissional analista criminal por exceléncia.
Por fim, ter a compreensdo que seu trabalho tem um tempo limitado de execucdo, e deve ter uma
politica clara de substituicdo para que ocorra uma troca de comando sem descontinuidade das a¢des
que estdo sendo implementadas. Dentro da Filosofia de Policia Comunitaria, compete ao Comandante
aproximar a PMPR da sociedade através de programas, projetos, planos e politicas que gere impacto e
promova uma seguranca cidadad. A PMPR é o ente do Estado que possui a maior visibilidade e presenca
junto a populacdo paranaense, estando presente nos 399 municipios de nosso Estado por meio de
servigos de seguranca publica e protecéo da sociedade.

Diante de tudo que se apresenta a obra “O Exercicio do Comando sob a Perspectiva da Gestao
de Pessoas. Um olhar aprofundado sobre o mister, a rotina e o labor do Comandante/Gestor de
Unidades Operacionais, Destacamentos, Pelotdes e Companhias Policiais Militares™ de autoria do Maj.
QOPM Luciano Cordeiro, chega no momento certo para auxiliar os Oficiais que exercem atividade de
comando na PMPR, colaborando para ampliar sua visdo de gestor de recursos, ajudando a tomar
decisBes mais assertivas para o exercicio da seguranca publica e protecdo da sociedade de nosso
Estado.




COMENTARIOS

POR CEL. QOPM SERGIO AUGUSTO RAMOS

Encontramos aqui uma obra de imensa importancia para todos os policiais militares que tenham
ou venham a ter a maravilhosa oportunidade de comandarem uma fracdo de policia militar ou até
mesmo um grande efetivo policial. E t4o nobre a arte de se comandar, e para isso o preparo individual
é de extrema importancia.

O policial militar no exercicio das fungdes de comandante de qualquer organizacdo militar deve
posicionar-se como um verdadeiro gestor publico, capaz de organizar um ambiente com eficiéncia e
eficcia, objetivando prestar um servico de exceléncia para a seguranca publica de forma direta ou
indireta.

O comandante que sabe analisar os riscos, decidir, planejar, executar e corrigir suas ordens é
um alguém capaz de desenvolver uma perfeita gestdo dos recursos operacionais, logisticos e humanos
em qualquer esfera de comando.

Nesta obra, foram inseridos exemplos préaticos e diretos para o perfeito exercicio da funcéo de
comandante na solucdo dos problemas de seguranca publica que afetam toda a sociedade paranaense.

Experiéncias de comando adquiridas na pratica e no dia a dia que podem motivar e despertar o
interesse em coloca-las em execucdo no destacamento, pelotdo, companhia, batalhdo ou Comando
Regional de Policia Militar. Ndo importa o posto ou graduagdo do comandante, a pratica da boa gestao
transpde barreiras hierarquicas para dar espaco a uma excelente prestacdo de servi¢os e a uma
satisfacdo pessoal do dever cumprido.




PROLOGO

A presente obra tem por finalidade o fomento de ideias e reflexdes sobre o “Exercicio do
Comando” em Unidades Operacionais Policiais Militares de todo Brasil, a saber: Batalhoes,
Companhias, Pelotdes e Destacamentos Policiais-Militares, cujo pano de fundo é a Gestdo de Pessoas
ancorada na Teoria Geral dos Sistemas.

Muito do que vou discorrer, de fato, ja foi visto nos bancos académicos de formacéo, contudo
o grande debate atual ¢ o “como fazer”, a gestdo que fica por conta de cada Comandante (Oficial ou
Praca), o qual serd considerado também como Gestor Publico. Outro aspecto relevante deste trabalho
€ que 0 assunto ndo tem a pretensao de se esgotar em si mesmo, muito pelo contrario, é justamente o
resultado da prética das ideias aqui apresentadas que nos interessa, pois acreditamos na ajuda mdtua e
no crescimento coletivo, na medida dos respectivos esfor¢os.

E claro que cada Comandante, que se digne Gestor Publico, tem sua marca indelével e deixara
seu legado na Unidade, entretanto, considerando suas caracteristicas singulares, entendo que seja
possivel conciliar aspectos estratégicos corporativos.

Dito isto, algumas mudancas fazem-se necessarias apés a assun¢do do Comando, a exemplo
das escalas de servico, melhorias das instalagBes fisicas, implantacdo de policiamentos mais
apropriados e direcionados, instrucdes especificas ao efetivo, tudo somado a preocupacao com reducao
dos crimes de forma geral. Estes sdo apenas aspectos iniciais no exercicio do comando, porém o que é
para ser uma missdo rotineira, comandar uma Unidade Operacional, vai muito mais além.

Perceba que se trata de uma grande oportunidade para colocar em pratica todo o conhecimento
tedrico adquirido nos bancos académicos e conciliar com as experiéncias ao longo da carreira. Para o
efetivo éxito da missdo, faz-se necessario um periodo de adaptacao, ou seja, um momento de transicao
entre aquele que deixa o comando e o que assume a fun¢do, mesmo com as atividades em andamento.
Este periodo servira para o0 Comandante que chega na Unidade analisar possiveis relatérios, conhecer
a tropa a seu comando, reconhecer o territério de circunscricdo delimitado e saber de crimes na regido
onde servira, além de visitar autoridades civis, militares, lideres comunitarios e religiosos.

A partir de entdo, sera possivel estabelecer um diagnostico sobre a Unidade que vai comandar.
O presente plano de trabalho sugere a confecgdo de um planejamento das a¢des a serem desenvolvidas,
contendo metas de curto, médio e longo prazo.

Utilizando-se de ferramentas proprias da Gestdo de Pessoas, o que chamaremos de “Boas
Préticas”, com base numa profunda analise criminal, aliada a um perfeito processo de substituigdo no
Comando, o Gestor Pablico terd em méos ferramentas poderosas para o exercicio do comando.

Apbs 1 (um) més de Comando, sera possivel apresentar ao seu comandante imediato um breve
Relatorio de Gestao no qual sera possivel visualizar a “Analise de Cenario” feita e, por conseguinte, o
“Diagnostico” da Unidade feito pelo seu comando e, com base neste relatorio, preparar seu Plano de
Comando com as Boas Préticas a serem implementadas, a “Analise Criminal” da sua regido e as metas
de curto, médio e longo prazo.

! Sem distingéo de graduacdes ou postos, do Soldado ao Tenente-Coronel.
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O desafio estd lancado, manter os pontos positivos do trabalho até entdo desenvolvido pelos
comandantes anteriores, como a constante preocupacdo em relacdo a reducdo dos principais
indicadores criminais, sobretudo o homicidio, além de avancar em outras frentes, entre elas: o combate
ao tréafico de drogas, a apreensdo de armas de fogo em situacao irregular, a prisdo de individuos com
mandado de prisdo em aberto. A partir disso, sera possivel estudar e combater o crime organizado, o
feminicidio, a violéncia doméstica em geral (contra mulheres, criangas e idosos), bem como,
implementar o Policiamento Comunitario ou/e a Patrulha Rural de forma estratégica, capacitando o
efetivo e entre outras iniciativas direcionadas que atendam as demandas levantadas no “diagnodstico”
do Plano de Comando.

Com base nos indicadores criminais, destaca-se a grande preocupagdo em mitigar o crime
hediondo do homicidio e suas consequéncias, pois tal crime é fundamental para ranquear as cidades
brasileiras quanto ao seu nivel de violéncia. Segundo dados da SESP (2019), o perfil das vitimas neste
tipo criminal, chega a aproximadamente 94% de jovens entre 15 a 29 anos, negros, semianalfabetos e
que tinham algum tipo de envolvimento com o trafico de drogas. Logo, ajudar na construcdo de
politicas pablicas direcionadas a estas pessoas faz parte do dia a dia do comandante da Unidade.

Num segundo momento, apds a “Analise de Cenario” e entrega do Relatdrio de Gestdo ao seu
comandante imediato sobre o “Diagndstico” encontrado, o Gestor providenciard seu Plano de
Comando, devidamente embasado no que foi visto até aqui. Esta etapa dura em torno de trés meses, a
contar da data da assun¢do do comando e, passa por constantes avaliacdes sobre a desenvoltura do seu
pessoal, andlise criminal e infraestrutura minima necessaria para 0 bom desempenho do servi¢o. Em
primeiro lugar, o comandante deve analisar as escalas de servi¢co e suas peculiaridades, como a
disponibilidade do efetivo, banco de horas, controle das férias, licencas, dispensas, folgas, baixas
médicas, apos isto, verificar o numero de viaturas, suas condi¢des, conciliar os dias para suas revisdes
(conforme as datas de menor indice criminal), para que estejam em condic¢des de rodar, principalmente,
nos dias e horarios de pico de atendimento de ocorréncia. Observadas estas condicGes, € passada para
uma terceira fase, a analise das demandas: dentincias andnimas? e de origem conhecida oriunda dos
préprios policiais militares e liderancas (Comunitarias, Politicas, dos Poderes e da Comunidade local).
As ferramentas técnicas de produtividade como os sistemas BI®* , CAPEGEO* e SISCOP® e, por fim,
considerar e atender as ordens superiores. Encerrado este processo de analise, 0 comandante tera
disponivel uma grande soma de informacdes e conclusdes para implementar a melhor gestao possivel
diante das condi¢bes do momento, relembrando nosso ilustre filésofo, escritor e professor Mario
Sergio Cortella: “Fazer o trabalho com capricho, o que significa fazer o melhor possivel diante das
condi¢des que me sao oferecidas e quando vierem melhores condicdes, ai fazer melhor ainda”.

E, justamente pensando nessas condigdes, o comando deve selecionar e capacitar seus
colaboradores: os policiais militares a seu comando, proporcionando um sentimento de
“empoderamento’ através de iniciativas simples como o incentivo da participacao dos proprios agentes
no debate sobre os aperfeicoamentos a serem feitos na respectiva Unidade onde servem. Essas

2 A exemplo das dendncias via 181.

3 Business Intelligence é uma ferramenta utilizada pela Secretaria de Seguranca Publica do Paranad para fazer o
monitoramento das ocorréncias policiais e dos indicadores criminais.

4 Sistema utilizado pela Secretaria de Seguranca Pdblica do Parana para o monitoramento geografico e cardeal das
ocorréncias policiais.

5 Software que serve como grande banco de dados da Policia Militar do Parana e é responsavel pelo cadastramento de todas
as ocorréncias em nosso Estado via 190 e 193, bem como utilizado para despacho e controle do atendimento das ocorréncias
policiais militares.
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melhorias podem ser feitas tanto nas escalas de acordo com as demandas, quanto na implementacéo
de um novo cartdo programa, justificado tecnicamente de acordo com as sugestdes dos militares e com
os dados criminais. Assim, a PM passara a atuar nos eixos comerciais, nos bairros onde as viaturas
nunca passaram, no meio rural, assim como efetuard operagdes em conjunto com outros 6rgaos do
Municipio e do Estado ou voluntarios, seja em projetos “piloto” como a aplicagdo do “Policiamento
Comunitario Estratégico” em determinadas areas previamente identificadas, com o direcionamento
para o atendimento de demandas pontuais.

Com as devidas ressalvas, serd possivel acompanhar a evolucdo dos indicadores criminais e
perceber sensiveis alteracGes, especialmente nos crimes vinculados ao homicidio, assim como na
“reaproximagdo’” da PM com os varios extratos sociais. Neste sentido, importante ressaltar que, mesmo
nos mais distantes destacamentos policiais-militares, é possivel que o seu Comandante (Soldado, Cabo,
Sargento, Subtenente, Tenente ou Capitdo) pesquise via internet ou solicite tais dados na se¢éo de
planejamento da sua corporacao.

A segurancga publica ndo se faz sozinha. A integragdo entre as “for¢cas do bem”, nossas equipes,
a comunidade, o comércio e os demais segmentos do Estado é fundamental. Atualmente, temos a
certeza de que quando atuamos ouvindo as demandas da sociedade, de forma técnica e em conjunto
com outros 6rgdos, nossa forca é muito maior e alcangca uma grande dimens&o para a atuacdo contra a
criminalidade.

Ultrapassadas as primeiras etapas de boas praticas na Gestdo do Comando, é chegada a hora de
analisar as ferramentas de gestdo, indispensaveis para o bom andamento do servigo. Neste caso
concreto, para fazer a analise criminal, foram utilizadas as seguintes ferramentas de dados disponiveis,
no caso do Estado do Parana temos o Bl, CAPGEO, SISCOP, 181 e outras denuncias de origem
andnima, assim como, as de origem conhecida, como por exemplo as informacdes dos proprios agentes
de seguranca publica, dos lideres politicos, comunitéarios e religiosos e dos membros do poder

judiciario.

No que tange a filosofia da Policia Comunitaria, percebeu-se que, com base neste tipo de
policiamento, é possivel alcancar uma importante fracdo de aproximadamente 2/3 de crimes no Brasil
que, conforme estudos criminais, ndo chegam ao conhecimento da Policia. Isto proporciona a abertura
de um enorme leque de trabalho com a sociedade e suas mais reconditas demandas. Ou seja, na medida
da implementacdo e resultados do Policiamento Comunitario, as informagdes que forem chegando ao
nosso conhecimento, precisaremos dar uma resposta igualmente pontual. Assim dando a devida
providéncia, seja ela uma palestra numa escola, a alteragdo do Cartdo Programa, o repasse de
informacdes a inteligéncia da Policia Militar ou outros 6rgéos, entre outras providéncias. O importante
é dar resposta diante da demanda que venha a surgir.

Planejar, desenvolver, controlar e analisar sdo elementos que comp®e fases de um processo a
ser aplicado no ambito da Unidade, o PDCA® . E importante lembrar que o verdadeiro lider, aqui
tratado como comandante ou gestor publico, deve instruir antes de cobrar qualquer tipo de acéo, ou
seja, deve demonstrar, ensinar e, apés isto, acompanhar e controlar o desenvolvimento de todas as
etapas e acOes realizadas. Ao final do processo, fazer a analise e discutir o que deu certo, o que deu
errado e o que pode ser melhorado. Sendo que o que deu certo, transforma-se em POP’ (Procedimento
Operacional Padrdo) e que s6 podera ser modificado mediante nova analise e proposicdo de
reformulacédo ou criacdo de um novo POP. Mas e o que deu errado, o que fazer? Aprender com ele.

& Ferramenta de gestdo, utilizada neste estudo, no desenvolvimento de processos, um ciclo de melhoria continua. Para fins
de estudo, suas letras significam P: Planejamento; D: Desenvolvimento; C: Controle; A: Analise.

" Procedimento Operacional Padrdo. Esta ferramenta de gestdo é utilizada para padronizar procedimentos e processos
internos nas organizagdes ja sacramentados por intermédio do PDCA.
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Quanto a Gestdo de Pessoas, no que diz respeito a “gestdo participativa”, entende-se que a
contribuicdo de todos no processo decisorio é fundamental, guardadas as proporc¢des funcionais. Ora,
trata-se dos momentos em que o Comandante participa de “rodas de conversa” com a tropa, no sentido
de mediar experiéncias, ouvir opinides sobre demandas operacionais e administrativas, orientar e
redirecionar, quando necessario, o rumo dos trabalhos. Todos devem se sentir parte da resolucdo do
problema. Essa participagdo pode ser implementada com pequenos grupos (entrada dos turnos de
servico) e nos grandes grupos (instru¢des programadas). Essas conversas “informais” servem para
aproximar o comandante de sua tropa, buscar informacdes e trocar ideias relevantes sobre a éarea de
sua responsabilidade. Agora, quando se trata de assuntos estratégicos, é preciso tomar cuidado para
respeitar o nivel de graduacgdo ou posto dos personagens envolvidos.

A midia, como instrumento fundamental para divulgar as acGes da Unidade, podera contribuir
no que se refere em tornar visivel os resultados a sociedade. Além disso, sera fundamental para
transmitir a presenca da Policia Militar nas operacdes ordinarias, extraordinarias e nas de combate ao
crime em geral, pois tudo isso auxiliara na melhora do sentimento de seguranca da populagdo. Esse
contato podera ser feito por meio de coletivas de imprensa, com comparativos de indicadores criminais
ou para abordar alguma ocorréncia em especial, por meio do fomento de cartilhas que poder&o versar
sobre dicas de seguranca para determinados segmentos da sociedade (mulheres, criangas, idosos,
comércios, condominios, residéncias, etc.), seguindo uma agenda de conversa em programas
apropriados do radio, tv ou jornal escrito; criacdo de grupos de WhatsApp para difundir boas ac6es da
PM ou mesmo esclarecer ocorréncias de vulto, entre outros.

Outro aspecto importante a ser considerado na gestdo é a andlise do desempenho e da
produtividade, pois estdo intimamente relacionados a capacitacdo, a atualizacdo, ao comportamento e
ao reconhecimento do efetivo a seu comando. Por exemplo, observar se houve aumento na confec¢édo
do numero de Termos Circunstanciados de Infracdo Penal (o TCIP-e), que € algo interessantissimo,

pois este instrumento de trabalho é a soma de inimeras a¢des, a comecar pela observacao e fiscalizacdo
do comportamento das pessoas, das abordagens a pessoas em cometimento de infracdo ou crime com
o devido encaminhamento para a confeccdo do Termo Circunstanciado e posterior liberagdo. Ou seja,
um verdadeiro “Ciclo de Policia”, o que demonstra um “empoderamento” e um nivel elevado de
seriedade e profissionalismo por parte do Policial Militar.

Com esta forma de gestdo de boas préaticas e a gestdo participativa sera possivel implementar
uma metodologia de trabalho baseada em estudos, pesquisas e experiéncias internacionais, somados a
andlise de indicadores criminais e particularidades de cada regido. Ademais, o presente estudo servira
de base para o proximo exercicio ou Comandante, bem como para viabilizar a continuidade dos
trabalhos na sua Corporacao.
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1 ANALISE DE CENARIO E DIAGNOSTICO

A necessidade de uma forga maior para cuidar dos interesses da civilizacdo humana é secular.
Com o passar do tempo, verificou-se uma importante estruturacdo do Estado e, consequentemente, a
construcdo de um “poder” que cuida e influencia na vida em sociedade.

Apesar das varias historias e estorias sobre o controle social com o uso de forgas de seguranca,
a criacdo de forcas policiais da-se naturalmente de acordo com a cultura de cada nac¢do. A estrutura
das policias no mundo apresenta-se de maneiras muito diferentes, a exemplo do Brasil, onde a
composi¢ao ¢ de ordem Federal, Estadual e Municipal, cada qual cuidando de um “nicho” do montante
geral do que se considera “crime”.

Partindo deste pressuposto, é possivel compreender que a natureza e a cultura do povo
brasileiro sao os alicerces da criagdo das suas “policias”. Neste viés, a cultura da Corporagao Policia
Militar é sustentada pelas bases da hierarquia e disciplina, seus principais componentes que
impulsionam esta instituicdo no Brasil.

O interessante nesse contexto é a andlise que se pode fazer em relagdo aos interessados em
integrar essa corporacdo, pois sua historia e seu labor ndo é algo velado, muito pelo contrario. Com
isso, o individuo ao demonstrar interesse em trabalhar nas forcas militares, presume-se que seus
principios e valores tém grande afinidade com a cultura da corporagdo. O jovem que ingressa nesta
singular corporagdo sente-se envolvido dentro de um sentimento de amor a patria e a tudo que a ela
pertence, especialmente a “ordem e progresso” do seu povo. Ademais, sente que faz parte de um
determinado grupo de pessoas movidas pela causa da justica, do que é correto ao coletivo em
detrimento do interesse individual. Sua vontade em praticar o “bem” nasce no bergo de sua constitui¢ao
familiar, progredindo e passando pelo circulo escolar e, por fim, do social como um todo. Ressalta-se
que tais valores sao identificados, classificados e potencializados na medida em que o candidato avanca
no processo de formacao, nas atualizacdes e capacitagdes, nas especializacdes e nos aperfeicoamentos
que ocorrem nos bancos escolares durante sua progressao profissional.

Por outro lado, existe um abismo entre os resultados esperados pela organizacdo formal
(Quadro Organizacional/QO ~ tangivel) e os resultados propriamente ditos alcancados pela
organizacdo informal (pessoas = intangivel), ou seja, tudo o que foi planejado, nem sempre ¢
conquistado. Pessoas sdo suscetiveis a erros e falhas no ambiente organizacional e a gestdo
comportamental é uma excelente ferramenta para lideres resolverem estas questdes no exercicio do
comando.

Neste sentido, a “Analise de Cendrio” se torna uma ferramenta fundamental para esclarecer e
visualizar o diagndéstico, com a aplicacdo de forma planejada, metodologica e sistematicamente
periodica se torna um elemento poderoso na préatica para alcangar as metas de curto, médio e longo
prazo, constantes no Plano de Comando.

Logo, como parte inicial do processo de assun¢do do comando de uma Unidade Operacional
(UO), o comandante podera lancar mdo de uma Andlise de Cenario planejada para definir o
diagnostico da U.O.

8 Quando me refiro a Unidade Operacionais (U.O.), compreenda-se: Batalhdes de Policia Militar comandados por
Tenentes-Coronéis; Companhias Policiais Militares Independentes comandadas por Majores; Companhias Policiais
Militares destacadas comandadas por Capitdes; Pelotdes Policiais Militares comandados por Tenentes e Destacamentos
Policiais Militares comandados por Sargentos, Cabos e Soldados. Assim como os Chefes de Se¢des do Estado-Maior
em Unidades Operacionais ou Grandes Comandos, respeitando a singularidade das demais Policias Militares e Brigada
Militar do Brasil.
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O novo comandante analisard o contexto onde esta sendo inserido, sobretudo, as orientacdes
do Escaldo Superior, as forgas positivas e os elementos negativos, a rotina das atividades laborais do
seu STAFF® | o clima organizacional'® , os indicadores criminais e atividades ilegais de toda ordem,
os dados socioecondmicos da populacéo, o territorio sob sua circunscricao, os representantes de outras
forcas como o Poder Judiciario, o Ministério Pablico, as liderancas politicas, comunitarias, religiosas
e a imprensa.

Apbs esses procedimentos, vem a etapa de construcdo e entrega do Plano de Comando. O
comandante de uma Unidade Operacional precisa considerar inimeros elementos constitutivos para
compor sua estratégia. Isto significa que a U.O. terd um direcionamento estratégico a ser seguido pelos
seus policiais militares, oficiais e pracas, cada qual exercendo suas fungdes de acordo com o Quadro
Organizacional (QO) a que esta submetido. Aqui, cabe a ressalva de que, quando néo for possivel
encontrar policiais que correspondam em postos ou graduacGes para 0 exercicio das respectivas
funcbes de Estado-Maior ou na composicéo de Cias, pelotdes e destacamentos, caberd ao comandante
selecionar, preparar e acompanhar o desenvolvimento dos trabalhos realizados por outros policiais que
julgar em condicgdes de exercer as respectivas atividades conforme previsao regulamentar, ou seja, de
acordo com 0 QO da sua Unidade Operacional.

Portanto, o gestor podera usar seu Plano de Comando como norte para alcancar as metas
tracadas, corrigir possiveis desvios e adaptar sua gestéo ainda durante o processo em desenvolvimento,
para que possa exercer seu comando com exceléncia. Neste sentido, com intuito de evidenciar a
performance da estratégia adotada e seus resultados, o presente estudo terd aporte da Gestdo
Participativa e das boas préaticas de Gestdo de Pessoas, as quais serdo utilizadas como ferramentas,
como forma de respeito as caracteristicas comportamentais de seus colaboradores: os policiais
militares.

Para concretizar a primeira etapa do seu comando, é fundamental executar a implementacédo da
analise de cenario devidamente estruturada para poder concluir o diagnostico da U. O. Ou seja, apés a
conclusdo dessa primeira etapa, serd possivel ter uma visdo completa da Unidade Operacional e dar
inicio ao trabalho propriamente dito no que se refere aos Planos de Acdo para cada meta estipulada.

Outro elemento fundamental neste processo é o Estado Maior. Este, verdadeiro staff do
Comandante, composto por um grupo qualificado de Policiais (Oficiais ou Pracas, dependendo do
contexto e oportunidade), é sua assessoria e consultoria imediata e mais proxima em todos 0s niveis
do processo de tomada de deciséo, seja no planejamento, na implementacdo da analise de cenario ao
diagnostico, seja para intervir durante o desenvolvimento do processo, até a avaliagdo dos resultados
obtidos por intermédio dos Relatérios Gerenciais.

O processo € encerrado na medida em que o relatério de gestdo for apresentado ao seu
comandante imediato e devera ser segregado em niveis gerenciais; organizados e supervisionados pelo
STAFF = EM). Seja no inicio do comando ou apos determinado periodo, em geral 1(um) ano, o
relatorio servira para retratar tudo o que aconteceu no respectivo lapso temporal, bem como para servir
como referencial para o proximo diagndstico e base para um novo Plano de Comando, se assim for o
necessario.

Cabe ressaltar que o diagndstico deve ser uma ferramenta a ser utilizada para mensurar e
traduzir como a Corporacéo esta se desenvolvendo e apresentando os resultados da sua produtividade,
assim como para averiguar se estd em consonancia com o que foi planejado, de forma estratégica por
seu comandante.

® Policiais Militares sob seu comando, escolhidos para assessorar na tomada de deciséo.

10 Relacionamento interpessoal, bem como, as competéncias e habilidades dos colaboradores.
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As Policias Militares (PPMM) do Brasil s@o consideradas forcas auxiliares e reservas do
Exército e ttm como missdo constitucional garantir a seguranga publica dentro da circunscri¢do de
cada estado federado. S&o subdivididas no territdrio nacional, sob 0 comando de um Oficial no posto
de Coronel e sdo subordinadas ao Governador do Estado (CF/98 e CE/99). Logo, é imprescindivel
interpretar, de forma sistémica, as normas constitucionais em comum acordo com as demais do
arcabouco legal vigente no cenério brasileiro. A interpretacdo sistémica da lei, segundo Ada Pellegrini
Grinover, € necessaria para determinar o seu significado e fixar seu alcance, a saber: “Os dispositivos
legais ndo tém existéncia isolada, mas se inserem, organicamente, em um ordenamento juridico, em
reciproca dependéncia com as demais regras de direito que o interagem, de modo que, para serem
entendidas, devem ser examinadas em suas relacdes com as demais normas que compdem aquele
ordenamento ¢ a luz dos principios gerais que o informam”.

Diante do exposto, tudo que deriva desse ordenamento deve ser considerado de forma conjunta
e sisttmica. Ou seja, todos os ditames legais e de funcionamento operacional ou burocratico, a nivel
da Policia Militar, sdo categorizados e padronizados de forma que a Corporacdo tenha partes e
elementos constituidos, atuando coordenadamente entre si e que, de forma harmdnica, possam ser
influéncia para o alcance do planejamento estratégico e dos ditames constitucionais.

Vivemos em um mundo de mudancas, que exige das pessoas, rapida adaptacdo ao dinamismo
situacional e respostas adequadas, criativas e efetivas, as quais nos possam aproximar dos resultados
desejados. Tais mudancas ocorrem de forma constante e muito rapidamente, afetando a corporacéo de
forma profunda, exigindo uma adaptacdo sem equivocos. Neste cendrio, as organizacdes devem ser
permeaveis as mudancas que ocorram, pela conjuntura volatil a qual se encontram.

Torna-se muito importante compreender que a organizagdo formal é sustentada pela sua cultura
e por sua doutrina. Organizacdo formal, mas que tudo é desenvolvido pela sua organizacdo informal,
as pessoas que a compde, sdo elas que desenvolvem e executam o planejamento da anélise de cenario
e do diagndstico. Logo, torna-se necessario partir do pressuposto da Teoria Comportamental dentro
das organizacdes, para que possamos aferir e mensurar dados como a motivagdo das pessoas, sua
produtividade, a dindmica dos Grupos e a criacdo de equipes; possiveis liderancas que possam somar
com a organizacao, como por exemplo, identificar lideres-positivos para fazer as equipes funcionarem
de acordo com o Plano de A¢do do Comando.

Ao iniciar a “Anélise de Cendrio”, lembramos de Megginson (1998) que estabelece como
planejamento aquilo que compreende a primeira etapa do processo e 0s objetivos como os resultados
finais que uma organizagdo ou um individuo deseja atingir. Para que se tenha mais chances de éxito, é
necessario reconhecer e avaliar as componentes constitutivas que influenciam e afetam cada objetivo
tracado. O futuro desejado é sempre orientado por objetivos e metas, que podem ser materializadas em
planos de acdo, 0 que, por sua vez, proporciona sua construgao.

No planejamento estratégico, para fins deste estudo identificado como Plano de Comando, sera
apresentado pelo Gestor da Unidade e deve ser entregue em 30 (trinta) dias ap0s a assuncdo do
Comando. Entre outros elementos constituintes a serem desenvolvidos, a grande pergunta que deve
aparecer ¢ “O que eu espero de vocé€?” direcionada aos seus colaboradores, ou seja, o Norte para onde
devem navegar... A partir de entdo, existird um comeco para pensar nos seguintes componentes da
Analise de Cenério que resultara no Diagndéstico da Unidade, Subunidade, Companhia, Pelotdo ou
Destacamento Policial Militar.

O componente Recursos Humanos - RH é o mais importante, pois perpassa pelas demais partes
do processo e impacta diretamente na produtividade, assiduidade, comprometimento da estratégia
previamente definida pelo comando, bem como nos Planos de Acdo e num ambiente melhor.
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Torna-se necessario refletir sobre as partes de forma pormenorizada para poder compreender
que 0 seu conjunto € muito mais do que uma simples soma e simboliza o resultado dos trabalhos
desenvolvidos.

Por sua vez, os principios e fundamentos da Teoria Geral dos Sistemas para a Policia Militar
sdo integrais e permitem as partes interagir, proporcionando o devido suporte técnico aos processos
operacionais da atividade fim. Oliveira (2009) usa do termo “processo” para conceituar o conjunto
estruturado de atividades sequenciais que apresentam relacdo légica entre si, com a finalidade de
atender e, preferencialmente, suplantar necessidades e expectativas. Partindo deste principio,
considerar-se-a o “processo” como um elemento constante e ininterrupto de algo a ser alcangado, neste
caso a Anélise de Cenario e suas partes.

Portanto, o “processo” é algo demasiado relevante de modo que deve ser levado a serio e
rigorosamente supervisionado pelo Estado Maior!! e pelo Comando da Unidade, sob pena de perder
tudo o que foi construido e ndo chegar na meta desejada. Nao obstante, a analise de risco faz parte do
cotidiano do Comando para que ndo acontecam equivocos €, consequentemente, perda de tempo.

Dito isto, nada melhor do que estruturar o passo a passo de forma metodoldgica da analise de
cenario, com vistas ao diagndstico. Para tanto, se faz necessario pensar como um médico, que faz uma
avaliacdo inicial, neste caso a analise de cenario, para, depois diagnosticar e, por fim, tracar a estratégia
do tratamento e prescrever a medicacdo adequada para 0 caso, estimando um progndstico (Plano de
Comando). Entretanto, ndo estamos tratando de 1 (um) paciente, mas de uma corporacao que varia
entre 4 mil a 100 mil profissionais de seguranca publica, cujas bases estruturais, valores e missao estdo
muito bem definidas, o que torna urgente tratar dos processos de forma a categorizar e padronizar
acOes, uma vez que estamos lidando com muitas pessoas, compreendidas em varias geragdes. Ora, ndo
¢ por nada que a palavra “organiza¢do” deriva de outra palavra “organizar” e, ndo por acaso, chamamos
de forma geral as empresas, instituigdes e corporagdes de “organizacao”.

1.1 ESTRUTURA METODOLOGICA DA ANALISE DE CENARIO COM VISTAS AO
DIAGNOSTICO

Cultura Organizacional. Para iniciar o trabalho de planejamento da andlise de cenario a fim de
alcancar o diagndstico da organizacdo, o comandante da Unidade Operacional (Gestor Publico) deve
ter em mente a cultura da corporagdo e como ela funciona. Ora, fundamentalmente, ela é o inicio e a
base de sustentacdo desta Corporacdo que a trouxe até nossos dias, 0 que, por si s, justifica sua
existéncia. Partindo deste principio, considera-se que a estrutura da corporacdo € sélida e interage de
forma sistémica, logo seus valores, sua misséo e sua visdo estdo muito claros e fazem parte do cotidiano
dos homens e mulheres que ali atuam, bem como com seus valores e visdo. Como exemplo, podemos
citar os indices de rotatividade e absenteismo, 0s quais sdo extremamente baixos, beirando a
inexisténcia.

Historicamente, a cultura do militarismo tem sua origem na Igreja Cristd Medieval e foi tdo
bem estruturada que, ainda hoje, parece ser pratica e Gtil. Do ponto de vista da gestdo de pessoas,
serviu e serve de modelo para muitas organizac@es civis, em varios aspectos da hierarquia a disciplina.
Sobretudo, num ambiente em que a confianga nos colaboradores em relagéo a tudo o que eles realizem
seja, rigorosamente, cumprido conforme os padrdes fixados pela organizagdo. Sendo, vejamos:
nenhuma organizacao, instituicdo, empresa multinacional, familiar ou virtual, tera sucesso sem essas

11 Staff sdo policiais especialmente selecionados pelo comandante a fim de auxilid-lo na gestéo e na tomada de deciséo.
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premissas, devidamente acompanhadas pelos principios da organizacdo e controle interno de
qualidade, acompanhadas pela seriedade e pelo profissionalismo de seus colaboradores.

Desta forma, pode-se observar a hierarquia e disciplina, que sdo bases do militarismo, sendo
aplicadas, até mesmo de forma mais rigida, em fabricas, inddstrias, empresas do comércio, sobretudo
onde a prosperidade se faz presente. Citada por autores mais remotos, como o General Chinés Sun Tzu
relata na obra “A Arte da Guerra”, estudos minuciosos sobre estratégia, organizagdo e comando e, em
especial 0 que interessa neste trabalho: os conceitos e principios permanentes do sucesso e diferentes
perspectivas e valores heterodoxos, enraizados na disciplina que sdo aplicados nas chamadas
“situagdes comuns” até nossos dias. Bem como, em autores modernos, a exemplo de Alan Sant’ Anna
(2010), o qual defende a ideia de que o “fator decisivo para o sucesso em qualquer atividade, a
disciplina tem sido percebida por pessoas e organizagdes como uma fonte de poder, equilibrio e
felicidade”, grifo nosso.

Nesse sentido, ao fazer uma reflexdo mais filoséfica, podemos concluir que a disciplina pode
mudar para sempre a vida de uma organizacdo, ou seja, quando avaliamos a organizacao pelos seus
resultados, € facil perceber que o sucesso se constrdi e aparece na mesma medida que o indice de
disciplina seja mais rigoroso.

A cultura institucional desta corporacdo, traduzida nas formas de sua Cultura, Doutrina e
Regulamentos apropriados e devidamente expressos, constituem a sua “Organizacdo formal”. Por
outro lado, temos a “Organiza¢do Informal”, constituida pelas pessoas que fazem parte da corporacao.
A sinergia entre esses dois elementos, a saber: cultura institucional e pessoal, deve ser um fator
constituinte de suma relevancia neste processo, até porque o colaborador ird atuar diretamente no
enfrentamento ao crime. Ou seja, se ndo estiver ciente e completamente resolvido nessas questdes,
passara por sérias dificuldades das mais variadas ordens, em especial, a moral.

v" Clima Organizacional

Entender a Organizacdo Informal significa fazer uma leitura sobre as pessoas e o que fazem na
Corporacdo. Neste sentido, é necessario aplicar alguns conceitos da Teoria Comportamental (T.C.)
que ajudard a aproximar os melhores resultados da Organizacdo Informal com os objetivos da
Organizacdo Formal. Ou seja, a ideia € elaborar uma pesquisa para chegar no clima organizacional,
devidamente estruturada, a partir das seguintes questdes a serem respondidas: possiveis liderancas
(positivas), sinalizacdo dos indicadores de motivacdo em relacdo a produtividade, a rotatividade e o
absenteismo, traducdo de como os colaboradores veem a corporacao (percepcao da esséncia do que o
funcionario estd pensando ou sentindo), a atmosfera psicoldgica, entre outras mais sutis, como por
exemplo o sentimento de pertencimento, participacdo em eventos sociais da corpora¢do, no processo
de decisdo, entre outros. Ao final deste processo, seréa possivel estabelecer uma conexdo entre a cultura
organizacional e o clima organizacional.

v" Referéncias

Nesse contexto, as referéncias sdo fundamentais para dar fiel cumprimento as tarefas laborais
rotineiras ao processo. Para tanto, apos identificar possiveis liderancas na fase do clima organizacional,
respeitadas as caracteristicas individuais de cada elemento subordinado, as habilidades e competéncias
seja no RH, na logistica, nos relacionamentos interpessoais (publico interno - policiais militares - e
externo a Corporacdo - imprensa, liderancas comunitarias e religiosas, poderes executivo, legislativo
e judiciario), seja no planejamento estratégico ou na analise criminal e aproveitando a experiéncia
profissional dos policiais, definir colaboradores “referenciais” para exercer fungdes estratégicas de
acordo com o interesse do comando.
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Por outro lado, também € importante investigar que conceitos devem ser reaprendidos ou
ensinados com foco no desenvolvimento humano, bem como as capacidades que precisam ser
adquiridas para uma rapida adaptacédo as novas situa¢des do novo comando.

v" Pontos Fortes x Pontos Fracos

A partir da Teoria da Janela de Johari, 0 comando, com o assessoramento do seu Estado Maior,
poderd identificar o que deve ser melhorado e o que pode ser ainda melhor. Ora, utilizar desta
ferramenta de gestédo criada por Joseph Luft e Harrington Ingham, em 1955, interessante para auxiliar
na interacdo e integragdo dos grupos envolvidos nos processos. Representado por um modelo que
permite revelar o grau de lucidez da corporagdo, como uma janela com quatro vidros e que cada "vidro™
corresponde a uma area anteriormente descrita, sendo a defini¢do de cada uma delas: livre - zona que
integra conhecimento do ego e também dos outros; cega - zona de conhecimento apenas detido pelos
outros; secreta - zona de conhecimento pertencente ao ego e que ndo partilha com os outros; area
inconsciente/desconhecida - zona que detém os elementos de uma relagdo em que nem o ego, nem 0s
outros tém consciéncia ou conhecimento.

v" Indicadores Gerais de Criminalidade

Principal indicador (externo) para o comandante poder entender o objeto principal da sua
atuacdo. Com este conteldo, sera possivel tracar estratégias operacionais, ou seja, como a Unidade vai
atuar frente ao desafio do enfrentamento dos principais crimes no territério sob sua circunscricao.
Neste sentido, caberd ao gestor buscar tais dados técnicos, 0s quais devem ter como origem as
ferramentas institucionais disponiveis no seu estado, a exemplo do Parana o Business Intelligence —
Bl (SESP/PR), um sistema que retine informacdes técnicas consistentes para realizar consultas que
permitam a identificacdo de ocorréncias no Estado, gerando assim conhecimento novo e Util.

No ambito da PMPR, o SISCOP é disponivel para profissionais da corporagdo para consultas
relacionadas ao registro de ocorréncias atendidas, o SISCOPOM (COMPOM/PMPR) sistema
desenvolvido para registro e estatisticas gerais sobre o atendimento do “190”, entre outros entendidos
oficiais. Entretanto, é de fundamental importancia desenvolver a Andlise Criminal, para isso é
necessario pesquisar sobre as causas da criminalidade. Para ajudar nesta dificil tarefa, existem alguns
institutos de pesquisa como o IPEA e o IBGE, entre outros, que gozam de credibilidade nacional e
internacional, que podem apresentar possiveis causas, por intermédio de estudos cientificos. A partir
destes pressupostos, sera possivel aproximar os elementos que mais aparecem quando o crime acontece
e, a partir de entdo, tracar Planos de Acdo que possam dar o devido enfrentamento a0 mesmo e
acompanhar os resultados.

v" Produtividade do publico interno

Com este indicador, o Comandante podera visualizar o desenho sobre a qualificacdo
(habilidades técnicas), a motivacdo, o0 comprometimento, o desempenho operacional por segmento
(companhias e destacamentos policiais militares) e mesmo o individual dos seus colaboradores. Tragar
Planos de Acdo nesse contexto significa concluir que se faz necessario passar por capacitagdes
(instrugdes/aulas técnicas) para diminuir o erro ou a falta de conhecimento dos processos. Fazer
feedbacks para correcBes comportamentais, implementacdo e intensificagdo, como método
padronizado, para 0 acompanhamento do processo por parte do Comando e de seu Staff, os quais fazem
a supervisao dos servigos prestados a sociedade, comparativos operacionais entre equipes e outros que
forem necessarios.

Podemos destacar ainda que, se houver uma correta leitura dos dados, seréa possivel identificar
perfis profissiograficos, momento em que o comando podera sugestionar uma mudanca de area para
que o policial possa desempenhar melhor novas atribuicoes.
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v" Indicadores cruzados

Analisar indicadores de forma a cruzar informacdes € importante e ajuda no processo de tomada
de decisdo do Comando.

Dados socio/econdmicos/geogréficos x criminais. Com este cruzamento de dados seré possivel
perceber que tipo de crime acontece, qual a natureza (origem) das pessoas, suas condic¢des sociais e
econdmicas, assim como as condi¢bes geograficas que existem em cada regido.

v Beneficios x Motivacdo x Produtividade

A experiéncia nos mostra que é muito perceptivel quando o bom colaborador (policial militar)
recebe algum tipo de beneficio em detrimento do mau colaborador, sua motivacdo melhora e,
consequentemente, sua produtividade, seja na &rea operacional ou na administrativa.

v Rotatividade x Absenteismo e Afastados Disciplinares x Baixas Médicas

Historicamente, € not6rio o baixo indice de rotatividade (saida da Corporagdo e mesmo o de
absenteismo, uma vez que cultura e doutrina aliadas a hierarquia e disciplina, ja tratadas neste artigo
anteriormente, sdo muito fortes e tem a ver com os valores pessoais. Por outro lado, um importante
indicador que vem crescendo nos ultimos tempos é a circunstancia de quando o policial militar é
submetido a responder a algum tipo de procedimento administrativo, seja por ma conduta ou por
excesso legal, podemos destacar que existe, talvez na mesma proporcdo, um aumento dos atestados
médicos apresentados por estes mesmos colaboradores, sobretudo com o CID (co) relacionado as
doencas mentais, a exemplo do estresse, depressao, bipolaridades, ansiedade, fobias, Bournaut, etc.

v" Criar Planos de Ac¢do

Ao chegar neste momento, 0 Comando tem em méos inimeros dados técnicos e informacdes
laborais suficientes que podem levar ao Diagndstico da Organizacdo (Unidade Operacional) e, sem
divida, com uma margem de erro muito baixa. Com este verdadeiro “raio X da Unidade sera possivel
estabelecer metas de curto, médio e longo prazos. Respeitando as caracteristicas da Corporacéo,
podemos entender como curto prazo o tempo de 6 (seis) meses, médio prazo o tempo de 1 (um) ano e
longo prazo até 2 (dois) anos. Para cada Plano de Acdo €é preciso pensar um padrdo metodolégico e
aplicar a ferramenta instrumental “SW2H”.

v Avaliacdo

Pensar em avaliar todo o processo faz parte da conclusdo dos trabalhos realizados num
determinado periodo, respeitando o que foi diagnosticado. Entdo, é preciso estabelecer um prazo para
analisar se tudo o que foi feito, gerou bons resultados e alcancou as metas, o que significa um novo
diagndstico a cada periodo. Logo, € preciso estimar um tempo razoavel para tal acdo, geralmente 1
(um) ano. Neste periodo, sera necessario manter um controle das acdes durante 0s processos, ou seja,
assim que o desvio acontecer, € necessario que 0 quanto antes seja corrigido. Logo, todos o0s
acontecimentos devem ser registrados e comentados pelo seu Comandante e, em seguida,
encaminhados ao comando imediatamente superior para analise dos trabalhos realizados no respectivo
periodo ou por conta da passagem de comando.

O diagndstico é uma radiografia decodificada da organizacgdo, € uma espécie de termémetro
capaz de perceber as mudancas que sempre ocorrem e que, portanto, devem ser acompanhadas e
controladas de forma metodologica e constante. Sua abrangéncia deve procurar atingir a organizacéo
como um todo, nunca perdendo de vista a misséo, a visdo e o0s valores corporativos.

Para tanto, se faz necessario coordenar e integrar os objetivos, por intermédio dos planos de
acdo, os quais devem ser operacionalizados de forma sistémica.

Cel. Ref. Valla destaca que:
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Assim, quanto ao conjunto de varidaveis no ambiente organizacional, constata-se que eles
podem contribuir para que os gestores saiam de uma perspectiva unicamente linear cartesiana
para uma perspectiva sistémica, passando, assim a compreender melhor a dinamica dos
sistemas e subsistemas nos quais atuam, e, por conseguinte, a tomarem decisfes mais efetivas
e eficazes dentro de sua conjuntura.

Ora, ndo ¢ dificil perceber que o sucesso dos objetivos tragados no Plano de Comando s6 sera
eficiente, efetivo e eficaz quando o conjunto dos segmentos agirem de forma sistémica. O pensamento
sistémico privilegia a harmonizacgdo e coordenacgéo de todas as tarefas, acOes, atividades e operagcdes
a serem desenvolvidas pela corporacdo com o intuito de seguir para 0 mesmo “norte”, ou seja, a ideia
é pela manutencdo do comando por, pelo menos dois anos, afinal nada disso faria sentido se a
rotatividade dessas pessoas for muito alta, de forma a sabotar os objetivos e, inevitavelmente,
prejudicar o avango da Unidade Operacional.

Neste sentido, o pessoal que compde o Staff serd imprescindivel no que se refere ao
planejamento de uma boa anélise de cenario, o diagndstico e, consequentemente, o progndstico. O
enfrentamento dos imensos desafios a seguir poderd ser mitigado se a estratégia contemplar uma
abordagem multidisciplinar, se souber coletar as informacdes realmente Uteis, se houver uma
interpretacdo técnica dos dados, se souber enfrentar as resisténcias de forma inteligente, se adaptar de
forma eficaz 0 RH a nova cultura, aproximando conceitos pessoais aos da organizagdo, caso contrario
havera inimeros conflitos que podem dificultar o sucesso do Plano de Comando.

Dito isto, tais questdes séo fundamentais e podem ser dirimidas ainda no tempo das escolas de
formacdo. Quando, dependendo do perfil da pessoa, o desligamento do curso deve ser oportunizado
para o bem do individuo e da corpora¢éo, assim como, dando chance para que outro colaborador possa
ser chamado. Desta forma, a organizacao estara prevenindo que emocdes, sentimentos, valores, ética
adormecidos ou escondidos nos individuos possam tentar destruir a cultura organizacional.




COMENTARIOS

POR MAJ. QOPM ELEANDRO AZEVEDO

O sucesso de uma empresa, organizacao, corporacao, seja ela de grande, médio ou de pequeno
porte, privada ou publica, passa hoje, dentre outros fatores relevantes, pela exceléncia na sua gestdo
nas mais diversas areas que a integra.

No ambiente militar, também conhecido como caserna, a gestdo se faz através da arte de
comandar. Na conducdo de uma organizacdo policial militar, aqui entendida como uma sede de
destacamento, pelotdo, companhia e batalhdo, temos a figura do comandante, gestor publico de quem
se espera uma administracdo pautada pela eficiéncia, eficacia e efetividade nas suas acoes.

Nos anos de 2018 tive a oportunidade de acompanhar o trabalho realizado pelo entdo Capitdo
Luciano Cordeiro como comandante da 22 Companhia do 22° BPM, sediada em Almirante Tamandaré
- PR, de modo a ter me impressionado, ja naquele momento, pela forma inovadora e moderna com a
qual ele comandava a Subunidade.

Por certo o conteddo apresentado na presente obra é instigante para todo policial militar que
hoje ocupa uma funcdo de comando, bem como para aquele que um dia serd ou sonha em ser um
comandante, pois, colocando em préatica 0s ensinamentos e experiéncias tdo bem relatados pelo autor,
indiscutivelmente fara a diferenca no cumprimento da sua missao.

O Major PM Luciano Cordeiro apresenta com maestria aquilo que ja fez, faz e continuara
fazendo como comandante deixando, na verdade, um convite para o aprendizado de uma gestdo de
boas praticas e de visdo futurista para a administracdo policial militar, servindo de alento e de
motivacdo para os atuais e futuros comandantes que desejam fazer mais, e melhor, no exercicio de
suas funcoes.




| capituLo 2\ 8

BOAS PRATICAS SOB
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2 BOAS PRATICAS SOB A LUZ DA GESTAO DE PESSOAS

Ao longo da evolucdo histdrica das instituicdes é possivel concluir que buscar a qualidade total
dos processos faz todo o sentido quando tratamos da exceléncia dos resultados finais do servigo
prestado. Apoés tratarmos das questdes relacionadas a analise de cenario, culminando no diagndstico
da organizacgdo, elementos constituintes da primeira fase do Plano de Comando, é preciso arregacar as
mangas e coloca-lo em pratica.

Neste sentido, vamos buscar auxilio nas “boas praticas” da gestdo de pessoas para nos
aproximar cada vez mais do ideal do que foi cronologicamente e coerentemente planejado. Sendo
assim, entendemos que ndo precisamos de génios que “inventem a roda”, mas de pessoas capazes de
fazer um bom “feijao com arroz”. E, com a implementagao das “boas praticas” sugeridas a seguir, ouso
dizer que, devidamente empregadas, poderemos até fazer o melhor “feijao com arroz” que ja vimos.

Logo, precisaremos partir de um conceitual basico, ou seja, de uma ideia inicial sobre o que
estamos fazendo aqui, portanto, falar a mesma linguagem seja doutrinaria ou operacional é primordial.
Neste sentido, utilizando de exemplos praticos, minhas sugestdes perpassam por dicas de como aplicar
ferramentas de gestdo Uteis que serdo apresentadas de forma detalhada e de acordo com o métier da
corporagéo.

Assim, para iniciar os trabalhos, acredito que a melhor forma € falar da postura e compostura
de quem vai exercer a mais alta autoridade e lideranga dentro da Unidade Operacional. Logo, o
comandante precisa demonstrar com sua presenca e imagem, palavras e exemplo de quem ele € e, por
sua vez, dizer o que espera daqueles que véo lhe ajudar em sua gestdo. Ser lider requer um cuidado no
que se refere ao preparo individual do policial, ou seja, desde os bancos académicos ouve-se falar que
0 comandante € quem decide ao final do processo decisério. Ora, para que a organizagao possa crescer
de forma consistente e sem perder sua esséncia, a hierarquia e disciplina, exige-se um alto grau de
comprometimento e senso de responsabilidade por parte do seu lider.

O lider é o facilitador das estratégias, afinal foi ele mesmo quem as estipulou. Logo, precisa
sempre estar a frente para, com seu exemplo, fortalecer a cultura e estimular a produtividade dos seus
colaboradores. Juntamente com seu staff, deve criar uma rotina para acompanhar 0s processos que
precisam ser fiscalizados e controlar o tempo das metas previamente estipuladas, sdo elementos
fundamentais para correcao de possiveis desvios em tempo habil e, finalmente, para garantir o sucesso
da missdo. Existem inimeras formas de controlar metas e missdes, mas podemos destacar as planilhas
(em Excel) contendo o tema, data de inicio, andamento e providéncias (diarias, semanais, quinzenais,
mensais, entre outros), previsdo de término. Pelo sistema e-Protocolo®?, por exemplo, existe uma
ferramenta de monitoramento, além de outras formas que a atual tecnologia nos dispde.

Preocupar-se com o clima organizacional é outro fator preponderante para o bom desempenho
funcional dos seus colaboradores. Com isso, podemos lancar mdo de pesquisas de clima, que podem
ser aplicadas de diversas formas, inclusive de forma verbal, tendo cuidado com a forma e objetivos
que a compde, faz toda a diferenca para se chegar nas respostas desejadas. Com efeito, é possivel
identificar algumas forcgas que podem ser positivas ou negativas, a saber: liderancas, equipes e pessoas
individualistas ou desmotivadas, baixa estima e, consequentemente, baixa produtividade, nivel cultural
e académico, vida pregressa, projetos pessoais e corporativos, entre outros fatores que julgar
importante para seu comando.

12 Software de correspondéncias administrativas do funcionalismo publico do estado do Parand, que serve para unificar a
gestdo de comunicacéo.
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Outro fator que fara toda a diferenca no comando de uma Unidade Operacional é a capacitacdo
de seus colaboradores, sobretudo os mais proximos, seu staff. Isto porque, ao chegar numa
organizacdo, estabelece-se um clima de suspense que é preciso quebrar o quanto antes, por assim dizer.
Logo, investir na capacitagdo dos colaboradores mais proximos significa a valorizacdo dos mesmos e
a aproximacdo entre eles e seu Comando. Ora, em algum momento tera que delegar sua autoridade,
sob pena de criar um gargalo administrativo e emperrar o bom andamento do servico. Isto posto, o
lider precisa apresentar-se, mostrar para o que veio e dizer o que espera a despeito daqueles que reinem
as qualidades necessarias para estarem a seu lado nesta empreitada. Nesse sentido, a Gestdo por
Competéncias pode ser (til, desde que feita de forma séria e profissional, ou seja, selecionar conforme
0s seguintes atributos pessoais: o conhecimento técnico (saber o que fazer), as habilidades (saber como
fazer) e a atitude (querer fazer) estes, sdo poderosos alicerces para o0 sucesso do trabalho a ser realizado.

Nos ultimos tempos, outro aspecto vem tomando corpo e cada vez mais precisa ser levado em
conta por aqueles que exercem algum tipo de lideranca, o qual chamamos de Inteligéncia Emocional
ou, simplesmente, IE. Durante sua formacdo e, mais tarde, no desenvolvimento da lideranca na
organizagdo, o lider precisa repensar a jun¢do das componentes “inteligéncia” e “comportamento”
humanos. Desta forma, a busca pela exceléncia nos resultados perpassa pelo sujeito que conseguira
lidar com suas emogdes de maneira inteligente, adequando seu comportamento conforme as exigéncias
profissionais e relacionamentos interpessoais. O ponto de partida é o reconhecimento das préprias
emoc0Oes para, em seguida, reconhecer as emoc¢des dos outros. Como lidar com as suas emocdes e as
dos outros € outro aspecto a ser desenvolvido pelo lider. Por fim, compreender a abrangéncia disto
tudo, com intuito de obter o maximo de produtividade, ndo € facil e requer estudo, pesquisa e auxilio
de especialistas.

Acredito que algumas posturas do lider possam contribuir para o empowerment®® da
organizagédo no sentido do amadurecimento e crescimento institucional, ou seja, inovar, fomentando e

capacitando para a delegacdo e descentralizacdo dos processos. Esta flexibilizacdo vai atuar
diretamente na gestéo, proporcionando maior agilidade tanto no processo quanto na tomada de decisao
de quem de direito. Desta forma, combateremos a burocratizacdo que emperra o sistema e retarda o
crescimento corporativo. Nao obstante, o lider passa a adotar acGes diferentes do que vinha fazendo,
ou seja, ao delegar para outrem, passa a desenvolver outras atividades imperativas, a saber:
planejamento, controle e supervisionamento dos processos e anlise dos resultados.

Outra questdo imprescindivel é a constru¢do de um canal de comunicacdo para 0 sucesso da
missdo. Relembrando o llustre Instrutor Cel. RR Valla, que de forma acertada nos dizia ainda nos
bancos académicos: “a comunica¢do precisa ser feita de forma “clara, precisa e concisa” para que todos
tenham absoluta convicgéo do seu papel na corporagdo, para onde estdo navegando e em quais foruns
podem esclarecer duvidas, divergéncias e prioridades, respeitando a hierarquia, disciplina, a limitacéo
do mérito dos assuntos e dos interesses institucionais.

Estou convencido que o lider deve se inclinar sobre o novo paradigma sistémico, onde tudo é
dependente, lembrando Capra (1981), ao destacar que “vivemos hoje num mundo globalmente
interligado, no qual os fendmenos bioldgicos, psicolégicos, sociais e ambientais sdo todos
interdependentes.” Logo urge uma mudanga de perspectiva e postura frente a concep¢do mecanicista
para uma realidade holistica que faré toda a diferenca se for levada a sério e se for meticulosamente
praticada. Afinal, estamos falando da corporagéo e também dos proprios policiais militares.

Resumindo, ser lider é um capitulo a parte, o qual pretendo desenvolver com maior
profundidade em outra oportunidade, contudo para ter sucesso na sua empreitada e apresentar
resultados satisfatorios por intermédio de uma gestéo efetiva, eficiente e eficaz (CEL. VALLA). Cabe
ao Comandante atentar-se com o todo, do bem estar do seu pablico interno, os militares, até a qualidade

13 Empoderamento corporativo e individual. Capacidade, autonomia e liberdade para tomada de deciséo acertada.




.21 H4

do servico prestado por eles a sociedade. Sendo assim, é fundamental ocupar-se com o que esta neste
entremeio, a andlise dos indicadores criminais, medidas consistentes de enfrentamento a criminalidade,
0 desenvolvimento técnico de seus colaboradores, a prevencdo de desvios, a analise de risco das
decisdes a serem tomadas, estar aberto para discutir outros posicionamentos de forma técnica e
responsavel e, por fim, estar disponivel para ajudar seu préximo indistintamente, isto é sindbnimo de
amadurecimento profissional.

Somado a isto, faz-se necessario criar a rotina do diagndéstico, que seja periddico a fim de
facilitar mudancgas e aprimorar o Plano de Comando, bem como fazer feedbacks individuais e de
equipes e, ao final do processo, periodo, ano, etc., fazer uma avaliacdo do que foi feito e apresentar
um relatorio de gestdo ao seu comando superior, até para viabilizar que este, também possa avaliar se
a Unidade Operacional esta ou ndo caminhando conforme o seu Plano de Comando.

2.1 GESTAO DA COMUNICACAO E INSTRUCAO A TROPA

A gestio de comunicacdo deve ser limpa, leve e sem tropecos, ou seja, de forma “clara, precisa
e concisa”. Clara para que seja transparente, a0 maximo visualizada e compreendida por todos. Deve
ser imperativa, indispensavel e pontual. Concisa pois a mensagem nédo pode gerar duvidas e, portanto,
deve ser breve, sucinta e essencial. Nos ambientes organizacionais: ordens, missfes, metas e projetos
séo dados frequentemente, quase que diariamente. Ora, saber onde fica o “Norte” que devemos seguir
é indispensavel para navegar.

Logo, estabelecer quais 0s canais de comunicacao e para que servem, utilizando de ferramentas
disponiveis, do tipo virtuais, a exemplo do WhatsApp, e-mail, intranet, Messenger, ou presenciais
como as reunides, atos civicos (bandeira) e momentos sociais sdo diversos e oportunos para o
comandante realizar a comunicacdo, desde que obedeca a um padrdo. Por isso, todos devem estar
cientes e acostumados com a padronizacdo da comunicacdo, isto facilita a gestdo e agiliza as
informacdes a serem repassadas, entendidas e perfeitamente executadas em todos os niveis. Caso
contrario, havera tropecos que podem dificultar, atrapalhar e até mesmo oferecer oportunidade para
sabotagens de pessoas interessadas em desestruturar o sistema e o comando. O cérebro humano foi
desenvolvido para trabalhar de forma sistematica, quanto maior for o rigor na metodologia aplicada,
maior o0 sucesso no entendimento da informacéo dada inicialmente.

Na rotina do labor das organizagdes, sobretudo na vida militar, existem alguns momentos onde
é possivel se fazer presente e passar algum tipo de informacédo. Nos atos civicos, como o hasteamento
da Bandeira, apenas com sua presenca fisica, 0 Comandante passa uma imagem e, consequentemente,
uma informacéo estara arquivada por quem o assiste, no caso concreto, que é frequentador e aprecia o
civismo e o patriotismo. Por outro lado, podera aproveitar o momento para repassar mensagens rapidas,
objetivos estratégicos do dia, orientacGes, resultados genéricos e mensagens de otimismo ou elogiosas.

Nas solenidades formais, 0 momento é de repassar mensagens fundamentadas, devidamente
estruturadas e formatadas de acordo com os padrdes estratégicos pré-definidos no Plano de Comando,
bem como os valiosos resultados alcangados. Neste momento, também sera possivel fazer elogios
individuais e coletivos para que sirvam de exemplo ao maior nimero de colaboradores possivel.

Durante os eventos informais do tipo sociais (café da manh&, almoco, jantar), o comandante
poderd facilitar a comunicacdo e favorecer o inter-relacionamento com sua tropa, demonstrando com
isto que é possivel uma aproximacdo sadia e desinteressada. Esses momentos sdo ideais para
demonstrar sua satisfacdo pessoal, sua habilidade em comunicar-se informalmente, sua empatia e,
eventualmente, elogiar a agdo ou postura da tropa.
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Durante as instruces programadas, sera possivel estabelecer um contato mais aprofundado,
especialmente quando o assunto é técnico ou existem novidades, ddvidas ou correcdes operacionais.
A instrucdo a tropa € uma ferramenta valiosissima do comando para estabelecer um link entre a
estratégia, 0 comportamento e a agdo esperada, pois é neste momento que acontece a intersec¢cdo do
que pensa o comandante e a sua tropa. Nesse momento, é possivel extrair davidas, debater processos,
acOes, apresentar resultados e, em niveis mais avangados, discutir a estratégia com fins de levar ao
comando sugestfes. Logicamente, que cada assunto a ser tratado deve, antes, passar por um processo
de reflexdo que envolve o staff a fim de conciliar o nivel de participacdo de todos, respeitadas as
diferencas hierarquicas entre 0s mesmos.

2.2 FEEDBACK

A famosa expressao da lingua inglesa Feedback significa realimentar o sistema ou dar resposta
a um determinado pedido ou acontecimento, podendo ser também compreendido como uma reacao.
Utilizado em determinadas areas do conhecimento como administracdo, psicologia ou comunicacéo,
na vida militar ndo é diferente, pois vem ao encontro de uma “boa pratica” na gestdo de pessoas por
parte do seu comandante.

Quando se trata de comunicacao, o elemento final deste processo é o feedback, podendo variar
de trés formas, a saber: coletivo, individual e reverso. O coletivo serve para transmitir resultados
positivos ou negativos, elogios individuais ou coletivos, mas também para correcdo de desvios de
forma geral, orientagcdes e novas acBes metodoldgicas ou de processos técnicos. O individual sera
utilizado para corre¢do do desvio individual, chamar a atencdo do colaborador e orientacdes para
procedimentos futuros. O de retorno € 0 momento em que o colaborador poderé expressar sua opiniao
acerca do desenvolvimento profissional do seu chefe imediato, podera apresentar projetos, sugerir
novos processos técnicos e expor sua satisfacdo sobre onde trabalha e onde gostaria de atuar, caso
fosse transferido.

Outra forma de fazer o feedback da produtividade é quando o comandante se utiliza da analise
das ocorréncias sob a responsabilidade territorial da sua Unidade Operacional. Apos participar dos
atos oficiais e sociais, como o Hasteamento da Bandeira e a reunido com a tropa, 0 comandante
examinara, por meio dos sistemas disponiveis ou nos Gltimos Boletins de Ocorréncia (fisicos ou
digitais), as ocorréncias atendidas nas Gltimas 12h, 24h, ou no final de semana e feriado. Este é o
momento em que o comandante podera checar a produtividade, seja qualitativa ou quantitativa de sua
tropa, ou seja, separar 0s casos para reconhecimento e elogio, bem como correcdo dos desvios que
necessitam ser feitos. Este tipo de feedback podera ser feito junto as equipes em momentos da sua
folga quando o caso € de corre¢do de comportamento ou providéncia técnica, o que, por si s6, ja € uma
forma de chamar a atencdo dos colaboradores.

Por outro lado, em momentos de confraternizagéo, levar ao conhecimento dos demais o correto
posicionamento da equipe policial em determinada ocorréncia, o que significa reconhecimento e
exemplo aos demais. Assim, 0 comandante demonstra estar antenado com tudo o que acontece sob seu
comando e, a0 mesmo tempo, avalia como esta a atuacdo dos PMs, sem precisar fiscalizar in loco, o
que ndo dispensa a fiscalizacdo na ponta, naqueles casos que assim exigir pelos graduados.

Portanto, fazer feedback ¢ uma oportunidade Unica de aproximacdo a ser implementada entre
superior e subordinado, de forma séria e profissional com vistas a resultados praticos que vao
corroborar com a estratégia do comando e, consequentemente, 0 sucesso da missao.
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2.3 PDCA, POPS, ISO 9001

Uma organizacdo “desorganizada” pode representar consequéncias desastrosas e infelizes.
Problemas interpessoais, de desempenho e produtividade, atrasos nas demandas administrativas,
projetos inacabados e processos de substituicdo de Comando ou Chefia, sem o devido preparo,
significam um risco desnecessario proprio das organizacdes desorganizadas. Por outro lado, como
saber se a organizacao corre tais riscos ou se vale a pena enfrentd-los e corrigir possiveis desvios
durante o processo? A propésito, a propria palavra “organizacdo” significa a antitese de
“desorganizacdo”, por 6bvio, ¢ a forma como um sistema ¢ disposto para alcangar determinado
objetivo.

Organizagdo é uma palavra originada do Grego, "organon", que significa instrumento,
utensilio, 6rgdo ou aquilo com que se trabalha. Mais precisamente, em relacdo ao nosso cotidiano,
podemos entender que a “organizacdo” atua de forma a atingir um objetivo social. Neste contexto,
podemos perceber dois lados da organizacdo, o formal (Legislacdo em geral e normas internas) e o
informal (as pessoas). Assim, as organizagOes precisam apresentar resultados que alcancem as
expectativas das pessoas, para tanto € necessario criar estratégias que favorecam o trabalho sistémico,
a produtividade, a gestdo de projetos e metas.

O conceito ideal de organizacéo diz respeito a sua constituicdo formal integrada que possibilite
aos seus colaboradores executar suas funcdes de forma que interajam entre si e com qualidade, sob a
supervisao de graduados, apresentando resultados satisfatorios e com qualidade.

J& faz algum tempo que o tema “desorganizagdo” vem afetando nosso dia a dia e carece de uma
explicacdo apropriada. Santana (2010), defende que a disciplina é a forma mais coerente e eficaz para
minimizar seus efeitos. Ora, descobrir se a organizacdo é desorganizada nem sempre é uma tarefa
simples e demanda algum tempo. As informac6es demoram para chegar, a doutrina € esquecida dando
vaz&o ao improviso e a sorte de quem ndo a compreende ou ndo da o seu devido valor. Somado a isto,
pessoas egoistas e desinteressadas, por vezes, ocupam fungdes importantes dentro do ambiente de
trabalho e podem ocasionar uma confusdo nos processos internos e, consequentemente, retardo nos
avancos e na maturidade organizacional.

Para combater este mal, apresento trés ferramentas que, se utilizadas de forma conjunta e
gradativa, podem fazer toda a diferenca nos resultados: O Ciclo PDCA, os POPs e a ISO 9001.

2.4 PDCA — Plan, Do, Check, Action

Planejar, Desenvolver, Controlar e Analisar. Estas quatro palavras falam por si, representam
conceitos primarios e basicos que sdo fundamentais quando o assunto € estratégia e resultados. Toda
acdo deve ser, antes, planejada o que significa que o gestor deve “pensar” e preocupar-se com todos
os detalhes da missdo a ser executa, do insight da ideia até os resultados finais. O Desenvolvimento é
a acdo propriamente dita do que foi planejado, é quando os executores entram em agédo. O controle € a
supervisdo das tarefas e processos, normalmente desenvolvido por pessoas mais graduadas, com mais
tempo de casa, que podem instrumentalizar ou capacitar executores e, eventualmente, substitui-los. A
analise serve para que todos possam verificar se o que foi planejado, foi executado a rigor e se 0s
resultados esperados foram atingidos. Pode acontecer durante o desenvolvimento das a¢des, para poder
corrigir desvios ainda no seu comeco e no encerramento do projeto. Nesta fase, cabe ainda estabelecer
um padréo, ou seja, se aquilo que foi feito ndo serve, precisa ser descartado para ndo perder mais tempo
ou se € bom e merece ser repetido, quanto se transforma em um POP.
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2.5 POP - PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

Os POPs séo aplicados apos o ciclo PDCA, ou melhor, ap6s sua conclusdo e verificacdo dos
resultados. Diferentemente do que muitos pensam, cabe aqui um esclarecimento, a expressdo PAP
(Procedimento “Administrativo” Padrao) nao existe. Essencialmente, para a Administracdo e para a
Gestdo de Pessoas, quando se fala em Procedimento Operacional Padréo, quer dizer que a palavra
“Operacional” se refere a todos os processos, sejam administrativos ou operacionais, dentro das
organizac0es civis ou corporagdes militares. Existem inUmeros modelos disponiveis na internet que
podem ser utilizados, porém sugiro pelo mais simples e coeso, de facil visualizacdo e entendimento de
todos. Por fim, cabe salientar que os POPs ndo sao ferramentas para engessar o sistema, o que significa
que podem e devem ser modificados na medida que surgirem novos conhecimentos. Afinal, sua
finalidade dltima é o compartilhamento da informacdo de forma padronizada para que todos possam
colocé-la em pratica a fim de checar seus resultados. Refutar é algo inerente aos POPs, caso aconteca
que, em algum lugar, os resultados sejam diferentes, cabera sua reavaliacdo. E, para cada revisao,
havera uma nota do que foi alterado, suas fontes de pesquisa, 0 colegiado que aprovou e devida
publicacdo para que se torne publico.

Portanto, o egoismo, o autoritarismo, 0 improviso, o desrespeito a doutrina ou sua ignorancia,
ddo lugar a ciéncia, a técnica, a reflexdo e ao senso comum com vistas ao bem maior, o0 interesse
publico.

2.6 1SO 9001

Depois das ideias acima, ndo sera dificil concluir que devemos caminhar para um nivel ainda
maior de exceléncia das tarefas que realizamos, seja pelo viés dos processos internos administrativos
ou dos resultados operacionais. Logicamente que a certificacdo é importante, mas, sem os devidos
processos a serem implementados rigorosamente, € impossivel conquista-la. Entdo, refuto a crescente
escalada dos processos, um a um, como o principal foco dos nossos interesses. A comecar pela fase de
planejamento que € invidvel se ndo houver o elemento constituinte da andlise de riscos, caso contrario
ndo é planejar. Outro aspecto a ser considerado € o objetivo, seu lider deve ser claro, preciso e conciso
quando apresenta-lo. Ademais, tudo o que pode impactar nos resultados esperados, tal qual ja foi
tratado no primeiro capitulo sobre diagndstico da organizacdo. A visdo sistémica é outro fator
preponderante neste processo, todos devem estar integrados para interagir melhor e oferecer um
resultado de alto nivel. Estar acima da média e fazer a diferenca no mercado onde se atua é o que se
espera de quem deseja estampar na parede do hall de entrada o “Certificado ISO”.

Inicialmente, a norma exige que facamos uma analise dos riscos, avaliando as oportunidades
boas e ruins, possiveis resultados e custos. Apesar de implicito nas versdes anteriores, este conceito é
estabelecido na ISO 9001:2015 e faz parte de um arsenal de atributos, 0s quais sdo responsaveis pelo
sucesso da missdo. Ao perceber um risco negativo em tempo habil, € possivel economizar tempo,
raciocinio e investimentos, ao passo que ao perceber boas oportunidades, a organizacdo podera
antecipar ou elevar seus ganhos, seus créditos, aprimorar sua expertise e, em ultima analise, eliminar
concorrentes. Ou seja, um bom planejamento deve ser aquele que preveé os resultados.

Existem ainda outros fatores que podem fazer a diferenca quando uma organizacdo esta em
processo de certificacdo, a exemplo da implementacéo de ferramentas que auxiliem na gestéo de riscos,
como o PDCA e o feedback, prevenir e mitigar resultados negativos, melhoria continua dos processos
e dos resultados positivos por intermédio de andlises periddicas do diagnostico.
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2.7 SOCIAL

Outra importante boa pratica do comandante é o contato com liderancas locais, as liderangas
politicas (municipal, estadual e federal), as comunitarias (associacdes de moradores), as religiosas
(igrejas), a imprensa, o Poder Judiciério e Ministério Publico (projetos relacionados), pois fomentam
e agregam valor ao trabalho realizado pela Policia Militar na sua area territorial. Estabelecer contato
com determinadas liderangas pode facilitar muito o trabalho a ser realizado de forma sistémica,
considerando-o como resultado do envolvimento de todas as forcas positivas no combate ao crime
(desvios sociais), a exemplo da AIFU* | de eventos sociais/comunitarios coordenados e integrados,
interagindo entre si com a participacao de forcas, estrategicamente pensadas para tal acdo, entre outros
modelos.

Por outro lado, projetos podem ser planejados e implementados com o objetivo de melhorar os
meios, a infraestrutura e proporcionar uma melhor condicdo de trabalho aos agentes de seguranca
publica, com o fim ultimo de alcancar melhores resultados em prol da sociedade. A saber, atualmente,
existem inimeros projetos relacionados ao menor infrator, como por exemplo o Termo
Circunstanciado da PMPR, assim como projetos envolvendo politicas publicas (municipais, estaduais
e federais), parcerias com as prefeituras, igrejas, comunidades em geral, imprensa, etc.

Nos trilhos do “social”, o comandante podera apresentar quem € e como atua a Policia Militar
perante a comunidade, por intermédio de apresentacbes em féruns puablicos da prefeitura e suas
secretarias, na Camara Municipal, junto ao Judiciario e Ministério Publico, em reunides das
AssociagOes de Moradores e suas oficinas, nas reunides dos CONSEGS, nos espagos ofertados pelas
Igrejas, enfim, onde houver interesse pblico. Com o viés do trabalho “sistémico”, em que todos fazem
parte do problema e da solucdo, de forma integrada e interagindo entre si como um ser Unico, 0s
resultados sdo muito maiores e eficazes do que trabalhando de forma singular, ou seja, do ponto de
vista sistémico, o conjunto da obra € muito mais do que simplesmente a soma de suas partes.

Logo, estreitar os lacos com Poder Executivo, seja ele municipal, estadual ou federal torna-se
fundamental, pois é ele quem pode oferecer a infraestrutura, pelo menos, a priori. Parcerias podem
ocorrer de inUmeras maneiras, a exemplo da ja citada Operacdo AIFU e de outras operagdes as quais
0s objetivos sejam mais especificos, com o apoio das Guardas Municipais, iniciativas que agregam
outros 6érgdos do Executivo Estadual, bem como projetos nos trés niveis municipal, estadual e federal.
Por conseguinte, os resultados positivos serdo divulgados nas redes sociais, imprensa, etc, e
devidamente registrados junto aos 6rgdos competentes, o que trard boa visibilidade ao municipio e
regiéo.

Junto as liderancas ndo governamentais, como religiosos, comunitarios, ONGs e empresas, em
que podemos encontrar pessoas dispostas a nos ajudar neste processo de reaproximacéao e confianga
junto aos inumeros segmentos da sociedade, chamando-os para conversar ou indo até 0s mesmos para
divulgar o que estamos fazendo, ouvi-los, trocar ideias e sugerir parcerias saudaveis com o Unico e
exclusivo intuito de fomentar que o Policial Militar ¢, antes de tudo, um ser humano que veste uma
farda e precisa ser respeitado pelo resultado do seu trabalho e tratado como qualquer outra pessoa
merece ser tratada. Entdo, levar dados concretos e estatisticas confidveis é fundamental, pois € com
base nisso que justificamos nossa atuacdo e importancia junto a sociedade. Rapidamente, as pessoas
passardo a nos ver de forma diferente, de maneira a nos considerar como parte delas e compreenderéo
que trabalhamos para poder ajuda-las. Ou seja, € bom pra todos.

14 Acdo Integrada de Fiscalizagdo Urbana no estado do Parana, que em conjunto com outros érgéos plblicos Municipais
e Estaduais, visa a fiscalizacdo de locais abertos ao publico.
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2.8 IMPRENSA

A imprensa como canal de comunicacdo pode ocupar um espago positivo ou negativo a
corporacdo. Ai vai depender como vocé se relaciona com eles e como eles divulgam as noticias.
Infelizmente, as noticias tragicas e as que demonstram determinado grau de despreparo dos 6rgédos de
seguranca publica, por questdes de natureza humana, sdo as que tém maior audiéncia, segundo 0s
6rgdos técnicos. E é exatamente por esta razao que o comandante deve se aproximar dos jornalistas da
regiao para ocupar um outro espaco, ou seja, um espaco de divulgacao do trabalho da Policia Militar,
a forma estratégica do policiamento ostensivo, preventivo, fardado (CF88) e seu foco, ensinando as
pessoas a se proteger e como trabalhar em conjunto com as forcas de seguranca. Ora, € evidente que
as pessoas sao as primeiras na escala de participacdo no sistema de seguranca publica e, a proposito,
as mais interessadas em um sistema eficiente. Dessa forma, consideramos que o sistema tem seu inicio
a partir do momento em que alguém aciona uma equipe policial, seja por ligacdo telef6nica, indo ao
encontro dos policiais, entre outras formas. De pronto, uma equipe € acionada e inicia 0 processo de
atendimento da ocorréncia, em que tudo fica registrado em um grande banco de dados para fins de
registro e estudos estatisticos posteriores. Dai a importancia de as pessoas terem acesso aos sistemas
disponiveis da Corporacdo para fins de pesquisa. Neste viés, a imprensa servira como canal de
informacdo e orientagcfes técnicas que serdo muito Uteis para todo o sistema de Seguranca Publica.
Naturalmente, noticias ruins serdo divulgadas em dados momentos, entretanto, quando este canal de
comunicacdo esta aberto, servird também como meio de esclarecimento dos fatos ocorridos pelos
agentes de seguranca publica e ndo por pessoas com interesses sensacionalistas e outros com interesses
espurios.

Criar uma rede social entre 0 comando e pessoas ligadas a imprensa é outra forma de divulgar
nossas acdes de maneira que nos seja interessante. 1sso serve tanto para apresentar dados estatisticos
seguros e oficiais, como para dar orientagcdes quanto a seguranca das pessoas, divulgar operagdes ou
mesmo para detalhar e explicar a atuacdo da corporacdo em ocorréncias de forma fidedigna.

Outra importante aproximacao é justamente com o Poder Judiciario e com o Ministério Publico:
ao assumir um comando e ter em méaos a andlise de cenario, agende uma visita com 0s respectivos
representantes e Ihes entregue um prospecto real sobre o que esta sob seu comando. Neste documento,
é importante subsidiar as autoridades sobre suas responsabilidades quanto ao efetivo, a area territorial,
aos dados estatisticos, as metas e as estratégias. Nao estranhe caso seja convidado a participar de
grupos de estudo, reunides, campanhas e etc. Esta aproximacao é bem-vinda, tanto para divulgar nosso
trabalho e dificuldades, como para apresentar projetos, minimizar desencontros de entendimentos cuja
fonte seja de natureza criminal, participar de debates, elevando assim o respeito e a consideracao entre
0s 0rgdos.

Cito também como exemplo a participacdo em féruns e audiéncias publicas, tive o privilégio
de participar de alguns, mas sobretudo trés em especial:

No primeiro caso, chamou a atencdo pela sua natureza e especificidade, a saber Férum Pablico
de Urbanismo. Nesta oportunidade, fiz uma apresentacdo com dados estatisticos sobre as dificuldades
da atuacdo da PMPR em determinados locais de dificil acesso ou com iluminacdo precéria e sua
contribuicdo na qualidade do servico prestados a sociedade. ApoOs responder as perguntas, foi
estabelecida, em mesa redonda, uma parceria entre a Unidade Operacional e a Secretaria de Urbanismo
do Municipio de Almirante Tamandaré/PR, com o objetivo de minimizar este tipo de dificuldade
encontrada pelos policiais.

No segundo caso, apds reunido com o Ministeério Publico e a Secretaria de Saude do Municipio
de Almirante Tamandaré, com o tema Atendimento de Ocorréncia de Naturezas Psicoldgicas,
estabelecemos uma parceria para melhorar a atuacdo das forcas empenhadas nestes casos.
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Inicialmente, estabelecemos entre as autoridades, o papel de cada elemento envolvido, cabendo a PM
a seguranca dos agentes de saude. Depois, fizemos um ciclo de instru¢bes entre a tropa PM,
enfermeiros, médicos e psicélogos para trocar ideias e procedimentos nos locais de ocorréncia.

No terceiro caso, apos inimeras denuncias e reunides com autoridades competentes, fizemos
um Forum Social com o tema “Atividades comerciais e os crimes que ali acontecem”. Neste sentido,
sugerimos a implementacdo da AIFU no municipio de Almirante Tamandaré/PR. Apos estipular como
funcionaria e onde as acGes seriam desenvolvidas, iniciamos os trabalhos, com resultados muito
proficuos. Como todos, nés também tinhamos problemas com efetivo para realizar esta a¢do, portanto,
estabelecemos escalas com a contribuicdo do efetivo administrativo disponivel mais a presenca deste
comandante. De forma quinzenal, atendemos as demandas e diminuimos alguns indicadores criminais
e, logicamente, o residual de fiscalizar estes estabelecimentos, ficou por conta do efetivo das RPAs,
sendo inserido nos cartes programas do efetivo.

2.9 ANALISE DE PRODUTIVIDADE E DESEMPENHO INDIVIDUAL

O objetivo deste topico é fornecer dados ao comandante, entdo Gestor Publico por exceléncia,
para que se assenhore de informacGes relevantes no que diz respeito as metas estratégicas e as
caracteristicas das pessoas que vestem a farda. Seja, do ponto de vista organizacional, no qual podemos
identificar se a produtividade esta a contento, seja do ponto de vista do perfil individual, se o
profissional estd atuando no local onde é mais produtivo.

Mas antes, € preciso escolher uma ferramenta adequada para mensurar o desempenho
individual e, por conseguinte, a produtividade das Unidades Operacionais. Neste sentido, existem
inimeras ferramentas que podem ajudar no processo, porém € preciso saber, exatamente, onde se quer

chegar, sob pena de dar um “tiro no pé”. Antes de escolher a ferramenta, é preciso saber quais as
informacg6es que o comandante/Gestor Publico necessita, tomando por base seu Plano de Comando. A
partir deste momento, avaliar se as informacdes correspondem com os interesses do Plano, ou melhor,
se aquilo que se procura, responde ao que é de fato necessario.

Cabe ressaltar que existem inimeros tipos de gestdo, aqui a gestdo privilegia as metas a serem
alcancadas para poder obter informagdes concretas sobre o crescimento ou ndo da organizacgao. Sendo
assim, o Gestor Publico podera escolher a melhor ferramenta disponivel para aquilo que deseja
encontrar.

Algumas sugestdes serdo apresentadas para que vocé identifique aquela que melhor se
enquadra diante do cenario onde se encontra, a saber uma planilha —em Excel — que pode somar pontos
favoraveis ou desfavoraveis ao policial, de acordo com sua participacdo nas atividades de interesse.
Ou seja, 0 gestor terd que estabelecer parametros, critérios, limites, atividades ordinarias e
extraordinarias que julgar pertinentes para o alcance das metas. Podera ainda, estabelecer pontuacéao
quantitativa ou qualitativa. Aquela diz respeito ao nimero de abordagens realizadas em um periodo,
de entorpecentes encontrados, de prisdes, assiduidade, pontualidade, fardamento, atividade fisica,
voluntariado para escalas extraordinarias e por ai vai. Ja a qualitativa, pode explorar outros aspectos,
uma ocorréncia bem atendida, um bom texto no descrito no Boletim de Ocorréncia, um elogio de uma
pessoa atendida em ocorréncia, boa apresentacdo e educagdo junto ao publico, entre outros modelos
gue o comandante deve elencar.

Com o tempo passando e a analise dos dados, sera possivel identificar perfis e se a organizacao
esta ou ndo alcangando suas metas, ou seja, poderd o gestor analisar as estratégias de Comando com
vistas as metas desejadas, bem como permutar, transferir policias de forma mais técnica e assertiva,
de acordo com o reconhecimento do seu trabalho, o qual iremos esclarecer no préximo topico.
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2.10 RECONHECIMENTO

Na psicologia, o tema é muito debatido, mas sem duvida existe uma grande maioria de
especialistas que concordam que é mais eficaz trabalhar com o reconhecimento do que com o castigo.
Cientificamente comprovado, a puni¢ao ndo resolve o problema, ora quando se aplica uma pena, vocé
causa mais um problema na vida da pessoa, vocé dobra a demanda, isto significa que tera que trabalhar
com duas questbes estressantes no presente. Neste viés, o filésofo, escritor e Prof. Mario Sérgio
Cortella resume em dois conceitos:

» O reconhecimento é a melhor forma de estimular alguém;
» A auséncia de reconhecimento é a grande causa da atual desmotivagdo nas empresas.

Dito isto e partindo deste principio, adotar uma gestdo voltada ao interesse da Administracéo
Pablica, conciliando os interesses individuais, respeitando as diferencas de antiguidade dos postos e
graduacdes € o ideal.

Em suma, se vocé quer um determinado comportamento, estimule mostre os beneficios, elogie,
dispense, favoreca nas escolhas dos locais de trabalho, mas sobretudo, esta é a forma de manter um
profissional motivado o que significa que ele vai produzir mais e melhor. Muitos sdo 0s casos em que
se observa profissionais trabalhando além do seu horério de forma voluntéaria, outros que apresentam
trabalhos com qualidade e exceléncia comparado aos demais o que, de fato, nos aponta um norte a ser
conquistado.

2.11 CARTAO PROGRAMA ROTATIVO SETORIZADO

Apesar resisténcia natural por achar que é uma espécie de engessamento e por entender que é
uma forma de punir a tropa, o Cartdo Programa é uma ferramenta de gestdo operacional que pode ser
utilizada para alcancar objetivos estratégicos muito especificos do Comandante.

Apos concluir sua Analise de Cenario e Diagndstico, a proxima tarefa do Comandante é
(re)conhecer geograficamente sua area de atuacdo e de responsabilidade territorial. Oportunidade em
que poderéa verificar, in loco, os pontos criticos. Podera escolher pontos onde existem alto nivel de
trafico de drogas, de armas, dentincias em geral, sobretudo as relacionadas a Lei “Maria da Penha”,
Perturbacdo do Sossego, entre outros de interesse dele ou do Comando Superior. Apos, devera plotar
pessoalmente tais pontos e planejar cada Cartdo Programa a ser cumprido por seu efetivo, com base
nos dados de interesse estratégico.

O Segundo conceito introduzido ¢ justamente a questdo do “Rotativo”, assim as equipes
policiais poderdo frequentar e se fazer presente em mais locais do que aqueles habitualmente onde sdo
vistos. O resultado é imediato, a prépria comunidade, a imprensa, os politicos e demais lideres
comentam e enaltecem a presenca da PM e sua aproximacao as pessoas em locais onde a PM nunca
foi vista. Isto deve ocorrer apds instrucdes a tropa onde o Cmt deve explicar os motivos do porqué
estdo indo nestes lugares e cumprindo o Cartdo Programa. Esta alternativa de rotacdo do Cartéo
também pode ser Gtil quando acontecer algum fato que fuja da normalidade, como por exemplo um
homicidio, latrocinio, alguma solicitacdo em especial advinda de reunides de trabalho, encontros com
a comunidade, operagéo saturagéo, etc.

A proposito, a propria tropa pode e deve informar quando o motivo de determinado ponto se
esgotar e cabe ao Cmt substitui-lo por outro. Algumas ferramentas disponiveis sdo Uteis e podem ajudar
neste contexto como o CAPGEO, SISCOP, Bl e AVL na PMPR. Estes sistemas estdo disponiveis aos
Cmts ou podem ser acessados via 3% Secdo da Unidade Operacional onde atuam. Integrados, eles
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fornecem dados que, se forem devidamente trabalhados, podem ajudar e muito no combate a violéncia,
bem como na construcdo do Cartdo Programa. Aparentemente, pode ser simples, mas com o passar do
tempo e a habilidade naturalmente desenvolvida pelo Gestor em trabalhar com estes dados, a eficacia
do resultado dos trabalhos é mais acertada. A forma, pode variar da mais simples como a impressao
em folha de papel até aplicativos online, como for possivel e viavel do ponto de vista da fiscalizacéo
do cumprimento dos mesmos.

2.12 ENTENDENDO A ESCALA DE SERVICO E SUA APLICABILIDADE

Apods identificar os pontos criticos e plota-los em cartdo programa, sera preciso dar publicidade
e a “escala de servico” ¢ o meio pelo qual o Cmt se comunica com sua tropa dando ciéncia do como,
quem e onde sera feito o trabalho do dia seguinte. A escala de servico é, por exceléncia, um verdadeiro
“raio X da Unidade (Btl, Cia, Pel, DPM, etc.), ou seja, € onde a Unidade se traduz por completo em
dados, sendo vejamos:

. Num primeiro momento, identificar, por meio de um cabecalho padréo a data e horéarios
de aplicacdo do efetivo, bem como, ter ciéncia de atividades extraordinarios, como por exemplo
Ordens de Servico, de Instrugéo, etc.

. Apds isto, o assunto é o RH, os recursos humanos, efetivamente 0 nome do pessoal que
vai atuar. Para tanto é preciso saber, antes, quem estd em condi¢Ges normais de trabalho e qual a
sequéncia/ordem justa da sua aplicacdo naquele momento. Isto requer um controle absoluto de todo o
efetivo a sua disposicédo, considerando as baixas médicas, os afastamentos disciplinares, as licengas e
dispensas (eventuais) e férias de quem por direito, ndo pode ser escalado. Contudo, estabelecer uma
rotina sistemética da escala e fazé-la cumprir, num primeiro momento mensal para ciéncia dos
interessados e, posteriormente, de forma diaria para sua concretizacdo e publicacdo em Boletim Interno
da Unidade. Na prética, identificar por meio do nome completo, rg e telefone para contato de cada
policial.

. Logo em seguida, 0s meios, ou seja, saber quais viaturas estdo a sua disposicdo e em
que condicdes de uso. Isto requer saber se 0 numero de policiais e viaturas disponibilizados condiz
com as necessidades da Unidade envolvida. Demanda um investimento na gestdo do controle da frota,
no que diz respeito a sua condicdo de trafego, documentacdo, possiveis manutengdes, entre outros
aspectos técnicos. Na prética, identificar qual viatura sera utilizada, por meio do seu prefixo.

. Na sequéncia, o planejamento da aplicacdo no terreno, qual area, setor ou Cartdo
Programa a ser executado. Isto demanda um criterioso planejamento, considerando a analise criminal
da regido e a estratégia a ser adotada para diminuicdo dos indices criminais.

. Por fim, a miss@o que os Policiais devem executar no seu turno de servico. Ela deve ser
clara, precisa e concisa, para que ndo reste dividas quanto a sua execucao na integra.

Observacdes Importantes:
v Ordens Verbais do Cmt;
Ordens de Servico, Notas de Servico e Notas de Instrugéo;

v
v Quanto ao tempo de aplicacdo do efetivo, preparar alimentacdo adequada;
v

Onde as chaves das vtrs serdo disponibilizadas e, em caso de substitui¢do, quem e como
deveréa providenciar a respectiva troca;

Nos casos das Cias, Pels, DPMs destacados 0s nomes e horarios de quem esta fazendo
0 expediente normal (baixados, afastados, etc.);
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v Por fim, a assinatura do Sgtte e visto do Cmt. do respectivo Destacamento.

2.13 POLICIAMENTO COMUNITARIO PONTUAL E SUAS VARIACOES: URBANO, RURAL,
ETC

Sem entrar no mérito conceitual e a polémica sobre a disponibilidade de efetivo que orbita
sobre o assunto, respeitados os devidos créditos autorais, este tipo de policiamento ndo é importante,
mas fundamental para determinados resultados. Desde informacfes que chegam por intermédio da
presenca da equipe na area em contato direto com as pessoas, até a diminuicdo dos indicadores
criminais pelo simples fato da presenca policial. Esta estratégia deve ser utilizada de forma a atingir
determinado objetivo, até porque, lamentavelmente, ndo temos condicdes de ter este tipo de
policiamento em todos os lugares por questdes de limitagdo do efetivo. Entéo, sugiro filtrar e avaliar
os locais e possibilidades de acordo com os indicadores criminais, selecionar um efetivo com perfil
adequado e cruzar os dados com as necessidades apontadas em reunifes comunitarias ou de outras
liderancas, obtendo o maximo de potencial do efetivo a seu comando.

Em 2018, no Municipio de Almirante Tamandaré, tivemos a oportunidade de lancar mdo em
duas ocasides distintas desta valiosa ferramenta quando, por ocasido de uma manifestacdo em frente a
Prefeitura da Cidade, moradores de um determinado bairro afastado do centro, exigiam a presenga do
governo municipal em seus variados segmentos, bem como, mais seguranca. A partir do momento em
que implementamos o Policiamento Comunitario naquela regido, observou-se uma importante reducao
das ligacdes via 190 de imediato e, por conseguinte, dos indicadores criminais nos meses que se
sucederam até “zerar” as ocorréncias criminais. Outro fato que nos chamou a aten¢do quanto a
importancia deste tipo de policiamento, foi quando surtiu efeito positivo apds ser aplicado entre os
municipios de Campo Magro e Almirante Tamandaré, daquele mesmo ano, uma regido rural que, em
geral, servia de fuga para veiculos roubados/furtados, roubos e furtos em estabelecimentos comercias,
invasoes de propriedade e de esconderijo para traficantes reconhecidos nacionalmente homiziados. Foi
possivel atender algumas demandas, a saber: das Prefeituras envolvidas, da comunidade local e, com
sua presenca, a Policia Militar conseguiu plotar e inserir novas comunidades no Cartdo Programa e
obter informacdes relevantes quanto a localizacdo de marginais procurados pela justica e impedir
determinados delitos.

2.14 PROJETO “VIZINHO SOLIDARIO” E ESTATISTICAS APOS SUA IMPLANTACAO

Uma vez mais, recorro ao tempo em que estive no Comando da 22CiaPM/22°BPM/6°CRPM
em 2018, quando fomos convidados para participar na organizagao deste projeto no Bairro Marinone,
em Almirante Tamandaré, PR., ap0s verificar os indicadores:

v Primeiramente, é justo dizer que ja havia uma Associacdo de Moradores estruturada e
com Presidente. Esta agendou reunides conosco para participarmos do projeto;

v Iniciamos com a implementacdo de cAmeras com acesso das imagens na sede da Cia,
assim como para todos os comerciantes dos bairros e a maioria dos moradores;

v Local mais apropriado e com maior visibilidade para o PB* das nossas wvirs,
devidamente estipulados no “Cartdo Programa”;

v' Participacdo de Policiais Militares em oficinas para os jovens, em especial os do Ensino
Médio, no contraturno escolar;
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v Fizemos apresentacdes sobre nossas cartilhas a comunidade em dias e horarios pré-
agendados para ndo prejudicar o horario de expediente. Para tanto, buscou-se na Cia
policiais voluntarios e com desenvoltura, o que resultou numa importante aproximacao
entre a PM e a Comunidade.

Ao final de 1 (um) ano de acGes proativas desta natureza, os numeros falam por si s6, ndo houve
ocorréncias registradas via 190, nem mesmo apareceram reclamacdes nas reunides da Ass. de
Moradores, no comércio ou durante os patrulhamentos e PBs realizados na regido neste periodo. Isto
significa o “ideal do estado de seguranca publica” que a maioria da populagdo deseja, um lugar onde
todos tém seu papel como protagonistas no processo.

2.15 CRUZANDO PRATICAS

Por conta da necessidade ou a critério do Comandante, podemos estabelecer alguns
cruzamentos interessantes dos dados, sendo vejamos:

1. Anélise Criminal x Instrucdo a Tropa X Produtividade x Reconhecimento (identificar as
causas do homicidio e atuar sobre elas: ex.: drogas, armas de fogo e mandado de prisdo em aberto).
No caso de Almirante Tamandaré, assim como, possivelmente em outros municipios e localidades, é
muito dificil “adivinhar” onde o homicidio vai acontecer, porém, apds avaliar os dados constatamos
que existem trés componentes que se fazem presentes na maioria dos casos, a saber:

» Arma de fogo;
» Drogas;

» Pessoa com Mandado de Prisdo em aberto. O segundo passo foi repassar a tropa tal
informagdo, por intermédio das “instru¢des periddicas” e “passagens de servigo”. O
terceiro tempo foi pactuar sobre a produtividade, ou seja, as abordagens deveriam ser
direcionadas para estes trés tipos de situacOes. Ao final deste processo, a cada
abordagem com sucesso, a esquipes estariam pontuando para receber uma folga pelos
servicos relevantes prestados a sociedade. O que deu muito certo e ao final de 2018,
obtivemos excelentes resultados como demonstram os numeros oficiais, mesmo com a
reducdo de 30% do efetivo.

2. Voluntariado x reconhecimento. Esta questdo é facilmente possivel estabelecer mediante o
trabalho voluntariado seja do pessoal operacional ou administrativo, ambos durante sua folga. Isto
pode ocorrer por interesse Corporativo ou por interesse Pessoal.

3. Ocorréncia atendida de forma exemplar x reconhecimento: Este tipo de atuacdo ¢ muito
comum, pois vermos policiais atendendo ocorréncias onde suas vidas estdo correndo risco € mesmo
assim, atender com eficacia, ndo é algo assim tdo raro. Para estes casos é fundamental o
reconhecimento do Comandante e da tropa. Carece de elogio publico, mediante evento proprio para
tal e devidamente publicado em Boletim Interno e registrado na ficha do policial. Em nossa
Corporagao, damos o nome de “Policial Destaque do Mé&s”. Sua foto ¢ feita para um quadro
especialmente criado para este fim e em local de destaque no ambito da Cia. No caso em particular da
2%Cia/22°BPM criamos um quadro onde a imagem principal é do destaque do més atual, mas o0s
destaques dos meses anteriores, dentro do mesmo ano, permanecem registrados logo abaixo do
principal. Esta medida pode ndo parecer importante, mas &, ou seja, a valorizacéo do policial militar
que teve algum tipo de destaque durante o més significa muito para quem o observa, no caso o restante
da tropa. E, de certa forma, a imagem do Comandante também recebe algum tipo de destaque pois
trata-se de uma pessoa que sabe reconhecer a execu¢do do bom trabalho.
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Ps.: Percebeu-se que a folga mais “querida” da tropa era no dia de domingo, logo, neste dia, s6
folgavam os destaques do més com elogio individual por atuacdo em determinada ocorréncia ou
servigos prestados com exceléncia na administracdo da Cia.

2.16 RELATORIOS GERENCIAIS E DE GESTAO ANUAL

Apresentar um relatorio de Gerencial do Més ou de Gestao anual, do ponto de vista da “Gestao
Participativa” a administragdao publica, significa que os Comandantes ou Chefes de Segdes poderao
demonstrar, por meio da analise dos indicadores de controle, subsidio no processo de tomada de
decisdo do Comando Superior e, até mesmo, em outros niveis ainda Superiores.

Tanto o mensal quanto o anual apresentam uma abordagem que envolve assuntos
administrativos e operacionais, contextualizando as boas praticas frente as mudancas de Gestéo e de
Comando. Neste sentido, os relatdrios gerenciais sdo muito importantes para a Corporacdo, seja
administrativo ou operacional, pois retratam os resultados obtidos na execu¢édo das inUmeras atividades
que a Unidade desenvolveu no periodo estimado, bem como se estamos ou ndo no caminho certo,
assim como pré-definido em Plano de Comando.

Os relatdrios devem partir de um modelo disponibilizado pela 3* Se¢do da Unidade, mas
quando ndo existir, 0 Gestor deve providencia-lo independentemente. Neste caso, seu contedo deve
abranger critérios e parametros técnicos para melhor visualizacdo do Comando, a saber: na parte
introdutoria, os elementos que a constituem, como a Logistica, o pessoal (RH) e tarefas que cada um
executa dentro da estrutura administrativa e operacional que compde Bils, Cias, Pels, DPMs ou mesmo
as Secdes do Estado-Maior; no Desenvolvimento, sdo apresentados os indicadores de produtividade
administrativos e operacionais, juntamente com as analises técnicas dos responsaveis por cada

segmento; ja nas Consideracbes Finais, é dado oportunidade aos Comandantes/ Gestores de se
manifestarem, opinando e apresentando suas ideias, metas e projetos para o futuro.

Um aspecto relevante da confeccdo destes relatorios é a confiabilidade das informacGes
apresentadas e a certeza de que o Gestor Publico (Cmt) tenha capacidade e formacdo técnica para
desenvolver e controlar processos, bem como, capacitar seus auxiliares (Oficiais, Sargentos, Cabos e
Soldados) para que desenvolvam suas tarefas rotineiras com qualidade e exceléncia.

Sendo assim, 0 conjunto de todas as partes concretiza o resultado final, ou seja, cada atividade
desenvolvida, seja da digitalizacdo de um documento, passando pelo atendimento ao publico ou o
policiamento ostensivo preventivo fardado, até o atendimento de ocorréncias que exijam o mais alto
grau de destreza e técnica do Policial Militar, tudo converge para atender 0s objetivos estratégicos do
Batalh&o.

Portanto, a gestdo estratégica sé alcancara resultados positivos com o envolvimento de todas
as pessoas, direcdo, gestores, supervisores e servidores comprometidos com o processo de elaboracéo,
implementacdo, gestdo e avaliagdo. O envolvimento no processo decisorio vai além da simples
comunicagéo, envolver significa consultar as pessoas, individualmente ou em grupo, sobre a solugéo
de problemas, respeitando nossas bases, a hierarquia e disciplina, bem com o limite funcional de cada
participante neste processo.

O desafio é identificar e traduzir as informagdes dos relatorios e transformar em resultados
efetivos, para, a partir de entdo, poder dar inicio a implantacdo de melhorias. Organizar o presente
relatorio ndo é uma tarefa simples, pois contempla a viséo de todos e a revisdo de comportamentos,
habitos e atitudes através da motivacao e sensibilizacdo, a fim de alcangar as metas tracadas para o
periodo, cumprir as ordens superiores e atender nosso compromisso frente a sociedade.
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Neste sentido e, ja nos preparando para encerrar este tema, saliento a relevancia de langar mao
das seguintes ferramentas da gestdo de pessoas para 0 sucesso da missdo, a saber: analise de cenério,
diagnostico, controle e supervisao dos processos, feedback, PDCA, POP, analise de desempenho
individual e coletiva, produtividade dos servicos prestados a sociedade.

Entendo que € necessario desburocratizar, ou seja, simplificar e agilizar os processos, contudo,
sem perder o foco na doutrina Policial-Militar e trabalhar na elaboragéo de ferramentas de controle de
alto nivel. Para tanto, o Comando precisa se disponibilizar e viabilizar “capacitagdes”, nos mais
diversos niveis, Gerentes (Cmts/Gestores), Supervisores e Executores, 0 que d& muito certo do ponto
de vista da gestao de pessoas. Com isto, resgatamos determinados processos que estavam esquecidos,
delimitamos atribui¢des e acdes, estabelecemos uma “teia” de processos que, na sua conjuntura,
formaliza e padroniza métodos necessarios para 0 sucesso da estratégia e metas definidas no Plano de
Comando.

Outro aspecto fundamental ¢ perceber a importancia do processo de “delegagdo”. Delegar ¢
confiar a quem tem capacidade e comprometimento... Sendo assim, por intermédio da sele¢do por
analise de perfil (habilidades e competéncias) e capacitacdo, é possivel dar provimento as tarefas de
forma séria e profissional.

Portanto, tudo o que foi feito, deve ser registrado e submetido a apreciacdo do escaldo
imediatamente superior, por intermédio de relatério de gestdo anual ou por determinado periodo.
Todos os resultados alcangados, devem ter critérios € parametros técnicos, culminando num “método”,
para fins de comparacdo com periodos anteriores. Este, tem seu inicio a partir da audigdo e tradugdo
das informacGes de origem técnica, passando pelo controle e fiscalizacdo dos processos, perpassando
pela avaliacdo do resultado dos trabalhos e, por fim, na padroniza¢do de processos “limpos e
sauddveis”, ou seja, eficientes, eficazes e efetivos para a administracdo publica.




COMENTARIOS

PELA JORNALISTA FLAVIA BARROS

Desfrutar da leitura dessa obra e perceber o qudo importante se demonstra a colocacdo em
pratica de um modelo de gestdo na esfera policial militar, mas que incontestavelmente refletira em
beneficios para a sociedade como um todo, é um privilégio. E o papel da imprensa nessa missao é o
de uma forte aliada, uma vez que a difusdo da informacdo possibilita que o cidaddo comum tenha
acesso ao conhecimento, saiba o que as forgas de seguranca estdo fazendo e como ele, cidaddo, parte
fundamental da sociedade, deve agir de forma a também ser um agente da seguranca publica.

A populacdo tem o conceito de que a seguranca publica é de responsabilidade exclusiva das
policias, do poder publico, mas uma relacao eficaz entre a imprensa e esses outros segmentos dara luz
a este entendimento equivocado, como cada um pode e deve agir para evitar ser vitima de criminosos,
as formas corretas de agir ao presenciar atitudes suspeitas, de que forma colaborar com a policia e
confiar nela.

Uma relacdo mais préxima entre a imprensa e a PMPR trara beneficios para toda a sociedade.
Essa aproximacdo da PMPR com a imprensa, ao meu ver, deve ocorrer em todas as frentes, para que
uma parceria seja rotina, ndo apenas quando 0s crimes acontecerem, ou para expor grandes operacgoes,
resultados positivos ou negativos, mas uma relacdo de confianca e transparéncia, uma relacdo isenta.
Portanto, deve fazer parte da missdo de cada comandante, como gestor publico, ter essa consciéncia.
Assim, indelevelmente, quem ganha é a sociedade.




_ :

CAPITULO 3

O ANALISTA CRIMINAL
POR EXCELENCIA
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3 O ANALISTA CRIMINAL POR EXCELENCIA

Muito se fala em “analise criminal” no contexto da seguranca publica, entretanto a aplicacao
da expertise das informagdes adquiridas da “andlise criminal” ¢ muito complexa e depende do
envolvimento sistémico entre todos os personagens envolvidos no cenério, desde o cidad&o,
perpassando por Orgdos governamentais e ndo-governamentais até a gestdo dos respectivos
Comandantes (Gestores) Policiais Militares e seus comandados, executores, por exceléncia, de
Seguranca Publica.

Neste vies, o presente capitulo pretende tracar uma linha de acéo e propor uma metodologia a
fim de analisar as componentes dos crimes que acometem a maioria das cidades paranaenses,
obedecendo um rigor técnico e aceitavel para o universo de Gestdo da Seguranca Publica. Para tanto,
se faz necessario pincar determinados tipos de crimes, dentre os quais, escolheremos 0s mais vistos no
contexto dos municipios paranaenses para que se possa chegar num parametro técnico tangivel.
Evidentemente que estes servirdo apenas como “modelo” em relag@o a outros vistos nas mais variadas
regides do pais, o que vale é o principio metodolégico.

As fontes de dados escolhidas para a presente analise das componentes criminais, via de regra,
podem ser encontradas no Atlas da Violéncia — 2019 (IPEA), no Anuério Brasileiro de Seguranca
Pablica - 2019 (FBSP), bem como, no Sistema Business Inteligence (Bl - Coordenadoria de Anélise e
Pesquisa Estatistica/SESP), este Gltimo sera de fundamental importancia, vez que precisaremos
aproximar as reflexdes acerca da realidade crua e nua das ruas dentro de um contexto, no concreto, 0
Estado do Parané, objeto desta proposicéo.

Importante ressaltar que a intencdo ndo ¢ apoiar, criticar ou fomentar teorias de “analise
criminal” oriundas dos mais diversos estudiosos no assunto, a exemplo de autores de renome como,
por exemplo, Steven Gottlieb, Rachel Boba, Elild Gongalves Pereira, Deborah Osborne, entre outros.
Por outro lado, ndo se pretende defender esta ou aquela escola filosofica a despeito da criminalidade
como, por exemplo, a Escola “Positivista” e seus defensores Cesare Lombroso, Enrico Ferri, Rafaelle
Garofalo, entre outros, os quais defendem a ideia do crime como um fendmeno natural determinado
por fatores fisicos, sociais e biolégicos, ou a Escola Socioldgica do Direito, cujos defensores Herbert
Spencer, Emile Durkheim, Léon Duguit e Nordi Greco defendem que o crime decorre do convivio
social, e ainda a Escola de Lion (Antropossocial) e seus defensores Alexandre Lacassagne, Aubry,
Martin Locard, Bournet, Coutagne, Massanet, Manouervrier, Letorneau e Topinard, os quais defendem
uma predisposicao, que nasce com o ser humano, e depois emerge, com a influéncia da sociedade para
a inclinacdo ao crime, entre outras tantas escolas predominantes neste contexto.

Contudo, acreditamos no pragmatismo e utilitarismo do fendmeno criminal em sua esséncia,
em outras palavras, de forma mais pratica a analise de tal fendmeno sera realizada desde seus efeitos
até seus resultados, sob olhar policial-militar. Sendo assim, é mais coerente aprofundar o tema em
torno da cultura, préatica, vocabulario e rotina da demanda da sociedade onde o crime esta acontecendo.
Destarte, ao que parece, 0 conceito que soa de maneira mais familiar € o da SENASP (2016), sendo
vejamos: “a analise criminal abrange muito mais do que um simples tracado de graficos, tabelas ou
mapas... constitui-se no uso de uma colecdo de métodos para planejar a¢des e politicas de seguranca
publica, obter dados, organiza-los, analisa-los, interpreta-los e deles tirar conclusdes”.
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Para tanto ¢ fundamental entender qual o papel do Comandante de Tropa, afinal é ele o gestor
por exceléncia das atividades e acdes da Policia Militar, logo ¢ quem faz a “Analise Criminal” e aplica
o0 policiamento de acordo com as necessidades locais. Desta forma, preliminarmente, penso que seja o
Comandante da Tropa Policial Militar quem tem plenas condic¢des de analisar a ocorréncia criminosa,
obtendo informac0es preciosas para debater com seus superiores, pares e subordinados, sendo criativo,
inovador na aplicacdo de suas acgdes e utilizacdo da doutrina PM, bem como, na execucéo e controle
do Planejamento Estratégico da Unidade onde atua. Ou seja, poderéd executar operagdes e acdes de
ordem policial militar, controlar os processos internos, realizar feedbacks para corre¢do de possiveis
desvios e analisar os resultados obtidos.

Apds este momento, aprender com os erros e transformar em POP (Procedimento Operacional
Padrao) aquilo que deu certo, ou seja, a probabilidade de acertar novamente € imensa e, por outro lado,
é possivel descartar o que ndo vale o risco de repetir, pois existe uma perda muito grande em algumas
areas como 0 econdmico, o administrativo, o operacional e do préprio tempo, entretanto vale a
experiéncia. Portanto, antes de agir, pensamos sobre o porqué, o como, onde e quando agir,
mensuramos resultados, repetimos o que deu certo, descartamos o que ndo, sem, no entanto, descartar
0 aprendizado.

Logo, nossas reflexdes sobre o “crime” se iniciam, metodologicamente, pela decomposicéo
do mesmo, ou seja, vamos analisar as componentes sem perder a no¢do do conjunto, dos seus efeitos.
Relembrando os tempos vividos no bergco do conhecimento policial-militar, a Academia Policial
Militar do Guatupé (PMPR) e os contetidos repassados por nossos ilustres e saudosos “instrutores”, os
quais nos falavam sobre o “triangulo do crime”, uma singela adaptacdo da famosa teoria desenvolvida
por Lawrence Cohen e Marcus Felson. A priori, de forma extremamente simples, eles entendiam que
0 crime s poderia acontecer quando da presenca de trés componentes basicos, sendo vejamos:

v" O Criminoso;
v A Vitima;
v" A Oportunidade.

Entdo, caberia a Policia Militar mitigar a “oportunidade”, por meio de uma estratégia bem
definida e técnicas apropriadamente desenvolvidas para cada situacdo, respeitando as diferencas
economico-sociais-culturais das mais diversas regides, entre outros aspectos singulares.

Outrossim, criar uma metodologia para compreender como acontece este fendmeno fara toda a
diferenca entre o sucesso e o fracasso da missdo. Se faz necessario unificar os mais diversos conceitos
e entendimentos sobre o tema e partir de um Unico pressuposto, para falar a mesma linguagem e
interpretar as componentes vistas acima.

Apds superar esta primeira dificuldade, aceitando-a como regra geral e nos apropriar da mesma,
a ideia é aprofundar os critérios sobre cada uma das componentes.

A “observacdo” ¢ um dom pelo qual o policial precisa desenvolver ao longo da sua carreira,
afinal é a primeira ferramenta a ser explorada no universo do combate ao crime. Observar a
movimentacdo das pessoas, diferentemente do que muito se fala por ai, é uma atividade proativa
“mister” da profissao policial-militar. Isto significa dizer que o policial, por intermédio de PBs (Pontos
Base) ou PTRM (Patrulhamento) podera adotar uma postura antecipada no que diz respeito a como as
pessoas interagem entre si, criando uma expertise e antecipando-se quando algo ndo esta devidamente
acontecendo como de costume. Temos inimeros exemplos sobre isto, a saber: uma casa que sempre
esteve fechada, agora esta aberta; uma pessoa que nunca esteve num local e passa a frequenta-lo; um
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veiculo que nunca esteve parado numa determinada rua e passou a estar; grupos de pessoas circulando
em areas de interesse econémico (comercial, residencial, industrial, fazendas, etc.);

Pensando assim, ndo é dificil analisar a dinamica do triangulo do crime e suas peculiaridades.
Em assim sendo, o proximo passo € pensar sobre a figura da primeira componente, o “criminoso”. Ora,
constatamos que, em sua maioria, € uma pessoa que vive a margem da lei, ou seja, filosoficamente,
trata-se de alguém que pretende obter tudo o que um cidaddo normal quer possuir, porém nao se
submete as regras gerais da sociedade (familia, educacdo, estudo, trabalho, economia, religido, cultura,
vocabulario, residéncia, etc.). Portanto, adota a postura de tentar burlar o sistema a fim de angariar
algum tipo de vantagem. Em geral, a experiéncia nos mostra que é um sujeito que infringe a lei por
diversas vezes e que, mediante consulta aos sistemas disponiveis, € facilmente identificavel pela sua
reincidéncia. Cabe ressaltar que tanto os indicadores criminais como a consulta de nomes de pessoas
reincidentes é possivel visualizar nos sites Oficiais relacionados a Seguranca Publica e ao Poder
Judiciario. Considerando este conjunto de fatores, teremos como identificar e acompanhar a
movimentacao, por vezes com tornozeleira eletrénica, e 0 modus operandi deste tipo de pessoa no
meio da rotina do tecido social.

Numa outra extremidade do triangulo, temos a segunda componente conhecida e chamada de
“vitima”. Existe uma méaxima que diz o seguinte “quem ndo previne o crime colabora com ele”, entdo
vamos iniciar o debate sobre a vitima analisando seu comportamento e 0 que se pode fazer para
contribuir com a diminuicéo da incidéncia criminal.

Cabe ressaltar que existem inimeros encartes, cartilhas, dicas de seguranca, artigos cientificos,
livros facilmente encontrados na internet, nas redes sociais, ou estabelecimentos comerciais, entretanto
poucas pessoas dedicam um tempo para ler e, menos ainda, para refletir sobre o assunto. Logo, nédo é
dificil compreender porque as pessoas, em geral, facilitam a acdo de marginais no seu dia-a-dia.

Neste item, vamos pensar sobre uma mudanca da rotina diaria da vida das pessoas, o que elas
fazem e como fazem no seu dia a dia, uma revolucdo comportamental aliando-se uma nova “cultura
de prevencdo”, que seja baseada em medidas simples e sem custo na maioria dos casos, mas que
promovam niveis muito melhores de seguranca (ver no site da PMPR - Cartilhas). Sob a perspectiva
policial militar, cabe ao agente de seguranca, a orientacdo em massa com 0 objetivo de alertar a
sociedade dos riscos que corre, dos traumas envolvidos, da perda patrimonial ou econémica, do tempo
despendido para guardar suas reservas que podem ser levadas a qualquer momento, do sentimento de
perda e invasdo que fica depois de uma acdo criminosa. Ou seja, usar de todos os meios disponiveis
para fomentagdo, que possa alcangar o maior nimero de pessoas no sentido de amadurecer estes novos
conceitos e, quica, a aceitacdo pela maioria das pessoas no tecido social de um novo paradigma de
comportamento social.

Infelizmente, vai muito longe a ideia de confianca no proximo, independentemente da
comunidade onde se vive. Comportamentos dos mais simples, como iniciar uma conversa com alguém
na parada de 6nibus, prestar algum tipo de informacéo na rua, abrir a porta de casa para atender alguém,
doar alimentos, objetos, convidar para entrar, pedir ajuda de qualquer natureza num ambiente publico,
no que se refere a desconhecidos, em nossos dias €, no minimo temeroso, pois nao sabemos qual a
intencdo destas pessoas. Para se ter uma ideia, questdes inimaginaveis pela populagédo em geral, como
por exemplo o lixo descartado em frente das residéncias pode servir de fonte de informag&o sobre o
que tem dentro das casas para pessoas com inten¢des criminosas.

N&o estou dizendo com isto, que devemos desconfiar de todos, mas outro ditado popular traduz
esta preocupacao, a saber: “todo cuidado € pouco” quando o assunto ¢ seguranga, seja do ponto de
vista pessoal, familiar ou social. Existem inUmeras dicas sobre regras de seguranca onde as pessoas
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podem encontrar facilmente, por esta razdo ndo vamos nos aprofundar nelas. Contudo € bom lembrar
que para cada segmento existe uma série de critérios a serem tomados com base no comportamento
das pessoas no sentido de prevenir uma acdo criminosa. Neste sentido, indico a observacdo das
cartilhas da PMPR sobre comerciantes, mulheres, idosos, criancas, residéncias, condominios, lotéricas,
municipios, meio rural, entre outros que podem ser encontradas facilmente na grande rede.

Para exemplificar, relembro de uma ocorréncia que atendemos durante patrulhamento em
escolas municipais da regido metropolitana de Curitiba (PR), onde uma professora do ensino
fundamental teve sua residéncia roubada, na presenca de suas duas filhas menores de idade. Por Deus,
ndo houve qualquer abuso em relacdo as menores, mas levaram o que puderam em um veiculo grande,
tipo caminh&o bau. Apesar do nivel de escolaridade e esclarecimento, a citada professora ndo sabia o
que fazer e a quem recorrer diante dos fatos, este € um exemplo classico de como as pessoas sdo vitimas
de uma ignorancia muito presente, no que se refere ao aparato policial do Estado disponivel a todo
cidaddo. Neste caso, em especifico, certamente os meliantes ja sabiam da rotina da professora, seus
horérios, qguem estava em casa, se a vVizinhanca estava atenta, acesso ao imovel, etc. Corroborando com
esta situacdo, ndo houve qualquer observacéo por parte da vitima e vizinhos em relacéo as pessoas ou
veiculos estranhos nas proximidades, o fato de a residéncia ter um muro alto e fechado, impediu que
transeuntes pudessem perceber o que estava acontecendo dentro do imdvel, entre outros fatores,
sobretudo o que fazer “antes” da a¢do marginal.

A vocé, Gestor de Seguranca Publica e Comandante de Tropa Policial-Militar, seja incansavel
e ndo poupe esforcos para divulgar e fomentar estas “dicas de seguranga” nos mais diversos meios de
comunicagéo. Esta poderosa ferramenta de gestdo serve como um “pano de fundo” no que se refere a
prevencdo da criminalidade no meio social onde vocé vive e exerce seu mister.

Por fim, fechando a ultima extremidade da figura do tridngulo do crime, a “oportunidade”. Ora,
€ aqui que entramos em ac¢do, mas isto ndo significa que é um trabalho de uma Unica forca, mas de um
conjunto de forcas do “bem” que devem atuar, de forma sistémica, o que significa dizer que todos os
segmentos relacionados governamentais e ndo-governamentais devem estar integrados. A experiéncia
local, regional e internacional nos mostra que somente com a unido destas forcas, aliadas a boa vontade
e iniciativa do povo, conseguiremos mitigar as agdes criminosas de forma eficaz. Com o acima
exposto, ndo pretendo dizer que a a¢do criminosa sera extinta, pois acredito que é da natureza humana,
porém os resultados nos mostram que é a forma mais eficaz de combaté-la. Como exemplo relembro
da experiéncia no Jardim Marinoni, Municipio de Almirante Tamandaré, PR. Trata-se de um pequeno
lugarejo, proximo ao Parque Tangua, divisa com Curitiba, onde ndo existe qualquer ponto de segmento
publico, mas que seus moradores, juntamente com a ajuda da Policia Militar, tiveram a iniciativa de
criar o “Vizinho Solidario”. Apos instituida e funcionando a iniciativa, ndo houve mais registro de
ocorréncias policiais-militares, nem mesmo se soube de agdo criminosa de qualquer natureza.

Como ja explicitado neste e em outros capitulos, ndo vou me deter nas explicacGes e conceitos
de ferramentas sobre indicadores estatisticos, afinal cada Estado ou Municipio tem suas peculiaridades
e disponibilizam seus préprios sistemas, mas vou lancar mao dos mesmos de forma inteligentemente
selecionada sempre gue achar conveniente como forma de resolucdo de crimes, 0s quais destacaremos
com base em pesquisas de institutos especializados do Brasil (EBGE, IPEA e FORUM BRASILEIRO
DE SEGURANCA PUBLICA).

Cabe ainda destacar a falta de respeito que algumas pessoas tem a coisa alheia, ou seja, depois
que os “institutos” da familia e mais tarde o da propriedade foram apropriados pela sociedade, houve
a necessidade de mudar um comportamento social, qual seja, o de respeitar o que ndo lhe pertence.
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Infelizmente, em nossos dias, isto ndo se observa. Fato que obriga as pessoas a construirem verdadeiras
fortalezas para resguardar seu patriménio e sua familia e legisladores a criarem leis proprias da matéria.
Neste viés, pelo olhar policial militar, se por um lado temos fortalezas para dificultar a acdo de
criminosos, por outro, dependendo da arquitetura escolhida, sera exatamente isto que ajudara na
escolha do marginal entre esta ou aquela residéncia, condominio, etc. afinal, depois de estar la dentro,
ninguém de fora desconfiard do que esta acontecendo. Outro aspecto fundamental para a acédo
criminosa é a facilitacdo do comportamento da vitima, ou seja, a quao despreocupada se encontra em
determinado local, somado a outros fatores como a auséncia de seguranca ou outras pessoas que
poderiam ajudar numa situacéo de investida do marginal. E claro que o meliante também conta com a
possibilidade de ninguém intervir, seja por medo, por ndo estar preocupado com seu préximo, por nao
estar atento ao que acontece a sua volta, entre outros fatores e preocupagdes dos dias atuais.

Logo, se um ndo respeita 0 outro ndo pode confiar, isto é fato. Entdo, vamos agir.

A Seguranca Puablica por exceléncia deve trabalhar de forma sistémica, ou seja, estar
organizada integrando os mais diversos setores e segmentos da sociedade civil organizada. Seus
agentes precisam compreender o que isto significa e, a partir de entdo, atuar e interagir, respeitando a
autonomia e competéncia de cada um. Neste sentido, cabe ao Gestor de Seguranca Publica local, o
Comandante do Policiamento, analisar os indicadores estatisticos, ouvir os relatos dos seus policiais,
reunir-se com outras autoridades civis, liderancas comunitérias e religiosas, estabelecer a estratégia a
ser definida com seus Comandantes, instruir sua tropa sobre os objetivos a serem alcancados e langar
mdo de acles e operacdes proprias para cada tipo de demanda. Ao final do processo, como ja vimos,
analisar os resultados, o que deu certo repetir e padronizar e o que deu errado descartar, sem perder a
experiéncia adquirida.

Depois de estabelecer determinados parametros metodoldgicos para a andlise criminal, a
priori, vamos aprofundar o conhecimento e compartilhar sugestdes e recomendacdes diante dos crimes
que aparecem com maior frequéncia nas estatisticas oficiais, com base nas pesquisas do IPEA e da
FBSP, sobretudo os crimes contra a vida. Ora, estes ultimos pela sua relevancia e status de ordem
mundial, reconhecidamente pela ONU e seus paises constituintes.

Mas antes, é importante enaltecer e dizer da atuacdo das instituices escolhidas para este
trabalho de pesquisa. A escolha se deu pelo excelente resultado dos trabalhos e sua credibilidade, bem
como, as irrefutaveis reflexGes de seus mentores acerca da violéncia que assombra o territério
brasileiro. Nosso respeito com quem trabalha com seriedade e profissionalismo livre de ideologia ou
politica partidaria, mas o compromisso de um olhar para a realidade dos fatos sem esconder a verdade
a quem de direito, qual seja, a sociedade.

A comecar pelo IPEA. O Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada é uma fundacdo publica
federal vinculada ao Ministerio da Economia. Suas atividades de pesquisa fornecem suporte técnico e
institucional as acfes governamentais para a formulacdo e reformulacdo de politicas publicas e
programas de desenvolvimento brasileiros. Os trabalhos do Ipea s&o disponibilizados para a sociedade
por meio de inUmeras e regulares publicacdes eletronicas, impressas, alem das redes sociais.

Quanto ao Forum Brasileiro de Seguranca Publica (FBSP), € uma organizagdo né&o-
governamental, apartidaria, e sem fins lucrativos, que se dedica a construir um ambiente de referéncia
e cooperacdo técnica na area da seguranga publica. A organizagdo é integrada por pesquisadores,
cientistas sociais, gestores publicos, policiais federais, civis e militares, operadores da justica e
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profissionais de entidades da sociedade civil que juntos contribuem para dar transparéncia as
informacdes sobre violéncia e politicas de seguranca e encontrar solu¢fes baseadas em evidéncias.

Com o intuito de aproximar dados e reflexdes dessas duas instituigdes de pesquisa especializada
(IPEA e FBSP), trataremos das particularidades do tipo criminal considerando duas premissas basicas:
sua importancia e a incidéncia. Em seguida, vamos dissecar as partes para entender seu papel singular
e procurar alternativas para combater e minimizar seus efeitos.

Logo, pela sua relevancia no cenério da cultura mundial, inicio as reflexdes no que diz respeito
ao “homicidio”, com previsao no Coédigo Penal Brasileiro, em seu artigo 121. Portanto ¢ de
fundamental importancia este tipo de crime pois contribui como um dos principais indicadores sobre
o indice de violéncia de uma cidade. Entre outros aspectos econdmicos, de educacédo, de salde, de
politicas publicas, etc., a incidéncia do homicidio derruba ou alavanca uma cidade dentre o ranking
das cidades mais perigosas para se viver. Portanto, trata-se de uma preocupacao que todos os entes do
Estado e ademais da sociedade organizada, a qual precisa se conscientizar e trabalhar de forma
sistétmica, integrada e interagindo entre si. Esta consciéncia coletiva, a qual me refiro, demonstra o
nivel de comprometimento com a causa, a saber: SALVAR VIDAS.

Entretanto, falar de teorias que tentam justificar ou explicar a presenca deste crime ou de
politicas publicas, ndo é o foco deste debate, embora possamos fazé-lo em outro forum, com base em
pesquisas apropriadas. Contudo, vamos nos deter, por Obvio, as responsabilidades do gestor de
seguranca publica por exceléncia, o0 Comandante da Unidade ou Destacamento Policial-Militar. Por
sua vez, o Gestor/Comandante precisa estar atento e analisar frequentemente os indicadores estatisticos
criminais que ocorrem em sua circunscricdo territorial, sobretudo a incidéncia do homicidio e suas
peculiaridades.

Conforme desenvolvido e apresentado neste capitulo, adotaremos a presente metodologia como
proposicdo e daremos inicio & analise sobre primeiro e mais relevante crime, sob a perspectiva da
Seguranca Publica, o homicidio. Em assim sendo, constatamos trés elementos que se fazem presentes
na maioria das ocorréncias em que a Policia Militar atende com esta natureza, seja com base na
expertise dos Policiais Militares, seja pela observacdo dos indicadores criminais da regido, seja com
base nas pesquisas junto aos sistemas de Seguranca Publica e do Poder Judiciario disponiveis.

Em geral, com raras excecdes, sao trés os elementos que aparecem de forma muito clara, sendo
vejamos: arma de fogo, trafico e sujeito com mandado de prisdo em aberto. Conforme a metodologia
proposta, a comecar pela pessoa que comete o crime, sabemos que, em geral, trata-se de uma pessoa
que ja cumpriu algum tipo de pena ou ja teve algum tipo de passagem, na condicdo de preso, seja numa
delegacia de policia ou em presidio. Ora, ndo é dificil imaginar que um crime desta natureza e de
tamanha consequéncia a vida humana, seja cometido por alguém acostumado com a vida marginal em
meio a sociedade ou em ambiente prisional. Dificilmente, salvo raras exce¢6es, como por exemplo 0s
crimes passionais ou sob influéncia de algum tipo de droga, um individuo cometera o homicidio.

Quanto a vitima, a segunda componente, na maioria das vezes é alguém com algum tipo de
envolvimento no tréafico de drogas, seja na condi¢do de usuério, traficante ou em outra relacdo qualquer
neste processo ambiental.

Por fim, o espaco geografico onde o homicidio acontece é fundamental para a anélise
conclusiva e tomada de decisdo. Por dbvio, € humanamente impossivel prever onde o homicidio ira
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acontecer, porém sabemos que nestes locais a presenca de arma de fogo chega ao limitrofe de 90%, na
maioria das regides do brasileiras.

Entdo, vamos pensar no combate separando cada elemento identificado acima. Naquilo que se
refere & vitima, € preciso lancar mdo da criatividade e utilizar dos mais diversos instrumentos
disponiveis de divulgacdo em massa para fomentar sobre maneiras de prevenir e combater o trafico de
drogas e suas consequéncias a vida da pessoa, sua familia e a sociedade em que pertence, politicas
publicas disponibilizadas por 6rgdos governamentais, ndo governamentais, entidades ou instituicbes
ONGs, AssociagOes, Igrejas e seus contatos de acesso. Isto pode e deve ser feito pelo
Comandante/Gestor e sua tropa nas mais diversas oportunidades, como por exemplo em reunides com
autoridades, lideres comunitarios e religiosos, durante palestras em escolas, universidades, SIPATs em
empresas, em participacdo de eventos publicos, em operacdes de transito, ente outros tipos de acoes
policiais-militares e mesmo durante o atendimento de ocorréncias ou logo apos sua concluséo.
Independentemente da localidade, as pessoas precisam “saber” que existem meios € como encontrar
ajuda.

Em relagdo ao outro elemento detectado durante o homicidio, a reincidéncia da pessoa neste
tipo de crime, no que se refere a componente “criminoso”, basta acompanharmos os indultos em
periodos sabidamente em que presos sdo liberados para visitarem seus entes queridos e depois retornar
ao sistema prisional, a exemplo do dia das maes, Natal, etc. Neste mesmo sentido, quando houver fuga
de presos de penitenciarias ou delegacias, liberdades condicionais, etc. Outro aspecto a ser observado
é quantas vezes 0s nomes destas pessoas aparecem nos sistemas de consulta do Poder Judiciario, de
Seguranca Publica e outros érgdos Oficiais, pelo critério da reincidéncia.

Pesquisar em que locais, horéarios, dias da semana, do periodo do més, do ano, determinados
feriadbes, quais os tipos de crime acontecem e a caracteristica dos criminosos e suas correlacdes.
Assim, sera possivel tracar um perfil do crime na sua regido.

Por sua vez, cabe ao Comandante/Gestor ou o efetivo a seu comando estabelecer contato com
os demais agentes de Seguranca Publica da sua area de atuacdo, como o Delegado ou Escrivao, 0s
Agentes da Policia Civil e do Sistema Prisional (DEPEN), Guardas Municipais, Policia Federal,
Policia Rodoviéria Federal e, é claro, o servigo de inteligéncia da sua propria Unidade Operacional,
entre outros para tentar desenhar a conectividade entre 0s crimes e seus autores. Esta iniciativa desenha
uma teia de relacionamentos que podem levar a elucidacédo e prevencdo de determinados crimes, em
especial o homicidio, conforme as caracteristicas da regido e aquilo que chama mais a aten¢édo do(s)
marginal(ais). A partir de entdo, é salutar tentar estabelecer estratégias conjuntas para prevenir e
reprimir o crime, desde a criacdo de politicas publicas, passando pela prevencao até a localizacdo e
prisdo destes infratores penais.

A exemplo do municipio de Colombo, PR, onde o homicidio esta intimamente ligado com o
trafico de drogas e suas vertentes, nos leva a constatagdo primeira de que o homicida é alguém
acostumado a esta pratica; segundo, o faz por alguma demanda da ordem do processo de negociacéo
ndo concluida nesta relagéo; terceiro, ndo tem um local, dia ou hora exatos para acontecer e, por fim,
uma disponibilidade de arma de fogo ilegal nas maos destas pessoas. O modus operandi destes
criminosos &, basicamente, receber a misséo, saber quem € a vitima, localiza-la e elimina-la ali mesmo
com tiros na regido da cabeca, independentemente do local, da presenca de outras pessoas, porém na
auséncia da policia militar. Em algumas variagdes, apds localizar sua vitima, a sequestram para
levantar algum tipo de informag&o ou fazer sofrer um pouco mais, conduzindo-a a um local “ermo”,
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contudo a execucdo acaba sendo por intermédio da regido da cabeca, inclusive com requintes de
crueldade, a exemplo da separacdo da cabeca do resto corpo.

Logo, quanto a terceira componente do crime, a oportunidade, cabe ao Comandante/Gestor e
sua tropa realizarem instrucfes e debates sobre as melhores estratégias a serem implementadas no
sentido de detectar e antecipar a ocorréncia do crime. Ora, como néo é possivel saber onde o homicidio
vai acontecer, na maioria das vezes, lancar mao de determinadas opera¢es em locais especificos, da
observacdo apurada por meio de patrulhamento (PTRM), pontos de parada (PB), cumprimento de
Cartbes Programa Setoriais (previamente estabelecidos conforme os indices criminais), os policiais
devem agir antecipadamente no intuito de encontrar armas de fogo ou drogas. Atualmente, existem
politicas internas da PMPR que motivam os policiais militares a encontrar armas de fogo, recebendo
um valor pecuniério para cada arma encontrada e encaminhada adequadamente. Outra sugestdo € o
elogio individual, dispensas do servico e etc. para cada acdo meritdria que culmine positivamente no
sentido de atender a demanda estratégica do Comando, por exemplo, constatar e flagrar individuos
circulando livremente com mandado de prisdo, assim como, locais, veiculos ou pessoas portando
alguma quantidade de droga ilicita ou assessorios para enriquecé-la.

GRAFICO 1 - Brasil: Nimero e taxa de homicidio (2007-2017)
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Fonte: IBGE/Diretoria de Pesquisas. Coordenacgéo de Populagéo e Indicadores Sociais. Geréncia de Estudos
e Andlises da Dinamica Demogréafica e MS/SVS/CGIAE - Sistema de Informac6es sobre Mortalidade - SIM. O nimero
de homicidios na UF de residéncia da vitima foi obtido pela soma das seguintes CIDs 10: X85-Y09 e Y35-Y36, ou
seja: Obitos causados por agressdo mais intervencao legal. Elaboragdo Diest/Ipea e FBSP.

Naturalmente, pela sua natureza e incidéncia, o homicidio ou morte violenta aparece como uma
das principais preocupagdes da sociedade moderna e seus governantes. Existem inimeros estudos e
pesquisas relacionadas a fim de subsidiar Politicas Publicas para tentar entender e enfrentar este
fendmeno utilizando-se de uma serie de ac¢les, ferramentas, iniciativas e comportamentos sociais a
serem explorados e desenvolvidos. A exemplo do gréafico acima, € inevitavel a percep¢do de um avango
significativo entre os anos de 2007 e 2017 no Brasil. Poderiamos destacar inimeras razdes, dentre as
quais destacamos 0 avango da guerra entre facgdes criminosas e a liderancga do controle do trafego de
drogas e armas de fogo, o crescimento demografico, o éxodo rural e escolar, 0 desemprego, a inflacdo,
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a estrutura familiar, educacao e etc., mas nosso foco neste breve estudo € o que cabe a Policia Militar
e como ela pode ajudar neste contexto. Sendo assim, apos nos estender metodologicamente sobre suas
componentes, vamos procurar detalhar 0 maximo possivel sobre cada uma delas, com base nas
estatisticas apresentadas.

TABELA 1 - Brasil: Proporcédo de dbitos causados por homicidios, por faixa etaria — Brasil (2017)

Faivaetiia=> 10al4 15219 20a24 25229 J0add 3529 d0add 45249 S0a54 3559 60abd 65269 Total
Masculino 184%  591% 557 450%  353%  B%%  143% 8% 4% 2% 1% 8% M
Feminino W T8 153% 122% B&% 3% 3% L& 0% 0% 03% 02%  22%
Total 1%  SI8%  494% 386%  2BE%  182% 105%  3R% 3% 1% 0% 0%  104%

Fonte: MS/SVS/CGIAE - Sistema de Informac6es sobre Mortalidade - SIM. Os homicidios incluem agressdes e
intervencdes legais (CID-BR-10). Néo se levou em conta os 6bitos com cujo sexo da vitima era ignorado. Elaboracéo
Diest/Ipea e FBSP.

A tabela acima, nos faz pensar nas causas e em Politicas Publicas direcionadas aos jovens de
faixa etaria entre 15 e 29 anos de idade. No que tange a Policia Militar, o importante é saber sobre
quem € essa pessoa e suas caracteristicas mais latentes, a exemplo da faixa etéria, profissdo,
escolaridade, reincidéncias por eventuais passagens pelo sistema de seguranca, entre outros elementos
como locais com maior probabilidade, modus operandi do marginal, perfil da vitima, etc. A partir de
entdo, estabelecer estratégias de enfrentamento, a comecar pelo cruzamento de dados em que temos a
participacdo de individuos (jovens) entre 15 e 29 anos de idade.

A seguir, dentro dos limites legais, agir dentro dos protocolos da cultura policial, de
conhecimento universal, adotar ac6es e operagdes policiais-militares no sentido de prevenir e reprimir
o0 crime, se for o caso, com base em um trabalho prévio de inteligéncia, somado a analise criminal e
perspicacia policial. Ora, uma vez mais, temos a figura do jovem (15 a 29 anos) como protagonista
neste tipo de teatro de acdes criminosas, pois vemos também sua participacdo na grande maioria de
ocorréncias de natureza de trafico de drogas e outras tantas com o uso de armas de fogo ilegais de toda
sorte.

Com base nestas constatacdes, serd possivel desenvolver operacBes direcionadas ao foco
desejado, a saber:

v Operac0es de transito voltadas a veiculos adulterados, os quais sdo muito utilizados por este
tipo de marginal;

v Operac0es do tipo abordagem policial em locais pré-identificados pela inteligéncia, dentncias
ou dados estatisticos oriundos dos Boletins de Ocorréncia e outros 6rgdos Governamentais e
Né&o-Governamentais;

Apoio a outros 6rgdos em futuras diligéncias, como operacgdes de prisdo de individuos com
mandado de prisdo em aberto, bem como repasse de informagodes sobre o paradeiro dos mesmos
a outras Policias no sentido de corroborar com diligéncias futuras;

Operacdes de abordagens em locais onde ha incidéncia de trafico de drogas ou presenga de
armas de fogo;

Entre outros tipos de ac¢fes de policia administrativa, como a divulgagdo das consequéncias
civis e criminais durante visita em estabelecimentos comerciais, apresentacdes em Audiéncias
Publicas, Palestras em Escolas e Universidades, participacdo em SIPATs em empresas,
reunides com lideres comunitarios e religiosos no sentido de fomentar o comportamento
preventivo por parte das pessoas em geral nos locais em que possam favorecer a acao
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criminosa, bem como, elucidar qual o melhor caminho a seguir, apds uma agao criminosa junto
aos 6rgdos estatais.

Outro crime quem vem despontando nas estatisticas desde o ano passado, seja pelo fomento
das organizacfes mundiais, seja pelo aparato estatal, seja pela imprensa e sociedade em geral, seja por
Politicas Publicas ou redes de amparo criadas recentemente, o feminicidio € uma circunstancia
qualificadora do crime de homicidio, conforme previsdo legal no Cddigo Penal, alterada pela Lei
13.104/15; sua conduta envolve, basicamente, 0 menosprezo ou discriminacao pelo fato da vitima ser
“mulher”.

Cabe salientar outra lei deveras importante para o metiér do labor policial. Ndo poderia deixar
de destacar que desde sua publicacdo, a Lei n.° 11.340, de 22 set. 2006 (Lei Maria da Penha) é
considerada como uma das trés melhores legislagfes do mundo no enfrentamento a violéncia contra
as mulheres, segundo a ONU (Organizacéao das Nag6es Unidas). Além disso, segundo estudos do IPEA
(Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada) de 2015, esta lei contribuiu para uma diminuicédo de cerca
de 10% na taxa de homicidios contra mulheres praticados dentro de suas residéncias.

Diante do exposto, cabe a Policia Militar qualificar seu efetivo para que esteja pronto para atuar
diante desta nova realidade mundial. Muito se fala a respeito, mas pouco se sabe. Contudo, ndo cabe
ao Policial Militar julgar, mas simplesmente cumprir a lei.

Para tanto, 0 Comandante da tropa tem por obrigacdo manté-la atualizada e pronta para atuar
nas mais diversas situagcdes que se apresentam na rotina policial. Deve, antes, buscar informacoes sobre
Politicas Publicas na sua regido, redes de amparo, bem como suas formas de acesso, estabelecer links
com outras autoridades dentro deste cendrio para, depois, por intermédio de instrucfes praticas, antes
da entrada de servico ou em descritivos em quadro mural, instruir e solucionar as duvidas dos policiais
sob seu comando, orientando-os para a tomada de decisdo mais acertada diante de ocorréncias desta
natureza. De acordo com os canais disponibilizados em cada municipio ou regido, o policial militar
podera atuar, sendo uma peca fundamental neste processo de retomada da igualdade social em relacéo
a integridade fisica, psicoldgica e moral da mulher.

O Comandante devera buscar pesquisas e estudos relacionados, propor solucdes e participar de
reuniGes ou foéruns a respeito do assunto juntamente com representantes do Poder Judiciario, do
Ministério Publico, dos Governos Federal, Estadual e Municipal, de outras policias e érgdos afins, para
que se possa encontrar a melhor forma de ajudar a mulher a romper o ciclo de violéncia e buscar ajuda
especializada. Para o policial, cabe um olhar atento, especial e imparcial para contribuir nesta causa,
sem preconceitos. Neste contexto, entre outros fatores, os culturais sdo as mais fortes barreiras a serem
compreendidas e superadas, pois muitas mulheres querem apenas dar um susto no marido, apesar da
sua condicdo de vitima neste processo.

Ora, justamente porque sabemos como isto evolui e termina, até porgue o feminicidio é a maior
causa de morte entre as mulheres, temos que agir de forma sistémica, integrada e interagindo, todo o
aparato estatal e demais entidades civis, somado ao fomento do conhecimento pela imprensa,
comunidades, igrejas, associagdes, etc. ttm um papel fundamental para contribuir na diminuicao deste
crime. Muitas vezes, por si s0, a mulher ndo consegue pedir ajuda, como ja vimos por questdes
culturais, culpa, medo, dependéncia financeira ou emocional, filhos, desconhecimento do caminho
mais seguro para buscar informacoes e ajuda. Entdo, cabe ao Policial Militar, quando em atendimento
deste tipo de ocorréncia, observar o cenario que envolve esta mulher/vitima, sendo vejamos:
comportamento da mulher, do homem, das criancas, outros moradores, vizinhos, de animais
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domésticos, organizacdo do ambiente, desculpas incoerentes como quedas ou que ndo deseja ir a
delegacia, etc.

A conduta policial militar deve ser de protecdo, de reflgio, de alivio, de luz no fim do tunel
quando todo o resto ndo der certo, minimamente o policial deve orientar a suposta vitima sobre 0s
canais disponiveis onde ela possa procurar auxilio, a exemplo de vizinhos, amigos, familiares, 6rgéos
publicos e lugares como farmécias credenciadas pela rede de protecao da regido.

Muitas vezes, a mulher é mantida em carcere na condicdo de refém de um marido que exerce
sobre ela uma atitude de total controle, impedindo-a de se comunicar com familiares e outras pessoas
sem que ele esteja presente. Em outras situacfes, € também obrigada a fazer coisas das quais ndo
concorda, como a propria prostituicdo e de seus filhos, trafico em todos os niveis, furtos, roubos, etc.
Uma a¢ao de policiamento comunitario tem se mostrado uma “boa pratica” no que se refere a0 modus
operandi do agressor, buscando informac6es relevantes de cada caso e repassando-as a outros 6rgaos
para que, em conjunto, tomem conhecimento e possam também atuar nestes casos. Isto exemplifica
uma pratica na regidao metropolitana de Curitiba que tive a oportunidade de participar e ver a solucéo
mais acertada sendo adotada por érgdos envolvidos na causa. O policiamento comunitério, em sua
esséncia, deve ser aplicado em regiGes onde a comunidade ndo acredita mais na policia e, nestes casos,
a presenca de policiais militares, continuamente, muda o conceito dos cidad&os e, em dados momentos,
passa para um nivel de credibilidade acima do esperado. Nestes casos, a pratica nos revela excelentes
resultados, ora, a presenca do Estado, na figura do Policial Militar, se faz necessaria para retomada da
lei e da ordem em busca de um ideal da “paz” social.

Outro crime que assola a comunidade brasileira de forma traumaética ¢ o “roubo”. Tipificado
no Codigo Penal Brasileiro “é o ato de subtrair coisa movel alheia, para si ou para outrem, mediante
grave ameaca ou Violéncia a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a
impossibilidade de resisténcia...” essa conduta humana constitui tipo penal previsto no art. 157, caput,
do Cddigo Penal. A pena prevista para esse crime € a reclusdo, de quatro a dez anos, e multa. Na
mesma pena incorre quem, logo depois de subtraida a coisa, emprega violéncia contra pessoa ou grave
ameaca, a fim de assegurar a impunidade do crime ou a detencdo da coisa para si ou para terceiro.
Trata-se do roubo improprio ou por aproximagcdo, art. 157, § 1° do Cddigo Penal.

Para se analisar a morfologia deste tipo criminal, uma vez mais lancaremos méo da metodologia
sugerida neste trabalho, ou seja, considerar os trés vértices do Triangulo do Crime, a saber as seguintes
componentes: o Criminoso, a Vitima e o Local.

A comecar pelo criminoso e a coragem que o leva a cometer este tipo de acao, € preciso entdo
considerar alguns aspectos como a sua identificacdo pessoal (altura, cor de pele, voz, roupa, etc.), seu
modus operandi (se age s6 ou acompanhado, que tipo de veiculo foi utilizado, se falou com a vitima
ou apenas a prendeu em algum cémodo, procurava algo em especial ou qualquer coisa de valor, se
planejou com antecedéncia ou foi uma escolha furtuita, etc.) e quais ligagdes com o mundo do crime
(para onde ele vai levar o produto do roubo, se vai comercializar ou trocar, quais suas ligagdes e
objetivos finais, seja com os objetos em si ou o fruto da troca).

Quanto ao segundo elemento do crime, neste caso a “vitima”, nunca ¢ demais falar sobre sua
exposicao, o fato de ostentar algo de valor, seja na rua, no carro, no interior da residéncia ou no local
de trabalho. Uma atitude de estado de alerta sempre é salutar para evitar dissabores, ou seja, estando
em ambiente publico um olhar desconfiado, infelizmente, é necessario para o bem da prépria pessoa.
Estando em sua residéncia ou local de trabalho, providenciar meios que Ihe assegurem maior seguranca




.21 H4

(cdmeras, portaria, cerca elétrica, empresas de seguranca, etc.). Em geral, as pessoas que sdo “foco”,
“escolhidas” para uma acgdo criminosa, estdo em atitude descontraida, sem prestar atencdo no seu
entorno, preocupadas com outras coisas que ndo seja sua seguranca como, por exemplo, falar ao
telefone celular ou pesquisar nele, ler, olhar as horas no relégio de pulso, guardar algo na bolsa ou
manté-la aberta, etc.

Da mesma forma, nas residéncias ou locais de trabalho, séo locais onde a seguranca nao é
objeto de preocupacdo, demonstrando uma falha ou oportunidade para uma agdo criminosa. Enfim,
todos estes fatores apontam para uma mudanca de comportamento, é preciso fomentar um novo
modelo comportamental, focado numa forma de atencdo especial no que esta fazendo naquele
momento e ndo desvirtuar do foco, a0 mesmo tempo, em que prestar atencdo no que acontece a sua
volta, como aproximacao ou visita de pessoas estranhas, bem como, menos ostentacao.

J& na componente “local”, que estd associada a questdo do “nivel de seguranca” em
determinado local, significa dizer que quanto menos obstaculos forem interpostos entre o objeto e o
criminoso, mais facilidade este terd para agir e sua escolha seréa 6bvia pelo local que Ihe oferecera mais
facilidade. Ora, ndo podemos ser ingénuos, toda a agdo criminosa tem um grau de inteligéncia e
planejamento envolvidos, cabe a Policia Militar identificar o maior nimero de locais escolhidos e fazer
uma analise, uma espécie de estudo de caso de cada acdo. A partir dai, sera possivel delimitar acdes e
operacdes policiais militares voltadas para minimizar este tipo criminal.

No Parana adotamos a perspectiva do Cartdo Programa, onde é possivel estabelecer pontos de
parada (Ponto Base - PB) onde a equipe policial militar permanecera em atitude expectante, bem como
o patrulhamento (PTRM) em regides mais afastadas ou que seja necessaria uma maior abrangéncia de
fiscalizacdo pela equipe policial. Cada qual tem sua peculiaridade, o PB € basicamente escolhido para

ser feito em locais onde existe uma grande circulacdo de pessoas, ja 0o PTRM, em locais mais afastados,
com reducdo do fluxo de pessoas acumuladas ou em eixos comerciais, entre outros aspectos
(dependendo de cada regido), porém a base de escolha € sempre as estatisticas e a expertise dos
policiais militares que ali atuam, para verem e serem vistos pelo maior nimero de pessoas possivel.

Uma vertente deste tipo de a¢do criminosa ¢ o “latrocinio”, ou roubo seguido de morte,
considerado crime hediondo nos termos do art. 1°, 11 da Lei n. 8.072/90. Nesta extensdo, a morte da
vitima pode ser causada por dolo ou culpa do agente e, ainda, de acordo com a Sumula 610 do STF,
ha crime de latrocinio quando o homicidio se consuma mesmo sem que 0 agente realize a subtracdo
de bens da vitima.

Ha& que se destacar a importancia deste tipo criminal por regido no Brasil, pois ndo vemos uma
diversificacdo muito grande, ao contrario, uma espécie de centralizacdo. O que, por si sO, demonstra
um tipo de perfil do agente criminoso, ou seja, trata-se de uma pessoa disposta as ultimas
consequéncias. Diante do exposto, cabe a vitima procurar manter a calma, atender ao chamado do
criminoso e tentar acionar algum tipo de ajuda. Por outro lado, requer muito cuidado por parte das
forgas policiais, pois o sujeito da agdo ndo medira esforgos para o enfrentamento e/ou fuga frente a
acdo policial. Logo, uma acédo inteligente por parte das autoridades policiais & procurar afastar o
criminoso da vitima para, depois, agir de forma mais contundente. Contudo, da mesma forma, néo se
exclui a questdo da analise estatistica, do estudo de caso, o respectivo uso da inteligéncia em conjunto
com uma agéo preventiva, antes mesmo de atuar repressivamente, conforme protocolos internacionais
da acdo policial.
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Outro crime similar, mas de menor potencial ofensivo, o “furto” € uma figura de crime prevista
no artigo 155 do Codigo Penal Brasileiro ¢ consiste na “subtracdo de coisa alheia mével para si ou
para outrem, com fim de assenhoramento definitivo”. No furto ndo ha violéncia ou grave ameaca.
Contudo requer os mesmos cuidados por parte das pessoas e providéncias pertinentes a Policia Militar.

De forma geral, concluimos este capitulo de boas praticas na gestdo do enfrentamento ao crime
com vistas a0 método proposto apresentado nesta obra, ou seja, cuidar da triade do crime (vitima,
agente e local) de forma dissecada e estratificada para, enfim, compreender seus efeitos, quando este
fendmeno acontecer de forma conjunta. A partir de entdo, estabelecer um conjunto de agdes, de forma
integrada e interagindo entre si, que envolvam os respectivos segmentos do Governo e da sociedade
civil organizada no sentido de mitigar acGes criminosas. Evidentemente que tudo passa por uma
mudanca de comportamento social e, por que ndo dizer, um novo paradigma comportamental onde as
pessoas poderdo viver com uma maior sensacao de seguranca.




COMENTARIOS

POR MAJ. QOPM RICARDO CARON

Restou evidenciada a inten¢do do autor, com o ulterior éxito, de tratar o tema da Anélise
Criminal de maneira objetiva e compreensiva, deixando de apoiar-se em modelos tedrico-filoséficos e
puramente conceituais, assim, enaltecendo a aplicabilidade sob a perspectiva do gestor da Policia
Militar.

Com a finalidade de produzir informacGes Uteis, oportunas e significativas, sobre os padrbes
criminais e suas correlacdes de tendéncias, a Analise Criminal assessora a formulacdo de politicas
publicas, o processo decisdrio nas acdes de prevencdo e repressao criminal, além da obtencdo e
alocacOes de recursos para isso.

Acertadamente, a obra esclarece o papel protagonista do Comandante da Tropa no
planejamento do policiamento ostensivo e a influéncia desse processo nos resultados, enaltecendo a
necessidade de ser um “Analista Criminal por Exceléncia”.

Asseverando a relevancia do tema ora analisado empresto as palavras do Prof. Dr. Claudio
Chaves Beato Filho ao ensinar que quanto mais confidvel e eficiente for a policia mais a sociedade
tende a procura-la.
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4 A TROCA DE COMANDO E O PROCESSO DE SUBSTITUICAO

Agora é chegado o momento de passar o bastdo, o que parece ser algo natural e normal dentro
das Corporagdes tem sido motivo de ameaca no que diz respeito ao bom andamento do servico.

E, por assim dizer, inicio esta breve reflexdo sobre o tempo e energia investidos na formacao
do lider, seja ele Comandante de Tropa ou Chefe de Secdo do Estado-Maior da Unidade. Ora, assim
que assume uma funcdo de destaque como a de Comandante ou Chefe, o0 que entendemos como gestor
e lider de esquipes, o Servidor Publico Militar deve fazer um levantamento sobre todas as medidas,
acOes, projetos e ordens do Comando, frente ao que prevé o RISG. Feito isto, € hora de concluir sua
analise de cenério, diagnosticar a Se¢do do Estado-Maior, Unidade, Subunidade ou Destacamento e
seguir em frente conforme exemplificado anteriormente no primeiro capitulo.

Contudo, o “rito de passagem” entre Comandantes /Gestores/Lideres ¢ algo que deve ser
pensado de forma estratégica pela Corporacédo no sentido de néo perder o ritmo, pelo contrario, ganhar
folego e animo para investir nas futuras ideias do sangue novo que acabou de chegar na Unidade, em
comum acordo com os objetivos do Comando.

A “Arte de Comandar” engloba saber discernir os perfis dos seus comandados, neste caso
concreto, daquele que sai em relacdo ao que assume a funcéo, respeitando as diferencas entre si, como
a cognicdo (capacidade de pensar, memorizar e organizar), ou seja, o nivel de inteligéncia, as
habilidades e competéncias, o conhecimento técnico, a experiéncia de vida, entre outros atributos de
cunho pessoal e profissional.

Logo, ndo se trata de algo simples e corriqueiro, mas preocupante do ponto de vista estratégico.
Se quisermos ter uma Corporagdo que avanga rumo ao futuro vertiginoso e nao repetitivo, precisamos
investir na preparacdo de lideres competentes e comprometidos com o Planejamento Estratégico e
Cultura da Corporacdo. Pessoas capazes de compreender a importancia da estratégia do Comando, seu
papel dentro deste contexto, de forma a ndo interromper processo fundamentais, bem como, o que e
como proceder para ajudar neste trabalho de construcdo de objetivos e metas.

Entdo, é preciso que a Corporacdo compreenda esse processo, prepare e disponibilize seu
Planejamento Estratégico para que todos compreendam, de forma simples e efetiva, para onde
precisamos navegar. Importante ressaltar que uma troca de Comando pode significar um risco muito
alto para a conclusao dos projetos em desenvolvimento, ou seja, colocando em “cheque” tudo o que
foi idealizado, de forma estratégica e integrada, haja vista que cada gestor/lider tem uma grande
propensdo para implementar sua gestdo, de forma independente, de acordo com suas caracteristicas e
determinar “suas” prioridades.

Para corroborar com esta dificil escolha que vai influenciar diretamente a Corporacéo,
emprestamos a teoria de Rezende (2011) na qual € possivel perceber a importancia de conhecer o
ambiente interno por meio de um mapeamento ambiental, ou seja, conhecer 0s recursos e capacidades
que servem de fonte de vantagem competitiva em relagéo aos concorrentes, relacionando-os tanto no
que se refere as variaveis internas, assim como as externas. O mapeamento ambiental pode ser
entendido também como analise de perfil do profissional que oferece condi¢cBes minimas para ocupar
determinada funcdo, no caso concreto o Comando de uma Unidade Operacional ou Secéo
Administrativa.

E mais, em seu artigo intitulado “A Teoria do Sistemas Aplicada da Gestdo das Policias
Militares”, o Cel. RR Valla (PMPR) nos ensina que os gestores devem preocupar-se com a utilizagédo
do conjunto de varidveis no ambiente organizacional, ou seja, sair da visao cartesiana e linear para
uma visdo Sistémica que envolve todos os tipos de ligacdo, seja no Canal Técnico ou Canal de
Comando.
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O desenvolvimento do pensamento sistémico, que retrata uma gestdo do conjunto das partes
interdependes e dispostas a produzir um todo unificado, consiste em escolher e preparar os melhores
candidatos afim de assumir fungdes estratégicas, como por exemplo a Chefia de Se¢des ou 0 Comando
de um Destacamento Policial, bem como fazer com que ambos passem por um processo de transicéo
que ndo seja traumatico do ponto de vista pessoal ou Corporativo.

Mas exige seriedade e comprometimento, requer tempo para pensar, amadurecer e implementar
0 processo de transicao, entretanto vale a pena, pois muitos casos demonstraram resultados infrutiferos
Ou que nédo corresponderam com as expectativas do Comando.

A Gestédo de Pessoas pode contribuir neste processo, oferecendo determinadas ferramentas que
possibilitam mensurar competéncias e habilidades dos candidatos ao cargo pretendido. Lembro que
este € um processo que deve ser publico e sabido por todos, quero dizer com isto que todos os policiais
(colaboradores) que almejam, um dia, galgar fun¢des mais altas dentro sua Corporacao, precisam saber
quais critérios e parametros s@o necessarios para chegar la.

Nas CorporacOes Policiais Militares existem regulamentos préprios que podem ajudar neste
processo de escolha, dentre outros aspectos da carreira militar, como, por exemplo, 0s cursos internos
para postos e graduacdes superiores, o que facilita a divulgacdo do conhecimento a tropa sobre o que
€ necessario para avancar na carreira.

Na prética, 0 que pode ser feito e tem se mostrado positivo, do ponto de vista da gestdo de
pessoas, é 0 preparo para o Posto e Funcdo seguinte, bem como o Relatério de Gestdo do Comando
que passa as funcdes.

A Gestdo de Carreira dos Oficiais e Pracas da PMPR vincula o Posto/Graduacao a funcdo que
o Militar Estadual exerce, ou seja, para cada promocao existird uma vaga funcional e regulamentar
esperando o policial para ser preenchida. E imperativo criar uma “Gestéo de Carreira” com o objetivo
Corporativo de preparar os pretendentes para assumir funcdes de Comando e Chefia. Sendo assim,
faz-se necessario pensar na preparacdo do proximo Comandante de Unidade ou do Chefe de
Determinada Secdo, Departamento, Diretoria, etc.

Infelizmente, a ideia de que somos “generalistas” ainda se faz muito presente nas Corporagdes,
entretanto reduz a capacidade crescimento e pode comprometer o Planejamento Estratégico. Ora, quem
faz tudo, ndo faz nada..., somos carentes de especialistas, contudo nossos valorosos policiais tém agido
de forma hibrida, ou seja apesar do conceito de “generalistas”, um niumero importante de colaboradores
tem se especializado em determinados assuntos, apesar das inimeras func¢ées que vém desempenhando
na teia da organizagdo formal. Isso € sinbnimo de um ganho imensuravel que tem demonstrado, na
pratica, resultados muito satisfatorios e abre um precedente de possibilidades para repensar esta
doutrina no futuro, quando estes Gestores assumirem funcdes de deciséo.

Neste sentido, existem inumeros entendimentos, os quais respeito, porém, entendo que para
uma gestdo de carreira e fungdes, o prazo de 2 (dois) anos é o suficiente para um Oficial ou Praca
permanecer numa determinada fungdo. O primeiro ano serviria para conhecer o ambiente de trabalho,
seus colaboradores, as missdes e atribuicdes de toda ordem. No segundo ano, projetos e ideias seriam
colocados em pratica e os lideres passariam por uma gestdo qualificadora e preparatéria para a
assuncdo da proxima funcéo.

Para 0 momento, é importante a reflexdo a respeito desta preparacdo. No caso dos Oficiais,
seria algo como assumir Pelotbes Operacionais, a P2 e P5 dos Batalhdes (como Tenente), depois o
Comando de Companhias Operacionais e P4, P1 e P3 do Estado-Maior dos Batalhfes nesta ordem
(como Capitdo), e, em seguida a de Subcomandante da Unidade (como Major), até chegar a
Comandante da Unidade (como Tenente-Coronel), tendo como “referéncia” o prazo de 2 (dois) anos
em cada funcdo. Ja as Pracas, também utilizando a referéncia de 2 (dois) anos para cada funcéo,
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poderiam exercer fungdes progressivas, ou seja, do Comando de Destacamentos menores ate Pelotdes,
quando o caso assim exigir. Em seguida, assumiriam a sargenteacédo de uma Companhia Operacional
e, por fim, assunc¢édo de funcBes proprias de Subtenente na sede da Unidade Operacional.

Este caminhar ndo é importante, mas fundamental para que o exercicio do Comando seja pleno,
com bem dizia o ilustre Cel. Valla, “comandar de forma efetiva, eficiente e eficaz”.

Do ponto de vista do planejamento estratégico, este processo de passagem de comando mais
longo e cauteloso é importantissimo, pois as substituicdes muito préximas custam caro a Corporacao
e desgastam sua imagem perante a Sociedade.

Com relacédo ao Relatorio de Gestdo Anual ou do tempo Comandado, ja comentado em capitulo
anterior, sua formulacéo e contetudo servem de informagfes ao Comandante que chega na Unidade.
Este momento também é muito oportuno para 0 Comandante apresentar nova analise do cenario e
novas perspectivas, sob um olhar diferenciado, o que periodicamente é saudavel a Corporacao.

E, justamente por entender a Corporacdo como um universo de possibilidades, proporcionar
um tempo de adaptacdo entre o antigo e novo Comandante € vital para o processo.

Neste periodo, compreendido entre 1 (uma) semana e 1 (um) més, dependo da natureza e
exigéncia da funcdo, o Cmt. que passa 0 Comando deve apresentar aquele que assume, seus contatos
como liderancas comunitarias e religiosas, autoridades civis e militares, colaboradores, e, claro, toda
tropa a seu Comando na Unidade, Subunidade, Pelotdo ou destacamento onde atuou no periodo.

Entre outros aspectos formais, como assinatura de documentos e relatdrios, os dois
Comandantes devem passar um tempo juntos para facilitar a compreensdo do que se passa atualmente
na Unidade Militar do mais simples ao mais complexo assunto. Este tempo também servira para tirar
davidas e refletir sobre procedimentos administrativos, como o RH, logistica, as estatisticas criminais
e o planejamento das ac6es policiais na circunscri¢do territorial sob sua responsabilidade, bem como
dados relevantes do ponto de vista da inteligéncia da Unidade e como é feita a divulgacéo dos trabalhos
realizados.

O novo Comandante deve também ter o cuidado, a sensibilidade e a ética em respeitar as
decisdes e ordens anteriores, contatos e compromissos com outros rgdos, assim como projetos e metas
estabelecidas, analisa-los e, apos, submeté-los a apreciacdo do seu Comandante imediato para, em
conjunto com esse, verificar sua viabilidade e pertinéncia.

Este processo de preparacdo para a assuncdo de Comando traduz o nivel de preocupacgdo da
Corporacdo com o bom andamento dos trabalhos, ou melhor, o quanto uma Corporacdo preocupa-se
com a continuidade dos seus projetos, missdes, compromissos com o Governo e, em Ultima analise,
com a sociedade na qual esta inserida. Esse periodo contribui significativamente para o fortalecimento
do Planejamento Estratégico, proporcionando visibilidade do mesmo aos seus policiais colaboradores.

Por outro lado, a Corporacdo demonstra que percebe o qudo complexas sdo as possibilidades
para o desenvolvimento do seu Capital Humano e que néo esta apenas preocupada com a gestao atual,
mas com o seu futuro e o legado para as proximas geracoes.

Para corroborar com este processo, 0 Relatorio de Gestdo Anual podera ser adaptado para este
momento de transicdo, ou seja, pode ser utilizado nestas situacdes e, certamente, serd muito Gtil para
0 novo Comandante.

O Relatorio de Gestdo terd a finalidade de apresentar o modelo de gestdo participativa
empregado no periodo, a produtividade dos trabalhos operacionais e as metas alcangadas até o presente
momento, bem como subsidiar futuras decisdes sobre metas e projetos em andamento. Para um melhor
entendimento metodoldgico, sugiro a divisdo em 5 (cinco) grandes temas:

1. Andlise de Cenario e Diagnostico;
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2. Apresentacao e Produtividade por Se¢des/Setores;

3. Avaliacdo de Desempenho Individual e do Destacamento de forma geral;
4. Anélise de Metas;
5. Consideracdes Finais.

De forma geral, o Relatdrio apresentado demonstrara a administracéo pablica, os indicadores
de controle analisados no processo de tomada de decisdo, uma abordagem envolvendo assuntos
administrativos e operacionais, contextualizando as boas praticas frente as mudancas de Gestao e de
Comando. Assim, serd possivel avaliar se o que foi planejado, foi executado e se deu certo.

Um aspecto relevante da confeccdo do Relatorio € a confiabilidade das informacdes aqui
apresentadas e a certeza que o Gestor Publico (Oficial ou Praga) tenha capacidade e formacao técnica
para desenvolver e controlar processos, bem como, capacitar seus auxiliares (Sargentos =
Supervisores; Cabos e Soldados = Executores) para que desenvolvam suas tarefas rotineiras com
exceléncia.

Mesmo entendendo que a estrutura das Subunidades, Companhias, Pelotdes e Destacamentos
ndo preveem uma subdivisdo em Secdes (pl, p2, p3, p4 e p5), na pratica, o trabalho realizado pelos
Pracas, neste modelo, seria a melhor solucéo para o desenvolvimento dos trabalhos.




COMENTARIOS

POR CAP. QEOPM JOSE CARLOS MULLER

O presente livro intitulado “O exercicio do comando sob a perspectiva da gestao de pessoas”,
de autoria do Major QOPM Luciano Cordeiro, dignissimo mestre da nossa Academia Policial Militar
do Guatupé, nos traz uma abordagem, para a atualidade, muito pertinente e oportuna.

Em se tratando de comando, sabemos, que todos os campos da atividade policial militar tém a
sua importancia (gestdo de pessoas, logistica, financeira, informac6es, operacdes, instrucao e assuntos
civis), porém, reputo, que a énfase maior esté voltada a gestdo de pessoas, pois dela depende o éxito
ou fracasso de qualquer organizacéo.

Exige do comandante uma lideranca policial militar que faz com que seus comandados
cooperem em favor da missao, ndo somente com base na obediéncia e no cumprimento do dever, mas,
sobretudo, no respeito e na confianca em que depositam em seu comandante.

O autor é um profissional zeloso e competente, disciplinado e disciplinador. Por onde tem
passado, tem deixado um legado de um profissional altamente competente, no que tange as missdes
atinentes ao seu posto.

Sua metodologia é ensinar pelo exemplo, conduta essa que sempre norteou suas acdes.

Felicito o nobre superior e amigo pela escolha do tema, pois entendo que a partir do momento
que o comandante passa a enriquecer a sua acao de comando com a pratica da liderancga, o exercicio
do seu comando ganha nova dimensao e, consequentemente, uma maior eficacia.

Eis o diferencial!

“«

“A tropa passa a ser o espelho de quem a comanda




EPILOGO

Muitas vezes, fazemos algo achando que € novidade, mas é muito provavel que alguém, em
alguma parte do mundo ou em algum tempo do passado, ja tenha feito algo semelhante, deixando
registrado ou n&o. E cada vez mais raro encontrarmos génios na sociedade, de sorte que vivemos outros
tempos, tempos de muito estudo em grupo, pesquisas, desenvolvimento e aprofundamento de teorias
ja existentes, implementacéo de projetos e estruturacdo de planejamentos.

A ideia agora é que todos participem do processo, ajudando uns aos outros mutuamente e
crescendo igualmente, afinal, partimos do pressuposto de que ndo existe lado de fora, a Terra é uma
coisa s6. Entdo, compartilhar conhecimento é obrigatério, caso contrario, ndo faz sentido...

A proposta deste estudo € sugerir um modelo de gestdo onde o Comandante de Unidade
Operacional possa conciliar os conhecimentos adquiridos nos bancos académicos as ferramentas
oriundas da Gestdo de Pessoas, ancoradas na Teoria Geral dos Sistemas. Sua finalidade é o constante
aprimoramento do policiamento com vistas a diminuicdo da criminalidade, bem como, melhores
condicdes de trabalho ao publico interno.

Trata-se de um modelo de gestdo, onde o Comandante da Unidade e Gestor Publico, tem suas
preocupacOes voltadas a reducdo de todos os indicadores criminais, obedecendo com rigor ao Plano
de Comando da Corporagdo. Partindo desta ideia, absolutamente tudo que acontece na Unidade
Operacional deve ser do conhecimento do Comandante. Tudo deve passar pelo seu crivo.

Para tanto, realizar um diagnostico inicial, estabelecer metas, supervisiona-las, estudar a
criminologia da sua regido, capacitar e discutir com a tropa sugestdes de ordem técnica e elaborar uma
estratégia de acdo sdo passos concretos para 0 sucesso da missao.

Portanto, com a “Andlise de Cenario” e novo “Diagnostico” serd possivel dar inicio aos
trabalhos de Comando, desenvolver uma gestéo participativa de forma planejada e, por fim, mensurar
resultados junto ao Relatério de Gestéo.

Seguindo estas etapas, na busca de uma gestdo exitosa, poderemos aprimorar constantemente
0S processos e apresentar resultados cada vez mais frutiferos. Sendo assim, compreendemos que a
soma das partes € muito mais do que uma simples conta de adi¢éo.

Cada atividade desenvolvida, seja a digitalizacdo de um documento, atendimento ao publico,
policiamento ostensivo preventivo fardado, atendimento de ocorréncias que exijam o mais alto grau
de destreza e técnica do Policial Militar, tudo converge para atender os objetivos estratégicos da
Corporacéo e 0 bem estar da sociedade.

Portanto, a gestdo estratégica sé alcancara resultados positivos com o envolvimento de todas
as pessoas, direcdo, gestores, supervisores e servidores executores comprometidos com o processo de
elaboracdo, implementacdo, gestéo e avaliagao.

O envolvimento no processo decisorio vai além da simples comunicagédo. Envolver significa
consultar as pessoas, individualmente ou em grupo, sobre a solugéo de problemas, respeitando nossas
bases, a hierarquia e disciplina, bem como o limite funcional de cada participante neste processo.
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Por fim, apresento-vos um desafio: “identificar e traduzir as informagdes contidas nos
relatérios produzidos até aqui e diagnosticar a Unidade, de forma periddica, para, a partir de entdo,
poder dar inicio e continuidade a implanta¢do de constantes melhorias”.

Assim, ao implementar o modelo aqui proposto e, em seguida, discutir os processos utilizados
e o0s resultados alcancados, nos mais diversos niveis da Corporacdo e dos cenarios sociais, significa
um amadurecimento consistente da instituicao.
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