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APRESENTACAO

A interatividade na educacdo on-line: um estudo da ferramenta forum traz a pesquisa
realizada na area buscando identificar as situacdes em que a presenca nao fisica na educacgao on-line,
deve encontrar eco no estabelecimento das relagdes interativas focando na construcdo do processo da
aprendizagem. Essa relacdo de interagéo e interatividade pensada e praticada como forma de gerir
contato entre os envolvidos no processo de aprendizado na triade professor curador (PPC,
instituicdo), professor tutor (pratica tutorial), estudantes na sua diversidade de conhecimentos e
culturas distribuidas em bairros e/ou cidades distintas. Relagdo, essa, estabelecida a partir do objetivo
proposto para uma atividade de aprendizagem a ser executada pelos envolvidos no processo
utilizando as ferramentas previstas e planejadas para o curso.

Dentro das atividades de acesso no ambiente Moodle, o forum apresenta carateristicas a
serem exploradas e vivenciadas para a realizagéo de atividades de forma que, os estudantes cumpram
como parte das atividades avaliativas ou aprofundamento, tendo na realizacdo da atividade
académica a oportunidade de ler, refletir, participar do debate interagindo com seus pares.

O foérum apresenta-se como uma condicdo importante para que o estudante possa fazer parte
da comunidade com seus colegas de curso, interagindo de forma direta ou ndo, permitindo conhecer
a opinido dos demais envolvidos na comunidade de aprendizagem de forma que possa refletir sobre
as ideias divergentes ou proximas com sua maneira de pensar. A partir desta prerrogativa tera
condicdes de absorver, elaborar e desenvolver seu proprio entendimento sobre o tépico em discusséo.

O papel do tutor na educacédo on-line apresenta-se como fundamental no contexto, visto que,
representa a instituicdo, a proximidade com o estudante, além de que é nele que o estudante buscara
ou ndo, suporte, conforme sua atuacdo profissional. Sendo que, 0 processo de interagdo e
interatividade tem maior probabilidade de ocorrer a partir do direcionamento das atividades
propostas e da atuagdo pessoal e profissional dos professores tutores no desempenho das suas
atividades.

Na pesquisa, como metodologia utilizou-se as categorias de andlise interacdo e
interatividade considerando todos os elementos que o envolvem desde a elaboracdo da atividade, até
o trabalho do professor-tutor/estudante, numa relacdo com a atividade, com o professor-tutor, com 0s
colegas.

Alcancou-se 0 objetivo geral da pesquisa para responder se “0 forum se apresenta como
uma ferramenta eficaz para a producao/reproducdo de interatividade na resolucdo das atividades de
aprendizagem?” Sim, desde que utilizada de forma consciente e mediada. Quanto a resposta de
pesquisa abordaremos no decorrer da concluséo.

A perspectiva inicial prevalece e mobilizou-me para a publicagido no formato de e-book, ou
seja, objetivo geral desta obra é divulgar na perspectiva de contribuir para as melhorias dos processos
na modalidade a distancia frente ao uso continuo da ferramenta nas atividades de aprendizagem,
buscando elementos que possam trazer dados que reflitam seu uso e contribuam para melhorias no
processo educativo brasileiro.

Por outro lado, quero continuar aprendendo e contribuindo para que juntos fagamos 0 nosso
melhor naquilo que acreditamos. A educagdo mudou minha vida e continuara mudando ha de
milhares de pessoas. Aprender é um ato continuo. Aprender € abrir a janela de outros mundos.
Aprender nos da a percepcéo de que somos maiores do que somos literalmente.

Aprender e ensinar, nos torna seres mais do que Unicos, especiais.
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1 INTRODUCAO

A tecnologia aliada a enorme variedade de midias digitais e da rede de comunicacédo
contribuem para mudancas profundas na educacao presencial e a distancia.

Neste espaco circulam livremente informacdes dos mais diversos tipos, e quando o foco esta
na formacgdo académica é essencial ofertar ao estudante espaco regido por principios voltados para a
aprendizagem, de forma que, ele encontre o ambiente adequado, espaco este que deve ser planejado,
estruturado, monitorado e realimentado continuamente de forma a mensurar o que deve ser mantido
e/ou melhorado.

Aprender hoje esta muito além do processo linear, por vezes, pouco interativo da antiga sala
de aula, segue na direcdo oposta para um lugar de movimento individual e coletivo. Movimento que
permite a liberdade de navegacao, escolhas na forma de obter a informacéo, sejam pela utilizagéo de
imagens, videos, midias, pesquisas, e principalmente pela condicdo de interatividade.

Desta forma, o estudante tem a possibilidade de trilhar caminhos alternativos em prol de
satisfazer uma demanda imediata e/ou de alicercar o caminho na construcdo do processo de
aprendizagem. Essa caracteristica que a rede possibilita ao individuo de buscar informacGes,
compartilhar e organizar as mesmas, transformando-as em conhecimento por meio de comunidades
de aprendizagens, abre um leque importante a ser explorado/ampliado.

Na educacdo a distancia o espaco de aprendizagem estd delineado no ambiente virtual de
aprendizagem (AVA)! que ocupa metaforicamente o papel da escola/universidade, local em que
encontra a trilha para chegar a sala de aula, a biblioteca, a sala de suporte pedagogico, de forma
rapida e segura no espaco e tempo que lhe forem apropriados. Em qualquer situacdo de
aprendizagem, o fator interacdo é valioso, na mediada que por meio dela, abre possiblidades para
troca de experiéncias e o estabelecimento de parcerias e cooperacao.

O uso do AVA na EAD possibilita ao estudante um espago para interagir com sua
comunidade académica, seus professores-tutores, colegas de curso com suas expectativas e
conhecimentos, com a diversidade cultural oriunda de colegas que se encontram em bairros ou
cidades distantes da sua, portanto, propiciando ao estudante contribuir com a sua participagéo e
trocas simultaneas com os demais colegas enriquecendo o espago da comunidade de aprendizagem.

No AVA dentre as ferramentas disponiveis estdo as de comunica¢do que englobam os
(chats, bate-papos, correio eletronico, conferéncias e o forum de discussdes) tendo como objetivo o
de facilitar o processo de ensino-aprendizagem e de estimular a colaboracdo e interacdo entre os
participantes e o aprendizado continuo.

O foco da nossa pesquisa foi o forum de discussbes, por ser uma ferramenta de
comunicagdo assincrona, ou seja, a comunica¢do ndo ocorre no mesmo tempo com todos 0s
participantes, porém, possibilita a interacdo de todos na medida em que estes acessem e interajam
com seus colegas e professores-tutores. Neste espaco proporcionado pela ferramenta disponivel ao
estudante ele pode interagir com o processo avaliativo, com o contetdo em debate, com sua prépria
autonomia discutindo o tema ou respondendo a questao.

Normalmente os assuntos colocados nos foruns de discussfes trazem em sua COmMpoSiGao
estratégias para aprofundamento dos conteidos que estdo sendo tratados na disciplina, ou ainda,
como forma de fomentar a reflexdo ou aprofundamento nos assuntos. A partir da liberdade de leitura

! S&o softwares educacionais via Internet, destinado a apoiar as atividades de educacdo a distancia. Estes softwares
oferecem um conjunto de tecnologias de informacdo e comunicacdo que possibilitam ao estudante desenvolver as
atividades no espaco, tempo e ritmo individual.
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e da participacdo dos colegas, o estudante pode ou nao se identificar com a colocagdo dos colegas,
optando por escrever, posicionando-se. A participacdo ativa dos membros favorece o enriquecimento
do ambiente da comunidade de aprendizagem.

Neste contexto de espago para a fomentacdo da participagcdo/mobilizagéo dos estudantes no
forum de discusses, num ambiente de pertencimento e proximidade em torno da aprendizagem €
que encontramos a pergunta norteadora para a pesquisa:

O forum apresenta-se como uma ferramenta eficaz na producdo/reproducdo de
interatividade na resolucéo das atividades pedagodgicas do Curso de Pds-graduagdo “Especializagdo
em Educacdo a Distancia: Tecnologias Educacionais do Instituto Federal do Parana?”.

Como pardmetro para responder a questdo norteadora delimitou-se trés objetivos
especificos:

v Analisar o férum ntmero 1 de trés dos componentes curriculares que compdem a grade
do curso, intercaladas;

v/ Examinar as categorias interacdo (trocas simultaneas) e interatividade (mobilizacéo-
participacdo-influéncias) ocorridas nas dimensoes:

Professor-curador, em relacdo a proposta para o forum;
Professor-tutor, na atuacéo para mediar o processo de discussao;

Estudante, em relacdo a resposta da atividade proposta; a relacdo estabelecida com o
professor-tutor, a espontaneidade na conducdo do forum; as trocas interativas com os
colegas.

Identificar no trabalho dos professores curadores e tutores a mobilizacdo para a
ocorréncia de trocas entre os estudantes e com o professor-tutor numa relacdo de
aprendizagem compartilhada.

Cercamos os diversos aspectos que compde o espaco do forum de discussdo, professor-
curador (produz a questdo), professores-tutores (conduzem o férum), estudante (participante da
comunidade).

Da mesma forma, identificar se nas questdes propostas pelo professor-curador percebe-se a
intencionalidade na elaboracdo da questdo de gerar interacdo e/ou interatividade entre os estudantes
na resolucdo da atividade proposta.

Ainda, analisamos a participacdo dos professores-tutores na conducgédo e mobilizacdo para
que as interacOes/interatividade ocorressem dentro da perspectiva do uso da ferramenta como espago
de pertencimento do estudante.

Fechando o ciclo analisamos a participacdo de todos os estudantes nos trés foruns das trés
disciplinas selecionadas, utilizando as categorias de analise (interacédo e interatividade).

Buscou-se evidenciar nos comentérios dos estudantes as categorias de andlise interagdo e
interatividade, considerando que a primeira, foi estabelecida a partir de uma atividade ou trabalho
compartilhado entre pessoas em que ocorreram trocas e influéncias reciprocas, tendo como
indicadores: vocativos, referir-se a resposta do colega, perguntar ao colega/tutor, trocas entre dois ou
mais, e a interatividade, como resultado da influéncia da interacdo que ocorreu no ambiente,
mobilizando outros membros na participagio no forum, tendo como indicadores:
mobilizacdo/estimulo geradas a partir da interagdo com o contedo, colegas, tutor, de forma que,
gerem condicbes aos demais participantes ativos ou ndo, gerando reflexdo, debates, gerando
ambiente propicio para trocas entres 0os membros da comunidade.
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Pesquisas e discussdes neste contexto sdo importantes e necessarias para que possamos
refletir e contribuir para que as mudangas continuem ocorrendo e que ensinar e aprender na
modalidade a distancia torne-se cada vez mais produtiva e atrativa.

1.1 DIAGNOSTICOS DA OPORTUNIDADE — PROBLEMATIZACAO

A educacdo a distdncia no Brasil vem passando ao longo dos daltimos anos por
transformacdes significativas ocupando espaco importante na oferta de cursos em diversas areas,
destacando-se na formagao académica, no ensino superior.

Toda mudanca requer muito trabalho e planejamento, cuidados na execucdo, revisdes
periddicas e acompanhamento continuo para estabelecer padrdo adequado ao curso, bem como,
alcancar objetivo de proporcionar espaco adequado para o aprendizado.

No primeiro momento a educagéo a distancia teve grande influéncia da educacgéo presencial,
considerando sua trajetoria conhecida e que a maioria dos profissionais trouxeram suas bagagens e
formacOes neste modelo. Com o passar do tempo as mudangas sdo necessarias porque cada uma das
modalidades de ensino apresenta suas demandas, algumas caracteristicas semelhantes, outras nem
tanto, assim, estudar, analisar e propor mudancas na forma de agir, interagir, faz parte do processo de
construcdo da modalidade e da nova forma de aprender em rede.

Minha trajetoria profissional atraves da praxis diria culminou com o interesse pelo estudo
da educacéo a distancia, nas suas especificidades. A inquietacdo que direcionou este estudo foi fruto
do trabalho desenvolvido desde 2007 nos bastidores da EAD atuando a partir da tutoria e gestéo,
como supervisora e coordenadora de cursos técnicos e pés-graduacoes.

A oportunidade de cursar o Mestrado Profissional em Educagdo e Novas Tecnologias na
linha de Formacdo Docente e Novas Tecnologias da Educacdo coroou o desejo de aprofundamento
na pesquisa na area de atuacdo, unindo a possibilidade de pesquisa de campo com o propoésito de
colaborar para melhorias no ambiente organizacional de uma Instituicdo Federal de Ensino.

A instituicdo selecionada foi o Instituto Federal do Parana (IFPR) que atende a demanda da
sociedade ofertando cursos presenciais e a distancia para educa¢ado basica, profissional e superior.

Conta com mais de 23 mil estudantes matriculados em 39 cursos técnicos presenciais, 11
cursos técnicos na modalidade a distancia, 18 cursos superiores presenciais, 3 cursos de
especializacdo lato sensu na modalidade presencial e 1 curso de especializacdo lato sensu na
modalidade a distancia, distribuidos por 28 cidades no estado do Parana. Nosso objeto de estudos foi
0 Unico curso de poés-graduacao a distancia ofertada no momento da pesquisa.

Destaca-se, desde ja, a importancia do processo de interagdo e interatividade como ponte
para a construcdo do aprendizado numa perspectiva sociointeracionista, aliada a questbes que
envolvem o uso das tecnologias e préaticas na educacao on-line.

Considera-se a interatividade gerada neste contexto educacional importantissima, pois
envolve a promocdo da aproximagdo das pessoas em torno da construgdo do processo de
aprendizagem individual e coletivo. “Os alunos sentem a interatividade, mesmo que ndo cheguem a
interagir efetivamente. A sensacdo de interatividade é suficiente para fazer com que todos se sintam
interagindo, mesmo que a interagao ocorra em alguns momentos com alguns alunos” (TORI, 2012, p.
86-87).
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Neste estudo a interatividade é vista como elemento importante para estabelecer relacao
entre as pessoas que estdo conectadas para a resolugdo de uma atividade de aprendizagem em que
estd implicita a troca entre as pessoas de forma a constituir debate em torno de assunto ou contetdo.

A interatividade é resultado da presenca no ambiente de um processo interativo em que as
trocas e influéncias reciprocas provocam envolvimento dos demais membros do grupo. Aborda-se
ainda a especificidade da assincronicidade do forum que possibilita reflexdo e aprofundamento sobre
0s conteudos em debate.

O foérum é uma ferramenta disponivel no AVA que proporciona o encontro do grupo numa
comunicacdo predominantemente de escrita e leitura, na condi¢do assincrona, ou seja, cada membro
participa respeitando seu tempo e disponibilidade para participar da discusséo sobre um assunto ou
tema pré-determinado, com possibilidade de interagir com os professores e colegas numa relacéo de
compartilhamentos e de construgéo individual/coletiva da aprendizagem.

A pesquisa conforme citado na introducdo (objetivo geral e especifico) busca analisar a
ferramenta férum na sua eficacia em contribuir para que a interacdo e a interatividade ocorram na
resolucdo da atividade de aprendizagem junto aos foruns de discussdo, a partir do trabalho da equipe
de professores responsaveis pela disciplina e de tutoria.

1.2 ESTRUTURACAO DA DISSERTACAO

A investigacdo dessa pesquisa foi desenvolvida em uma abordagem qualitativa do tipo
estudo de caso, realizado no ambiente virtual de aprendizagem, especificamente nos foéruns
realizados em trés disciplinas do Curso de Pds-graduacdo lato sensu Especializagdo em Educacao a
Distancia: Tecnologias Educacionais, do IFPR.

Considerando a importancia do processo de interatividade como “ponte” para a construcao
do aprendizado e das especificidades que envolvem o uso das tecnologias nas praticas da educacao
on-line, esta pesquisa foi fundamentada nas teorias da Atividade e do Conectivismo.

O estudo foi estruturado em cinco capitulos.

Na introducéo relata-se sobre a educacédo a distancia, sua evolucgéo, suas especificidades, a
importancia da interacdo e da interatividade no processo da aprendizagem tendo como elemento de
pesquisa a utilizacdo do férum de discussdo como ferramenta a ser analisada. Apresenta-se a questao
norteadora e 0s objetivos especificos, bem como, delimitamos cada categoria de analise, indicadores
e elementos de pesquisa. No diagnostico da oportunidade relatamos sobre o porqué da escolha do
tema aliado a pratica profissional. Finalizamos com a estruturacéo da pesquisa.

No segundo capitulo sdo apresentados o0s pressupostos tedricos que embasam a pesquisa,
trazendo em discussdo a educacdo e 0 processo interativo e seus componentes. Na sequéncia
apresenta-se a Teoria da Atividade (TA), numa relacdo socio-historico em que a atividade € a linha
condutora para a aprendizagem e para o estabelecimento das relagfes sociais. Finalizam o capitulo, a
apresentacdo e a discussdo da Teoria do Conectivismo, considerando que aprendizagem e
conhecimento se encontram circulantes na rede e nas relacGes que nela se estabelecem, tendo como
pano de fundo das discussfes 0 processo interativo (interacdo e interatividade no contexto da
aprendizagem).

O terceiro capitulo apresenta o percurso metodologico da pesquisa, a abordagem, os
instrumentos da coleta de dados e o cenario da pesquisa.
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O quarto capitulo apresenta a analise e a discussdao dos dados buscando responder as
questBes da pesquisa gerais e especificas com base no percurso metodoldgico, tracado a partir da
pesquisa denominada: PesquisAVA, especificamente voltada a pesquisa em ambientes virtuais de
aprendizagem.

Apresenta-se 0 procedimento metodoldgico para a exposicao dos resultados dos trés foruns
de cada uma das trés disciplinas pesquisadas. Assim, no inicio de cada anélise, o leitor encontrara o
quadro com a proposta para discussdo, o resultado da participacdo dos estudantes nos trés foruns,
quantitativamente. Analise a partir dos dados obtidos seguem os critérios das categorias de analise de
interacdo e interatividade, obedecendo aos indicadores e elementos da pesquisa.

Como forma de enfatizar ou demonstrar a importancia dos dados obtidos, serdo
mencionados ou salientados pontos detectados no decorrer de cada forum, e no final serdo analisados
0s resultados obtidos em uma das disciplinas do curso, nos trés foruns.

No quinto e ultimo capitulo as consideragbes finais procuram responder as questfes
mobilizadoras para a pesquisa, apresentando consideragdes pertinentes aos resultados obtidos.




. @1LH4

2 A EDUCACAO E O PROCESSO INTERATIVO

A educacdo € o processo de transmisséo e assimilacdo da cultura produzida historicamente

por meio da qual o homem se humaniza e torna possivel a segunda formacéo de natureza social.
A educacdo pode ser definida como a influéncia e a intervencdo planejadas, adequadas ao
objetivo, premeditadas, conscientes, nos processos de crescimento natural do organismo.

Por isso, s tera carater educativo o estabelecimento de novas reacfes que, em alguma medida,
intervenham nos processos de crescimento e o oriente (VIGOSTKY, 2003, p. 82).

Segundo este ponto de vista da educacdo uma escola deve produzir no estudante novas
reacOes a partir da internalizacdo do aprendizado e da préatica na sociedade. Acdo é uma demanda
para que se estabeleca entre os individuos o processo de trocas. A interacdo resulta da juncéo de Inter
+ Acdo, ou seja, pode ser considerada uma acao reciproca entre dois ou mais elementos ou qualquer
atividade compartilhada em que haja convivio, influéncias sobre outros.

Muitas sdo as definicdes que englobam a palavra de origem latina, porém, observa-se que
para haver interacdo é necessario mais de um elemento numa relagdo que se estabelece a partir de
uma acdo. A interacdo resulta da acdo do homem sobre alguma coisa.

Nos estudos desenvolvidos para esta dissertagdo considera-se a interagdo como acao
reciproca entre dois elementos tendo a condicdo de interferéncia matua entre eles e a interatividade
como a percep¢do da capacidade de interagdo, ou ainda, do potencial de interagdo propiciada por
uma determinada atividade ou sistema.

Destaca-se a interagdo como condicdo de importancia impar na construcdo do
conhecimento, pois, sendo o homem um ser social sempre estara se defrontando com interacGes
mediadas por objetos e pessoas, num movimento constante em prol dos seus objetivos.

Essas trocas atuam como fator importante no desenvolvimento mental, intelectual e
cognitivo e a educacgéo, dentro desse processo, tem o papel de auxiliar o estudante atingir um degrau
a mais a cada tempo. Essa relacdo de trocas significativas, numa perspectiva da zona de
desenvolvimento proximal, traz ao professor a condi¢cdo de mediador na transposi¢éo dos degraus.

Observa-se que séo estabelecidos no contexto educacional, diversos tipos de interacao:
v" Do professor com estudantes;

Dos estudantes com colegas;

Dos estudantes com os conteudos;

Do individuo com ele mesmo numa perspectiva de autoanalise;

Ainda, a interacdo vicaria que ocorre na observacdo e no siléncio, na relacdo com o
préprio contetdo;

E a interacdo com a interface que envolve o uso das tecnologias como forma de
interacdo com o contexto.

Sdo diversas formas de interagir e sempre h& envolvimentos e demanda pela acdo em
direcdo a algo. Agir em prol da interagdo na educacao torna-se imprescindivel para que haja trocas,
orientagdes, mediagdes na construcdo do processo de aprendizagem do estudante e do profissional
docente; como salienta VVygotsky (2007), o homem constitui-se como ser social.

A conducdo do processo interativo da aprendizagem esta diretamente ligada & maneira como
ocorre a conducdo na préatica seja na sala de aula presencial ou na virtual, proporcionando condicGes
para que a interacdo e a interatividade ocorram & medida que as relagGes se estabelecem.
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O processo de comunicacdo aliado a habilidades e competéncias para lidar com essa relacao
na préatica educativa pode gerar mais ou menos interagdo com a classe.

Exemplificando, pode-se considerar uma sala de aula em que dois professores com as
mesmas condi¢des técnicas e engajamentos executam a atividade docente numa aula presencial.

A relacdo face a face ndo é garantia de interacdo sendo que, os resultados podem ser
diferentes pelo encaminhamento adotado, individualmente.

Tori (2010) emoldura a pratica da sala de aula numa perspectiva da interacdo no ato de
aprendizagem tendo como foco promover a interatividade entre os elementos que participam do
processo.

4 Aula 01 - Presentes 20 alunos. Aula: aula bem planejada, o professor faz uso da lousa para
expor o conteudo, seu discurso é entusiasta, apresenta os assuntos de forma I6gica e monot6nica. Sua
aula é planejada. Tem seu foco no uso da lousa e nas explicacBes. Pergunta e responde suas
indagacdes. N&o dirige a palavra em particular aos alunos.

v Aula 02 — Presentes 80 alunos: aula bem planejada, o professor ndo utiliza a lousa, quando
necessario para apoiar suas explanacdes projeta imagens e textos. Os assuntos sdo encadeados de
forma l6gica, variando o tom, demonstrando empolgacdo e bom humor. Frequentemente envolve o0s
alunos, pergunta, trata-os pelo nome, comenta suas respostas, faz link com os préximos topicos a
partir da participagéo dos alunos. O professor tem a aula bem planejada, mas deixa fluir como se 0s
assuntos surgissem pelo encadeamento das ideias, quando necessario responde aos assuntos que
surgem de imprevisto, movimenta-se pela sala de aula, dando oportunidade para a participagao de
todos.

Neste contexto, apesar do professor da aula 02 atender um nimero bem maior de estudantes
provavelmente terd menos estudantes sonolentos e entediados do que o professor da aula 01.
A aprendizagem também deve ser mais eficiente na aula 02. Ambos os professores ensinam, mas um
deles faz com que os alunos aprendam mais. A diferenca esté na interatividade (TORI, 2012, p. 86).

A interatividade promove trocas e interaces que levam a outras formas de pensar sobre a
questdo geradora, de forma que, ndo ha necessidade de que todos participem interagindo de forma
direta. Como na situacdo apresentada da classe com 80 estudantes, ndo seria produtivo, porém outras
formas de interacdo podem ocorrer, como a interacdo vicaria2.

Os estudantes sentem e se beneficiam da interatividade mesmo que ndo cheguem a interagir
efetivamente. Essa sensacdo faz com que eles se sintam participantes, mesmo que a interacao
participativa ocorra efetivamente apenas entre alguns estudantes. Para ser uma boa aula interativa, a
interatividade deve emanar entre os participantes ao mesmo tempo, mesmo com a parcimonia nas
interacdes (TORI, 2012).

A interatividade gera nos estudantes os sentimentos de cuidado e preocupacdo com a
possibilidade de serem interpelados pelo professor, o que os leva a ficar atentos e envolvidos.
No caso da aula presencial, a proximidade fisica auxilia no engajamento e no sentimento de
interatividade. Na condicdo apresentada estdo na sala de aula, estudantes e professores dividindo a
mesma estrutura fisica do espaco da escola, ainda na condi¢do de estarem juntos no mesmo espacgo
de tempo.

A primeira € a modalidade unidirecional onde a mensagem é fechada, linear, em que o
emissor é apenas um narrador que transmite um contetdo por imposicao e o receptor é o assimilador
passivo, podendo apenas receber as informacdes sem questiona-las.

2 Interacdo vicaria ocorre quando o estudante observa e processa ativamente os dois lados da discussdo direta entre
outros estudantes/professor.
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A segunda é a modalidade interativa, na qual o conhecimento esta sempre em mutagédo
possibilitando ao emissor numa relacdo de troca criar seu proprio pensar (coautoria) e criar outras
experiéncias (cocriacdo) do seu proprio conhecimento.

Para Silva (2002), é necessario distinguir entre interagdo e interatividade, sendo a primeira
modalidade unidirecional, ou seja, a mensagem é fechada, linear, em que o narrador transmite o
conteido e o receptor é passivo, recebe as informagdes sem questionamentos.

Na modalidade interativa 0 processo esta em mutacdo, desta forma o emissor tem a
possibilidade de “construir territorios abertos a navegagdes dispostos a interferéncia e
transformagoes” (SILVA, 2002, p. 70). Assim, deixa a posi¢ao de passividade para interagir em prol
da sua aprendizagem numa relacéo de coautoria do seu conhecimento.

Para Silva (2002, p.70) a interatividade estd fundamentada em trés bindmios recursivos:
participagao-intervencéo, bidirecionalidade-hibridagéo, permutabilidade-potencialidade.

O primeiro bindbmio esta relacionado com acdo dos professores e estudantes e com a
abertura de janelas para instaurarem/proverem a participacéo. O segundo bindmio relaciona o trafego
de informac6es, emissdo e recepcao, viabilizando a coautoria. Enquanto que, o terceiro relaciona-se a
multiplicidade de tratamento dos contedos e criagfes/combinagdes realizadas no decorrer da aula.

Para o autor a interatividade constitui-se como elemento essencial na construcdo e
compartilhamento de saberes no ambiente on-line.

No ambiente da sala de aula interativa o estudante é estimulado por diversos elementos
como hipertexto, utilizando fragmentos de programas de TV, filmes, jornais, gravuras, musicas,
falas, criando ambiente propicio para gerar roteiro em rede abrindo espaco para explorages, trocas e
potencializacdes (temas e dos suportes).

Portanto, a sala de aula interativa pode acontecer mesmo desprovida das tecnologias
digitais, mesmo que n&o tenha computador e internet®, bastara um fragmento de video para “detonar
uma intrincada rede de mudltiplas conexdes com alunos e professor, interagindo e construindo
conhecimento” (SILVA, 2004, p. 15).

Para o autor, a interatividade pode ocorrer numa sala que denomina “infopobre” em
detrimento de outra sala de aula “inforrica”, se a aula ficar centrada na transmissao do conhecimento
na forma tradicional, ao invés da condicdo de permitir um trabalho em conjunto da criacdo do
professor e do estudante, colocando-0s nos papéis de coautoria do seu processo de aprendizagem.

Nas palavras do autor, a justificativa do por que a interatividade independe das tecnologias,
considerando-as como potencializadora, porém, ndo em substituicdo ao processo interativo entre as
pessoas. O foco recai sobre a forma como o professor conduz o processo de aprendizagem junto aos
estudantes fazendo uso das tecnologias disponiveis, muitas ou poucas, e o diferencial estd na
conducéo do processo.

A sala de aula infopobre pode ser rica em interatividade, uma vez que 0 que estad em questdo
¢ 0 movimento contemporaneo das tecnologias e ndo necessariamente a presen¢a da
infotecnologia. Claro, repito, a multimidia digital interativa pode potencializar
consideravelmente as operacdes realizadas na sua auséncia. Em comparagdo, a sala de aula

8 Abreviatura de interconnected networks utilizadas a partir dos anos 70 para designar qualquer sistema de redes
interligadas. Em meados de 80 passou a designar as redes de computadores que utilizam o mesmo conjunto de
protocolos padrdo (TCP/IP). A Internet é uma rede mundial conectando milhdes de dispositivos de computacao,
enquanto a World Wide Web é uma colecéo de documentos interligados, (paginas Web) e outros recursos da internet,
ligados por hiperlinks e URLs. (As pessoas navegam na Web e ndo na Internet). http://humana.social/cursos/
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inforrica pode ter computadores ligados a Internet e oferecer a cada aluno um enderego
eletronico pessoal, mas ndo serd interativa enquanto prevalecer a “pedagogia da transmissdo”
ou mesmo 0 professor “parceiro”, o “conselheiro”, o “facilitador”. Isso sem falar dos
softwares “educativos” concebidos para potenciar a aprendizagem e o trabalho do professor,
mas que possuem metodologias fechadas, ndo permitindo a participacéo direta do professor e
dos alunos. Softwares que contém aulas prontas (pacotes), sem possibilidade de
personalizacdo, de modificacdo de seus conteldos porque sdo estaticos, fixos, com links
arborescentes, limitados — aliés, sdo 0s que mais existem no mercado (SILVA, 2004, p. 15).

Para Silva (2004), para tornar a sala de aula interativa € necessario romper com a educagéo
da transmissdo fechada com conhecimento, abrindo espaco para a coautoria dos envolvidos no
processo de aprendizagem, ou seja, troca real entre os envolvidos.

“Pode-se concluir entdo que o0 que esta em evidéncia € a imbricacdo de uma nova
modalidade de comunicacdo e uma nova modalidade de aprendizagem na sala de aula presencial
infopobre e inforrica e na educacdo online. Algo que podemos chamar de sala de aula interativa”
(SILVA, 2004, p. 15).

Partindo da premissa que o professor ndo deva ser um elemento transmissor de
conhecimento, mas um facilitador no processo da aprendizagem, desta forma, criar mecanismos
junto aos estudantes de forma a promover a interatividade, através da participacdo deles com o
ambiente, colegas, conteudos, ampliam as condi¢cdes para que ocorra envolvimento para o
aprendizado, torna-se um desafio.

Portanto, a interatividade esta centrada na participacdo a partir da qual é possivel
transformar um determinado conteddo pela bidirecionalidade, que possibilita a cocriacdo néo
havendo distincdo entre o polo receptor e o emissor, potencialidade e permutabilidade; através da
comunicacdo ha possibilidade de transitar por diversas conexdes.

Por outro lado, para Primo (2005) a interacdo mediada por computador segundo abordagem
sistémico-relacional4 séo duas: interacdo mutua (reciproca); interacao reativa.

O autor refere-se ao individuo como interagente ao invés de usudrio, justificando “usuério”
por ter implicita a ideia de subordinacdo (fazer parte do pacote segundo as regras que o determina),
assim, adota “interagente” (uma tradugdo livre de interactant, ndo raro utilizado em pesquisas de
comunicacdo interpessoal), que emana a prépria ideia de interacdo (PRIMO, 2005, rodapé, p. 2).
A interacdo mutua, para o autor, configura-se da seguinte forma:

Na interagdo mdtua, os interagentes reinem-se em torno de continuas problematizagdes.
As solugbes inventadas s@o apenas momentaneas, podendo participar de futuras
problematizagdes. A propria relagdo entre os interagentes é um problema que motiva uma
constante negociagdo. Cada ag8o expressa tem um impacto recursivo sobre a relacéo e sobre
o comportamento dos interagentes. Isto &, o relacionamento entre os participantes vai
definindo-se a0 mesmo tempo em que acontecem 0s eventos interativos (nunca isentos dos
impactos contextuais). Devido a essa dindmica, e em virtude dos sucessivos desequilibrios
que impulsionam a transformacdo do sistema, a interacdo mutua é um constante vir a ser,
gue se atualiza através das ac¢des de um interagente em relacéo a(s) do(s) outro(s). Ou
seja, a interacdo ndo é mera somatdria de a¢Bes individuais (PRIMO, 2005, p. 13, grifo
N0ss0).

O autor destaca a existéncia de duas visdes do processo de interagcdo: a do senso comum,
que considera interativo tudo aquilo que demonstre reacdo, e a visdo mais académica, no pressuposto
da reagdo entre os “interagentes” para que haja entre eles a construcdo conjunta do conhecimento.

4 Primo propde o deslocamento do foco que privilegia o estudo centrado no “emissor” ou no “receptor”, concentrando a
investigacdo na interacdo, isto é, o que ocorre entre os interagentes, as mediagdes (PRIMO, 2005).
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A interacdo mdtua diverge da reativa na medida em que:

A interacdo mutua se desenvolve em decorréncia da negociacdo relacional no processo em
andamento, enquanto a interacdo reativa € dependente da imprevisibilidade e da
automatizacgéo nas trocas. Uma interacéo reativa pode repetir-se infinitamente numa mesma
troca: [..] Diferentemente das interagbes mdtuas (cuja caracteristica sistémica de
equifinalidade se apresenta), as reativas precisam estabelecer-se segundo determinam as
condi¢Bes iniciais (relagBes potenciais de estimulo-resposta impostas por pelo menos um dos
envolvidos na interacdo) — se forem ultrapassadas, o sistema interativo pode ser bruscamente
interrompido. Por percorrerem trilhas previsiveis, uma mesma troca reativa pode ser repetida
a exaustdo (mesmo que os contextos tenham variado) (PRIMO, 2005, p. 15).

As interacOes podem ocorrer concomitantemente: na educagéo a distancia, por exemplo, o
estudante pode participar do forum mediante a leitura das publicaces dos colegas, ao mesmo tempo
que busca na rede outras leituras para complementar sua argumentacdo. O que Prensky (2001),
indica como uma das caracteristicas dos nativos digitais, pessoas que tém familiaridade com o uso
das tecnologias, utilizam varios aplicativos ao mesmo tempo, remetendo a facilidade de manipulacéo
de informacdes circulantes na rede.

Primo (2005) apresenta outro exemplo que remete a essa condi¢do do processo matuo e
reativo considerando a relagdo com as pessoas e com a maquina: “Ja em um chat, a0 mesmo tempo
em que se conversa com outra pessoa também se interage com a interface do software e também com
0 mouse, com o teclado. Nesse sentido, em muitos casos tanto se pode estabelecer interacdes reativas
quanto mutuas, simultaneamente” (PRIMO, 2005, p. 14).

Para Primo (2005) no processo de interatividade mediado pelo computador na relacdo
homem/méaquina, ocorre a interacdo do tipo reativa, em decorréncia das diversas interacoes
circulantes no espaco em que as interacBes ocorrem. Destaca 0 projeto no campo da pesquisa da
inteligéncia artificial, buscando estabelecer o computador como interagente ativo e criativo como
prospeccéo para o futuro.

Entende-se, porém, que no atual estagio da evolugdo tecnoldgica a interagdo muatua pode se
estabelecer em ambientes informéaticos enquanto o computador serve de meio de
comunicacdo. O computador como interagente ativo e criativo, com percepgdes e
interpretacdes verdadeiramente contextualizadas e inteligentes, ainda é um projeto do campo
de pesquisa da inteligéncia artificial. Mas ainda parece haver uma grande distancia temporal
e a necessidade de uma soma muito grande de esforcos até que isso se torne realidade. Por
enquanto, o que se estabelece na relagdo homem/maquina é uma interacdo de tipo reativa
(PRIMO, 2005, p. 12).

Pode-se reconhecer a importancia do processo interativo, seja mutuo ou reativo a partir da
condicdo de interacdo dos individuos, principalmente numa relacdo de ensino e aprendizagem.
Na modalidade de educacdo a distancia o uso das tecnologias permeia 0 processo de ensino e
aprendizagem pelo uso do computador e da internet, por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA), em que se estabelecem as intera¢fes sincronas e assincronas.

Portanto, a interatividade é uma acdo desencadeada por pessoas numa relacdo de trocas e
influéncias reciprocas que mobilizam os demais elementos que estdo no ambiente. Essa influéncia
pode gerar outros tipos de interacdo, seja com 0s que desencadearam a interatividade, seja com
outros elementos que se encontram no mesmo ambiente. Na educacdo a distancia encontra reflexo na
condicdo de que a interatividade pode aproximar os estudantes dos colegas e dos professores, numa
relagdo de aprendizagem colaborativa.
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2.1 INTERACAO E INTERATIVIDADE NA EDUCACAO A DISTANCIA

Os seres humanos sdo seres sociais e vivem numa constante busca pela interagdo com o
meio para constituir-se como pessoas. Este principio do desenvolvimento humano foi estudado por
diversos autores (Piaget, Vygotsky, Maturana, Wertsch, entre outros), que apresentam em suas
pesquisas que tal principio, baseia-se numa inter-relacao entre o meio social e as bases bioldgicas.

Para Vygotsky, a interacdo social representa um elemento necessario ao processo de
aprendizagem e de desenvolvimento do individuo. Sendo o processo de aprendizagem inicialmente
social vai aos poucos se tornando, individual, o qual Vygotsky denominou de internalizagédo dos
processos psicologicos superiores, como sendo “... a reconstrucdo interna de uma operagdo
externa...” (VYGOTSKY, 1998, p.74).

Portanto, “a construcdo do real, parte do social (interagdo com outros) vai sendo
internalizada para se tornar individual. E dessa maneira que foram historicamente determinadas e
socialmente organizadas de operar com informacgdes influenciam o conhecimento individual, a
consciéncia de si e do mundo” (PASSERINO e SANTAROSA, 2002, p. 63).

Entendendo o estudante como sujeito social que constrdi seus conhecimentos através da sua
interacdo com 0 meio e com 0s outros, numa inter-relagéo constante entre fatores internos e externos.

Assim, se estabelece a partir de uma relacdo de construcdo-dialética no sentido que o meio,
afeta diretamente o individuo, provocando mudancas que serdo refletidas novamente no meio,
podendo ser visto como um processo semelhante a uma espiral ascendente, passando pelo mesmo
ponto a cada nova evolucdo, enquanto avanca para um nivel superior. "A internalizacdo de formas
culturais de comportamento envolve a reconstrucdo da atividade psicoldgica tendo como base as
operacgdes com signos” (VYGOSKY, 1988, p. 75).

O ser humano é Unico animal capaz de desenvolver e aplicar os Processos Psicologicos
Superiores (PPS), com as suas caracteristicas tipicamente humanas, de percep¢do, memoria,
linguagem, atencdo, capacidade de generalizacdo, entre outros, que Vygotsky denominou de PPS.
Sua origem esta na vida social através da participacao do sujeito em atividades compartilhadas.

O PPS ocorre nas relagcOes estabelecidas entre a crianca e o adulto no plano psicoldgico,
primeiro ocorre entre as pessoas em nivel interpsicolégico e depois no interior da pessoa nivel
intrapsicoldgico. Sdo determinantes para o PPS as ferramentas e signos utilizados de forma que
ocorra 0 processo de mediagéo, 0 objeto sempre é mediado por meios culturais ou artefatos culturais.

Por conseguinte, as agdes mentais geram 0 processo de (internalizagdo), com os
conhecimentos  adquiridos  transformam-se em instrumentos internos de  mediagéo.
Assim, a internaliza¢do ocorre “[...] ao longo do processo de desenvolvimento o individuo passa a
utilizar signos que substituem os objetos do mundo real”. “Sao desenvolvidos sistemas simbdlicos
que organizam tais signos em estruturas complexas e articuladas” (SFORNI, 2010, p. 3). Ainda,
acrescenta que “as ferramentas psicologicas estdo na génese e na estrutura das atividades mentais e,
portanto, no desenvolvimento de conteudos e formas de pensamento”.

Para explicar a relacdo existente a reconstrucdo interna (intra) e operacdo externa (inter),
Vygostky apresentou um conceito importante na teoria sociocultural, o da Zona de Desenvolvimento
Proximal (ZDP). Tendo este conceito relagdo intima com os PPS, pois sdo na ZDP que ocorre 0
processo de desenvolvimento dos Processos Psicolégicos Superiores, ou seja, 0os PPS que ainda
“estdo embrionarios”, com a utilizacdo de signos e ferramentas no contexto social, mediados, passam
da condicéo de inter (social) para intra (individual) possibilitando o processo de aprendizagem.
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Segundo Vygotsky (1998) existem dois niveis de desenvolvimento do sujeito o
desenvolvimento real, ou seja, aquilo que ele realmente conhece e domina denominado de Zona de
Desenvolvimento Real (ZDR) e uma zona de desenvolvimento que depende do contexto social no
qual o sujeito estd imerso (PASSERINO, SANTAROSA, 2002, p.63).

O processo de transformacdo da aprendizagem que inicia social e vai tornando- se
individual, foi denominado por Vygotsky de internalizagdo. A internalizagdo dos processos
psicologicos superiores, segundo Vygotsky, ¢é, “... a reconstrucao interna de uma operagio externa...”
(1998, p. 74).

Neste sentido, a signos como ferramenta psicologica, sdo exemplificados no texto de
Vygotsky, traduzido por Sforni (2010, p. 3) apontando que, “Podem servir como exemplo de
ferramentas psicoldgicas e seus complexos sistemas: linguagem; varios sistemas de contagem;
técnicas mnemaonicas; sistemas de simbolos algébricos; obras de arte; escrita, esquemas, diagramas,
mapas, e desenhos mecanicos; todo tipo de sinais convencionais; etc.” (VYGOTSKY, 1981, p. 137).

Na relacdo destes conceitos de ZDP e da internalizagdo podem ser utilizados diversos
signos, ferramentas psicolégicas complexas como a linguagem, simbolos, escritas, entre outros.

No contexto da educacgéo a distancia os signos utilizados na educagéo presencial como o uso
do lapis e/ou da caneta para escrever o texto no caderno, onde o lapis e/ou a caneta sdo extensdes da
mao, sdo substituidos pelo teclado/computador. Enquanto que o texto produzido a partir do dominio
do codigo da escrita com a utilizacdo da ferramenta teclado, o duo constitui o signo, pois ha grande
probabilidade de que pela leitura produzida influenciem os leitores, bem como o autor ao redigi-la.

Nesta mesma concepc¢do o0 computador constitui uma ferramenta que possibilita a utilizacao
de inumeros signos, como (textos, hipertextos, videos, animacGes, videoaulas, entre outros) que
circulam na WEB gerando mudancas e novos comportamentos.

O conceito norteador da EaD no Brasil® explicita o uso das Tecnologias da Informagéo e
Comunicacdo (TIC) e das midias no processo de mediacdo didatico-pedagogico, bem como 0s
aspectos de espacialidade e temporalidade. Portanto, as tecnologias e as midias passam a intermediar
0 processo de aprendizagem, bem como a condicdo de tempo e espaco que modificam a forma de
interacdo entre estudantes e professores rompendo com a comunicagéo face a face.

A educacdo a distancia tem suas especificidades no trato da condugéo para o aprendizado,
todavia ndo deve ser vista como antagbnica a modalidade presencial, mas analisada a partir das suas
particularidades. Na modalidade a distancia o processo de aprendizagem é desenvolvido em espacos
virtuais e a escola ndo € apenas o lugar onde se ensina, mas passa a ser o lugar onde os estudantes
atuam e aprendem em rede.

A partir desta premissa, muitos modelos foram desenvolvidos atendendo aos interesses das
instituicdes publicas e privadas na conducédo da oferta da modalidade educacional. A metodologiae o
suporte em ambientes virtuais de aprendizagem deram origem a diversas nomenclaturas para
designa-la. Terminologias especificas como e-learning, blended learning, on-line, mobi learning,
MOOC, entre outras. Na modalidade e-learning o ensino é ofertado totalmente pelo computador,
enquanto que blended learning, a maior parte dos conteddos sdo transmitidos a distancia,
normalmente pelo computador, porém, sdo destinados momentos presenciais, obrigatoriamente, de

5 A Educagdo a Distancia é a modalidade educacional na qual a mediacéo didatico-pedagodgica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorre com a utilizacgdo de meios e tecnologias de informacdo e comunicacdo, com estudantes e
professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversas. Esta definicdo esta presente no Decreto
n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005 (que revoga o Decreto n°® 2.494/98), que regulamenta o Art. 80 da Lei n® 9.394/96
(LDB). Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/instituicoes-credenciadas/educacao-superior-a-distancia>.
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forma que combina a educacdo a distancia com a presencial, também denominados de modelo de
educacéo hibrida.

Para efeito desta dissertacdo adota-se o termo educacdo on-line, por ser uma modalidade de
educacdo a distancia realizada via WEB, cuja comunicacdo ocorre nas formas sincrona e assincrona,
ou seja, “tanto pode utilizar a Internet para distribuir rapidamente as informacdes [...] para
concretizar a interagdo entre as pessoas” (ALMEIDA, 2003, p. 6). Bem como, por utilizar
tecnologias digitais on-line, as quais permitem a criagdo do AVA, com recursos especificos. A
materializacdo digital e on-line dos ambientes virtuais pode ser encontrada na internet por meio de
hipertextos, e-mails, Google Docs, AVA, redes sociais, entre outros (ROSSINI e SANTOS, 2013, p.
188).

A conducdo da comunicacao nos cursos na modalidade direciona a forma como estudantes e
professores relacionam-se com os contelidos e as atividades, bem como, interagem com os demais
elementos no desenvolvimento do processo educativo. Assim, a relacdo pode ocorrer nas formas:

v/ Comunicagdo um a um, ou, dito de outra forma, comunicacéo entre uma e outra pessoa,
como € o caso da comunicacdo via e-mail;

v/ Comunicacdo de um para muitos, ou seja, de uma pessoa para muitas pessoas, COmo
ocorre no uso do férum de discussdo: existe um mediador e todos que tém acesso ao
forum podem ver o que ali foi disponibilizado e fazer intervencoes;

Comunicacdo de muitas pessoas para muitas pessoas, ou comunicacdo estelar, que pode
ocorrer na construcao colaborativa de um site ou na criagdo de um grupo virtual, como é
0 caso das comunidades colaborativas, em que todos participam da criacdo e
desenvolvimento da prépria comunidade (ALMEIDA, 2003, p. 3).

Os ambientes virtuais agregam diversas pessoas, comunidades, instituicbes ou grupos nas
mais variadas conexdes. Porém, o Ambiente Virtual de Aprendizagem tem suas especificidades e
foram pensados para sua utilizacdo na educacdo a distancia no ambito pedagdgico.

O AVA-MOODLE (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment)
desenvolvido por Martin Dougiamas na Curtir University of Thechnology em Perth na Australia em
1999, como resultado de sua tese de doutorado. Desenvolveu um software livre com codigo aberto
podendo ser utilizado livremente e modificado colaborativamente por seus usuarios.

Desta forma, o Moodle apresenta-se como um software livre educacional, bidimensional,
onde todos podem contribuir de forma colaborativa para seu aperfeicoamento®. Por ser dotado de
interface colaborativo assincrono (forum- objeto de estudo desta pesquisa), glossario, wiki, diario, e
sincrona (chat de texto). Ainda, AVA Moodle ¢ amplamente utilizada por ter énfase textual o que
favorece a descentralizacdo e o compartilhamento por parte do professor, bem como, favorece a
aprendizagem e a construcdo de conhecimento.

Apresenta-se como ambiente estavel, de facil manipulacéo, seguro. Ainda, para utilizar o
software ndo necessita ter um programador para elaborar o curso, possibilitando aos usuéarios
conhecer e utilizar os recursos e as funcionalidades do sistema.

Por ser dotado de interfaces colaborativas o Moodle permite a descentralizacdo e o
compartilhamento de informagdes, bem como a produgdo de conhecimento. Utilizando as duas
formas disponiveis (sincrono-assincrona) para a realizacdo das atividades de aprendizagem, gerando

® A pesquisa da ferramenta forum aqui apresentada tem como um dos objetivos pessoais da autora, contribuir de alguma
forma para o uso do férum como ferramenta eficaz e potencializadora para aprendizagem.
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um espacgo para que ocorram as participacdes de professores/tutores e dos estudantes, de forma a
propiciar a coautoria, o0 compartilhamento e a produgéo de conhecimento.

Contudo ainda possibilitam ao professor o gerenciamento do desenvolvimento pessoal e
coletivo dos estudantes por meio das interfaces administrativas. O que proporciona controle e ajustes
necessarios na sua utilizacdo no curso, por exemplo, para atuar preventivamente evitando a evasao
escolar.

Destaca-se que a caracteristica da plataforma relacionada ao aspecto pedagdgico ocorreu a
partir dos estudos do autor, “a investigacdo de Dougiamas” (DOUGIAMAS e TAYLOR, 2000 e
2002), desenvolvida na preparacdo da sua tese de doutoramento, levou a inclusdo no desenho inicial
da plataforma de alguns aspectos pedagdgicos que ndo estavam presentes noutras plataformas
similares (DIAS, MOREIRA e VALENTE, 1999, p. 44).

O desenvolvimento do Moodle teve como base os quatro pilares, a saber:

v Construtivismo, conceito baseado em perspectivas de Piaget e Papert segundo as quais
os individuos constroem ativamente o seu conhecimento;

v Construcionismo, sustentado na ideia de que o individuo aprende efetivamente quando
constroi algo para os outros experimentarem;

Construtivismo social, conceito que aplica o0s anteriores a um grupo que cria
conhecimento orientado para terceiros baseando-se em conhecimentos mais complexos,
construindo, de alguma forma uma cultura de artefatos partilhados com significados
também partilhados;

v Comportamento Conectado e Separado’, conceito relacionado com as motivacdes
individuais numa discussé&o.

Portanto, o Moodle® foi criado numa perspectiva da geracdo do conhecimento a partir das
interacbes desenvolvidas no ambiente de aprendizagem. Ressalta-se que o diferencial de uma
plataforma construtivista da behavorista estd na forma como sdo apresentadas as atividades e as
ferramentas, na construtivista foi criada numa perspectiva do uso da plataforma para construir e
moldar usuarios (administradores, professores, moderadores) que atuam na educacdo a distancia.

Portanto, o AVA tem importancia impar na conducdo do processo educativo a distancia,
visto que, exerce um ponto de convergéncia para professores e estudantes numa relacdo mediada.

O AVA no uso das interfaces de comunicagdo, sincronas e assincronas, geram momentos
diferentes no processo de aprendizagem, sendo que, nas atividades sincronas que ocorrem em tempo
pré-determinado é necessario que o estudante disponibilize um tempo para participar.

Conforme Kensky (2012), algumas atividades interativas sdo programadas para que 0 grupo
as desenvolva em tempo real, como no encontro por chats, que podem ser direcionados para a
resolucdo de uma atividade ou para troca de ideias (trabalho em equipe), entre outras condugfes
pedagdgicas. Outras formas interativas que envolvem a participagdo em tempo real podem ser
utilizadas, como as videoconferéncias, em que duas ou mais pessoas podem relacionar-se face a face,
mesmo estando em diferentes localizacbes. Da mesma forma, o uso de audio conferéncia, sistema
que utiliza a transmiss&o e recepcdo dos diversos tipos de midias e sons, possibilita que uma palestra
possa ser vista ou ouvida em tempo real, com a op¢éo de grava-la e revé-la em outro momento.

7 Autonomia entendida como condicdo para tomar decisdo sobre seu processo educativo.

8 A instituicdo pesquisada utiliza o Moodle 2.9.
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Nas atividades assincronas o processo comunicativo se estabelece a partir de ferramentas
que possibilitam o registro escrito, em que o retorno pode vir, posteriormente. E o caso do e-mail,
por exemplo, que possibilita troca de mensagens e compartilhamento de informac6es, envio
e recebimento de textos simples, arquivos de dudio, planilhas eletrénicas, imagens, anexos (arquivos
anexados), podendo ser utilizados dispositivos de seguranca para criptografar as mensagens.

O Forum faz parte da interface do AVA/Moodle que permite a comunicagdo assincrona
entre os participantes da comunidade virtual, ou seja, os féruns ocorrem a partir da disponibilizacédo
do contetdo a ser debatido, ficando a disposi¢do por tempo limitado para que estes integrantes se
manifestem em seu tempo. Assincronicidade permite a comunicag¢do "muitos a muitos”, bem como,
que mensagens publicas ou individuais sejam enviadas de formas simultaneas, além de “propiciar a
discussao de diversos temas ao mesmo tempo”, o que no ambiente do férum na EAD amplia a
capacidade de discussdo “um a um”, entre colegas de curso, ou "um a muitos™ pelos professores que
incorporam neste espaco conteddos e assuntos que possam ser utilizados pelos estudantes e como
meio para a interatividade na rede.

No férum direcionado para aprendizagem a assincronicidade pode ser aliada ao estudante na
reflexdo e organizacgéo das ideias antes de posicionar-se seja pela identificacdo com os colegas, seja
pelo posicionamento contrario. Este tempo pode ser importante para a organiza¢do do pensamento,
antes de posicionar-se sobre o tema em discussé&o.

Consideradas como principios importantes na EAD e tidos como pilares para prestacdo de
educacdo de qualidade, a interacdo e interatividade devem ser garantidas pela comunicagcdo que
permita o trabalho mediado pela equipe multidisciplinar.

Portanto, o principio da interacdo e o principio da interatividade sdo fundamentais para o
processo de comunicacdo e devem ser garantidos no uso de qualquer meio tecnoldgico a ser
disponibilizado. (BRASIL, 2007, p. 10).

Consideram-se “tecnologias interativas” os recursos ¢ as ferramentas tecnologicos
diretamente relacionados com a forma de prover a interatividade em ambientes informatizados.

Destacam-se as tecnologias virtuais, interagindo via mouse, teclado e computador, as
ferramentas comumente utilizadas na educacdo on-line. Associadas a rede mundial de computadores,
Internet, essas ferramentas geram condicGes para a interatividade na conducdo do processo de
aprendizagem.

A discussdo em torno de interacdo e interatividade em geral relaciona-se a educacdo, mas
especificamente na modalidade a distancia o conceito de interagdo surgiu com John Dewey e foi
desenvolvido por Boyd e Apps (1980).

Para os autores a interagdo “implica na inter-relagdo do ambiente de e das pessoas com
padrdes de comportamento em uma situagdo” (MOORE e KEARSLEY, 2008, p. 240).

A interacdo na modalidade EaD ¢ a inter-relac@o entre professores e estudantes estabelecida
a partir de mecanismos de comunicacao disponiveis para esse fim.

Moore (1989) relacionou inicialmente a interacdo existente entre estudantes, professores e
os conteudos. Desta delimitagdo surgiram outras, resultando numa classificacdo de varios tipos de
interacdo:

QUADRO 1 - Classificacdo dos tipos de interacao
AUTOR ANO TIPO DE INTERACAO

MOORE 1989 Aborda as categorias aluno-professor; aluno-aluno; aluno-conteddo.

HILLMAN, WILLIS, 1994 Acrescente a categoria: aluno-interface.
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GUNAWARDENA

SOO E BONKQ 1998 Acrescente a categoria: interacdo com ele préprio (learner-sef).

SUTOON 2001 Adiciona a categoria: interagdo vicaria.

Considera as categorias: professor-professor; professor-conteido;
conteido-conteldo.

Fonte: Adaptado de Mattar (2009, p. 116).

ANDERSON 2003

Tem-se como premissa que uma atividade pode ter interatividade, ser interativa,
independentemente das ocorréncias efetivas de interagéo.

Num férum de discussdo transmitido ao vivo, por exemplo, mesmo que ndo ocorra interacao
junto a mesa diretiva, ela pode ser interativa pelo envolvimento causado nos ouvintes pelos
participantes da discussao. O grau de interatividade pode ser maior ou menor dependendo de alguns
elementos. Para Lauren e Brenda (1989 apud TORI, 2010, p. 2) séo esses trés que ampliam as
possibilidades de interatividade:

a) Frequéncia: periodicidade da ocorréncia de oportunidades de interacdo; uma atividade
que permite interrupcdo a qualquer instante - frequéncia continua - certamente sera
percebida como possuindo mais interatividade do que se a interacdo fosse limitada a
apenas determinados momentos;

b) Abrangéncia: conjunto de opcbes disponiveis ao interator nos momentos de interacéo; a
abrangéncia pode ser representada por um menu de opcles discretas ou de forma
implicita, como as possibilidades de movimentacdo e atuacdo de um avatar num mundo
virtual;

Significado: componente subjetivo da interatividade; quanto mais importante e
significativa for determinada acdo para o participante de uma atividade, ou usuério de
um sistema, menor sera sua percepcao de baixa frequéncia ou de pouca abrangéncia; um
fa que aguarda o show inteiro pela possibilidade de ser sorteado e poder subir ao palco
para abracar seu idolo certamente terd mais sensacao de interatividade do que o aluno
aguardando a hora do sinal para sair de uma aula na qual ndo esteja efetivamente
presente.

Consideram-se esses elementos (frequéncia, abrangéncia, significado) importantes para
aumentar a percepcdo de interatividade na resolucdo de atividades, principalmente na forma
assincrona, em que nao ha frequéncia continua, mas ela pode ser suprida pelo envolvimento dos
integrantes.

Assim, em cada atividade de aprendizagem ¢ fundamental o cuidado com o
encaminhamento, aumentando a abrangéncia, mas principalmente o significado, pois quando
mobilizada de forma significativa a tendéncia € de envolvimento por parte das pessoas. Cada um a
seu tempo e no grau de importancia que atribui a atividade ou a relagcdo a ser estabelecida, além dos
trés elementos consideram-se importantes o feedback e a mediacdo pelos tutores.

Ressalte-se a importancia da interacdo no processo de aprendizagem onde as trocas sejam
significativas envolvendo professor e estudantes, sendo reforcado por Kensky (2002) ser
fundamental interagir com o conhecimento e com as pessoas para que ocorra o aprendizado, ou seja,
para que ocorra a transformacao de determinada juncdo/grupo de informagdes em conhecimentos é
necessario que estes, sejam trabalhados, discutidos, comunicados.

Autora ainda enfatiza que “As trocas entre colegas, os maltiplos posicionamentos diante das
informacdes disponiveis, os debates e as analises criticas auxiliam a sua compreensdo e elaboragédo
cognitiva. Bem como,” as multiplas interacdes e trocas comunicativas entre parceiros do ato de
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aprender possibilitam que estes conhecimentos sejam permanentemente reconstruidos e
reelaborados (KENSKI, 2002, p. 258, grifo nosso).

2.1.1 O professor

Na educacdo on-line os papéis dos professores sdo direcionados para formas especificas de
interagcdo, mediadas por diversas ferramentas, sincronas e assincronas, e eles precisam aprender a
lidar com as relacGes que sdo estabelecidas neste contexto e com as formas nas quais elas ocorrem.

Ressaltando que nos ambientes de aprendizagem considerados construtivistas, 0 pressuposto
é de que o estudante deva participar ativamente na resolucdo de problemas, e que “utilize o
pensamento critico sobre as atividades de aprendizagem que mais significam para si e que construa o
seu préprio conhecimento, cabendo ao professor o papel de “parteiro” no processo de nascimento da
compreensdo e de orientador, facilitador, conselheiro, tutor e aprendiz” (DIAS, MOREIRA e
VALENTE, 1999, p. 44, grifo nosso).

Nesta perspectiva, segundo Behar (2013) sdo exigidos dos profissionais de EAD dominios
tecnoldgico, sociocultural, cognitivo e de gestdo. Desta forma, ele precisa desenvolver capacidade de
adaptacdo, criatividade e envolvimento, ja que o trabalho pedagdgico tem uma proporcao que vai
além do dominio dos contetdos e das praticas. Ele envolve habilidades e competéncias, para
aprender a aprender e aprender a ensinar, numa relacdo interativa proporcionada pelos meios
disponiveis, que s6é cumprirdo sua funcdo se efetivamente o profissional desempenhar
competentemente seu papel, complementando o processo.

Afirmando a importancia da interatividade e do trabalho do professor no contexto da
educacdo on-line, Kearsley enfatiza que “o papel mais importante do professor em classes on-line é
assegurar alto grau de interatividade e participacdo, o que significa elaborar e conduzir atividades de
aprendizagem que resultem em envolvimento com a disciplina e com os colegas” (MOORE e
KEARSLEY, 2011, p. 81).

Nessa mesma perspectiva, Gatti reforca a importancia dos fatores geradores de
interatividade tendo:

[...] Interatividade constante, continuada, atenciosa, cuidada. Ela deve ser propiciada por
diferentes meios no mesmo programa: momentos presenciais coletivos, Internet, telefone,
videoconferéncias, teles salas, teleconferéncias, etc. Didlogo, trocas, vivéncias, relatos: é o
humano humanizando o tecnoldgico, pondo este a servico do humano, e ndo vice-versa
(GATTI, 2005, p. 145).

Neste sentido, a interatividade deve ser administrada de forma que o tecnoldgico ndo se
sobreponha ao humano, tendo o professor dominio das tecnologias de forma a utiliza-las em prol do
aprendizado dando sentido ao processo.

Em relacdo a pratica docente sabe-se que ela ndo é neutra. Parte-se de um pressuposto da
concepgdo de ensino e aprendizagem que permeia 0s papéis do estudante, do professor, da
metodologia e da funcdo social da escola e, é praticada pelo docente em consonancia com o0 ambiente
em que atua. Mas vale destacar, a importancia de o profissional ter consciéncia do papel que exerce
buscando coeréncia entre 0 que pensa estar fazendo e o que realmente faz na pratica docente,
considerando todo o contexto e as demandas oriundas das tendéncias pedagdgicas contemporaneas.

Em EAD os professores-tutores devem ter formacdo condizente com a qualificacdo
necessaria para: atender o componente curricular; mediar o processo de aprendizagem do estudante
usando todas as ferramentas disponiveis para este fim; gerar ambiente mobilizador para aproximar os
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alunos da instituicdo numa relacdo estabelecida a partir dele e, como consequéncia, com o0s colegas;
realizar a gestdo académica dos alunos que compdem seu grupo de tutoriados; e avalia-los.

Um trabalho que envolve mais do que conhecimentos técnicos, mas, habilidades e
competéncias para lidar com dominios de tecnologia, relagdo com pessoas, estimulos, além das suas
proprias limitacBes. O que exige uma relacdo direta com andlise/aperfeicoamento continuo na
condic&o pessoal e profissional, como as demais profissdes que trabalham com pessoas.

Entre o que se atribui como capacidades necessarias ao docente da EAD espera-se que ele
seja capaz de “avaliar-se continuamente como profissional participante do coletivo de um projeto de
ensino superior a distancia” (BRASIL, 2007).

2.1.2 O professor-tutor

Em relagdo as funcdes inerentes ao processo de ensino na EAD, muitas delas sdo planejadas
e articuladas pelo professor da disciplina, mas quem as realiza € o professor-tutor. A tutoria €
concebida como um servigo que a institui¢ao disponibiliza durante o processo de formagdo composto
por varios profissionais especializados, sendo considerada como um dos pilares para a qualidade em
cursos superiores a distancia no Brasil, considerando as duas formas: presencial e on-line,
concomitantemente (BRASIL, 2007).

Um dos objetivos que justificam essa indicacdo é que estudantes e professores estabelecam
vinculos durante o processo de aprendizagem. Desta forma, a equipe de tutores deve estar apta a
oferecer o suporte adequado aos estudantes, fornecendo-lhes também por meio de avaliagdes e
feedbacks® o acompanhamento no processo de aprendizagem.

A mediacdo pedagdgica possibilita ao professor-tutor estabelecer elos na constru¢do da
aprendizagem, de modo a contribuir com o estudante na elaboracdo de conceitos e discussoes.

Segundo Masetto (2011, p. 144), “por mediacdo pedagdgica entendemos a atitude, o
comportamento do professor que se coloca como um facilitador, incentivador ou motivador da
aprendizagem, que se apresenta com a disposicdo de ser uma ponte entre o aprendiz e a sua
aprendizagem”.

Neste sentido, concorda-se com Masetto, 0 sucesso na conducdo do processo dependera da
atitude individual de cada professor, ndo sé o que planeja e elabora os materiais, mas também do
tutor que tem proximidade com os estudantes, na percep¢do e na forma como concebe seu papel de
educador. Nesse trabalho, os resultados finais sdo obtidos e percebidos na tutoria.

Sendo a funcdo fundamental para o processo de ensino e aprendizagem, defende-se que
esses profissionais devem compor no &mbito da instituicdo o quadro de professores, na sua area de
atuacdo e, sujeitos ativos na préatica pedagdgica. Suas atividades, desenvolvidas a distancia e/ou
presencialmente, devem ser reconhecidas como fundamentais no desenvolvimento dos processos de
ensino/aprendizagem, para 0 acompanhamento e avaliacdo do projeto pedagogico.

Ao tutor cabem diversas tarefas dentro da concepgéo de cada instituigdo. Como as relagoes
sdo estabelecidas a partir da tutoria é ele o mediador (elo) entre o estudante e a instituicéo,
intermediando aspectos pedagdgicos, académicos e administrativos.

9 Retroalimentacéo, resposta, retorno. Na EaD pode ser através do professor-tutor ou de gabarito comentado.
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Atribuicdo principal do tutor é mediar o processo de forma a proporcionar ao estudante
condicBes que o levem a aquisicdo e producdo de saberes. Portanto, pressuple-se que esse
profissional seja capacitado nas dimensdes de dominio de contetido, capacitacdo em midias de
comunicagdo, em fundamentos da EAD e no modelo de tutoria, bem como, seja um profissional
proativo para lidar com essa forma de docéncia.

Desta forma, entende-se a mediagdo pedagdgica como a relacdo do professor com seu
objeto de trabalho: o estudante numa relacdo estabelecida pela busca da aprendizagem como
processo de construcdo a partir da reflexdo das experiéncias vivenciadas e diversificadas, que
possibilitam mudar atitudes e fazer ajustes no processo de trabalho do professor.

O professor-tutor precisa intervir para que o estudante tenha a oportunidade de vivenciar
situacOes diversificadas, enriquecedoras, que propiciem fazer escolhas, andlises, reflexdes, e
participar de forma compartilhada com os demais envolvidos na construcgéo da aprendizagem.

Ambos influenciam e sdo influenciados na construcdo da aprendizagem. Estudantes e
professores compartilham conhecimentos e experiéncias que possibilitam um olhar diferenciado
sobre 0 mesmo tema, de forma que o compartilhamento oportuniza aprendizagem em via de méo
dupla.

Neste segmento educacional os tutores exercem um papel decisivo de mediacdo pedagdgica
em trés aspectos-chave:

a) No ambito afetivo, ao escutar, motivar e ajudar o estudante no processo;

b) No ambito académico, ao provocar 0S processos cognitivos do estudante,
a forma como ele aprende e constroi conhecimentos; e

b) No ambito institucional, ao preservar e promover os valores, principios e
ideais da instituicdo e de seu projeto politico-pedagdgico (BERNAL,
2008).

Consideram-se 0s aspectos citados importantes e indiscutivelmente norteadores para pensar
a relacdo tutorial, abrangendo aspectos psicoldgicos, técnicos e legais.

2.1.3 O estudante da educacéo a distancia

O estudante da EaD precisa desenvolver habilidades e competéncias para aprender
utilizando as tecnologias das quais precisa ter dominio, bem como, condi¢des para estabelecer estas
relagOes de aprendizagem. Ele deve lidar com a nova forma de adquirir conhecimento conduzindo-se
adequadamente nas relacfes com um ou mais individuos, numa relagdo que ocorre dentro de um
grupo especifico destinado para a realizacdo de determinada atividade.

Os materiais nos diversos formatos possibilitam uma “viagem” por caminhos, superficial ou
profunda na medida em que, o estudante opte por “mergulhar” através de links e hipertextos!® na
busca na rede. Contudo, o processo de aprofundamento e compartilhamento esta atrelado a interacdo
e a interatividade com as outras pessoas, sejam professores ou colegas, numa construcao individual e
também coletiva da aprendizagem.

10 O hipertexto nem sempre é um texto em seu sentido original, e sim um caminho para a informacéo. Os recursos que a
informatica utiliza para construir esse caminho sdo os mais variados: animacdo, desenho, som, filmes, caminhos de
navegacao por uma pagina da Internet, video e teleconferéncia em tempo real, simulacées, jogos, separados ou mixados
ao mesmo tempo (KENSKI, 2003, p. 62).
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A autonomia aparece como elemento que possibilita ao estudante participar ativamente do
processo de aprendizagem, nio sendo mais vidvel ser “aluno®! passivo”, que aguarda o conhecimento
advindo do professor como unico detentor do saber. Ele encontra varios caminhos a serem trilhados,
e optard por segui-los ou ndo, mas certamente em algum momento serd confrontado com a
necessidade de realizacdo pela busca individual.

Por outro lado, o estudante precisa aprender a organizar seus estudos de forma a gerenciar
seus estudos individualmente. Para isso, terd que organizar-se na questdo tempo e espacgo, para
desenvolver as atividades que envolvem sua atencéo, leitura e reflexdo, bem como as que necessita
interagir com seus pares, tutores e materiais complementares.

Portanto, € necessario que o estudante da EAD assuma seu papel no contexto, tendo ciéncia
da demanda pessoal para alcancar seus objetivos de aprendizagem e avaliativos, visto que, a maioria
das atividades pode fazer parte do processo avaliativo do curso.

Assim, aprender exige participacdo ativa de todos os envolvidos no processo desde seu
planejamento até a disponibilidade individual dos estudantes, professores, tutores, instituicdo como
um todo. Todo o processo esté interligado, conectado.

O estudante da EAD ¢é um sujeito que tem a oportunidade de fazer uso das tecnologias para
pesquisar, aprender e aprofundar conhecimentos e as ferramentas disponibilizadas sdo elementos
importantes e mesmo imprescindiveis (internet, computador, tablet, smartphone, etc.), que auxiliam
no processo de mediacdo pedagdgica.

Por mais que o professor, os companheiros de classe e os materiais didaticos possam, e
devam contribuir para que a aprendizagem se realize nada pode substituir a atuacdo do
préprio aluno na tarefa de construir significados sobre os conteidos da aprendizagem. E ele

quem modifica, enriquece e, portanto, constrdi novo e mais potentes instrumentos de agéo e
interpretagdo (BRASIL, 1997, p. 37).

Para compreensdo da atividade humana em relacéo ao processo de aprendizagem buscam-se
subsidios na Teoria da Atividade, concebida numa relacdo sociointeracionista, que compreende o
processo de ensino e aprendizagem como fator importante, pois € constituido de “conteddos
estruturados e organizados, 0s quais, por sua vez, sdo repassados por meio de uma interacdo social
que tem como objetivo alcancar o desenvolvimento cognitivo, cultural e social de um aluno e, dessa
maneira, a sua integracdo em seu meio social como um ser transformador desse meio” (FOSSILE,
2010, p. 10).

Nesta perspectiva a aprendizagem se desenvolve através da interacdo entre o estudante e o
meio em que estd inserido, de forma que compreende o processo de trabalho do professor em
observar, incentivar, mobilizar, compreender a importancia de cada etapa do aprendizado para
aquisicdo do préximo, bem como considera o desenvolvimento cognitivo para selecdo dos conteidos
a serem trabalhados, incentivando o processo de interag&o social e o uso da linguagem, pois € uma
maneira de favorecer o desenvolvimento cognitivo do aprendente (VYGOTSKY, 1988).

Ressaltando que as TIC sdo utilizadas pela humanidade em diferentes areas do
conhecimento nos mais diversos segmentos, e devido as mudangas sociais e da forte presenca delas,
tem-se uma demanda de profissionais em todas as areas aptos para atuar nos segmentos tecnologicos.
Essa demanda requer modelos educacionais capazes de atender a essas inovagdes tecnoldgicas, assim
como utiliza-las no processo de ensino e aprendizagem.

11 Optamos por denominar o ‘aluno’ de ‘estudante’ por considerar que em EAD o individuo passa do papel de aluno que
recebe do professor 0 conhecimento para estudante, considerando que o professor media o processo, mas quem trilha seu
caminho é o estudante pelo empenho em estudar, pesquisar, buscar ampliar seu conhecimento em prol do seu
autodesenvolvimento.
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Tem-se nas universidades a expectativa de investimento na formacéo destes profissionais
para 0 dominio e uso das tecnologias em suas atividades profissionais, tendo como foco o0s
professores que atuam diretamente com os estudantes abrindo leque para a formacdo de outros
profissionais aptos a dominar e aplicar em beneficio da educacéo.

2.2 ATEORIA DA ATIVIDADE

Leontiev sistematizou 0 conceito da atividade que teve sua origem na psicologia historico-
cultural iniciada por Vigotsky, Leontiev e Luria, como sendo um método de conhecimento cientifico
do reflexo psiquico da consciéncia, ou seja:

[...] Es la unidad da vida mediatizada por el reflejo psicoldgico, cuya funcion real consiste
em que orienta al sujeto em el mundo objetivo. Em otras palabras, la actividad no es uma
reaccion ni un conjunto de reacciones, sino um sistema que tiene estructura, sus
transiciones y trasformaciones internas, su desarrollo” (LEONTIEV, 1798, p. 67, grifo
N0osso).

Portanto, a Teoria da Atividade (TA) teve sua origem no campo da psicologia com 0s
trabalhos de Vygotsky, Leontiev!? e Luria, considerada como o resultado de um esfor¢o conjunto na
construcdo de uma psicologia socio-historico-cultural'®, fundamentada na filosofia marxista que tem
a atividade como categoria central no materialismo histdrico-dialético** em Marx (1989).

Porém, “muitos autores acabaram por adotar essa denominag¢do (TA) também para se
referirem aos trabalhos de Vygotsky, Luria e outros integrantes dessa escola da psicologia”
(DUARTE, 2003, p. 280).

Contudo, os estudos da Teoria da Atividade realizados a partir do trabalho de Vygotsky
(1934/1991, 1934/2001) e Leontiev (1934/2001) e Engestrom (1999, 2002, 2011), partem da
premissa da Teoria Socio-Histérico-Cultural (TASHC) em que o sujeito e a dimensdo social sdo
considerados na elaboracdo da consciéncia (funcGes psicoldgicas superiores) e do desenvolvimento
humano.

Para Santos & Santade (2012), “A TASHC possui funcdo transformadora na medida em que
reconhece e assegura, por meio do didlogo e da colaboracdo, a relacdo entre o sujeito, sua
historicidade e sua realidade”. As autoras ainda destacam que “Nesse processo, 0S instrumentos
psicoldgicos, definidos por Vygotsky como dispositivos para dominar processos mentais, sd0 meios
pelos quais 0s sujeitos organizam uma atividade conforme suas necessidades, além de transformarem
e produzirem novos comportamentos” (SANTOS e SANTADE, 2012, p. 53).

Assim, o conceito de atividade iniciado por Vygotsky enfocava a discussdo de mediagdo por
artefatos e instrumentos culturais, constituindo-se como uma agdo mediada por um componente
cultural, superando a ideia de que o ato humano é resposta a um estimulo.

12 Alexei Leontiev. Psicdlogo soviético, escola que apresenta grafias diferentes para a escrita do nome, Leontyev e
Leont’ev, adota-se a grafia “Leontiev” por estar proximo da escrita original (DUARTE, 2003).

13 Social: é fundamental para marcar a questdo das relagGes humanas; Histdrica: relagdo com a histéria da humanidade
marcada por momentos que registam mudancas importantes. Em primeiro plano ficam as influéncias do tempo sobre o
humano; Cultural: producdo humana em diferentes contextos, influéncias humanas na temporalidade.

14 Marx em seus primeiros inscritos aponta a atividade pratica sensorial como o que da origem ao desenvolvimento
histérico-social do homem, e assim, ao seu desenvolvimento individual.
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Desta forma, Vygotsky compreende que a construcdo da consciéncia € decorrente das
relacfes sociais estabelecidas a partir das relagdes do individuo com o ambiente e outros sujeitos
mediados por artefatos culturais.

Enquanto, Leontiev retoma a discussdo acerca da atividade apontando aspectos a serem
observados e criados, assim, Engestrom, 1999 (apud DANIELS, 2008), indica que, “Leontiev retoma
essa discusséo e enfatiza a mediagdo por instrumentos na produgéo do objeto na atividade”.

Ou seja, entre os autores ha uma divergéncia em relacdo a forma como ocorre 0 processo,
sendo necessario para Leontiev na atividade, incluir regras, considerar a comunidade e a divisdo de
trabalho, e expandir a analise do campo individual para o campo da coletividade. Ou seja, enquanto,

Vygotsky defendia a mediacdo por ferramentas culturais com foco na palavra como recurso
mediador central, Leontiev enfatizava as relagdes sociais e regras de conduta governadas por
institui¢des culturais, politicas e econdmicas e, por isso, inclui ao contexto da atividade, as
regras, a comunidade e a divisdo de trabalho e expande a unidade de anélise de acéo
individual para atividade coletiva. (SANTOS e SANTADE, 2012, p. 56).

Desta forma, a mediacdo cultural proposta por Vygotsky foi ampliada a partir da introducéo
e énfase nas relagcOes sociais propostas por Leontiev, considerando a comunidade com suas regras de
conduta englobando as instituicdes culturais, econdmicas e politicas.

Portanto, a TA tem sua base na premissa de que, a atividade é uma unidade molecular.

[...] é a unidade da vida mediada pelo reflexo psicolégico, cuja fungdo real consiste em
orientar o sujeito no mundo objetivo. Em outras palavras, atividade ndo é uma rea¢do nem
um conjunto de reagBes, sendo um sistema que tem estrutura, suas transicbes e
transformagdes internas, seu desenvolvimento (LEONTIEV, 1978, p. 66-67).

Portanto, para compreender por meio da qual a atividade coletiva humana passou a
constituir-se por um conjunto de acdes (génese histdrica), far-se-a uso do exemplo elaborado por
Leontiev para explicar o processo (LEONTIEV 1881, p. 210-214 apud DUARTE, 2003), destaca
que:

A caca realizada por um grupo primitivo de seres humanos. Nesse exemplo, um dos
membros do grupo desempenha a fungdo de batedor, isto é, deve espantar a cagca numa
direcdo previamente estabelecida, de maneira a que o restante do grupo possa fazer uma
emboscada em local mais propicio ao abate do animal cagcado. O batedor entdo corre em
direcdo ao animal cacado, gritando e espantando o animal. A acdo do batedor parece ser
irracional, pois ndo ha qualquer condi¢do objetiva do batedor conseguir efetivamente
alcancar o animal perseguido, menos ainda de abaté-lo sozinho. O que, entretanto, da sentido
a sua acdo, 0 que a torna uma acdo racional, sdo as relagBes coletivas existentes entre o
batedor e o restante do grupo. Dessa maneira, por meio das transformacBes que foram
ocorrendo na dindmica da atividade coletiva humana, a mesma passou a se constituir, na
maioria das vezes, em uma estrutura complexa e mediatizada, na qual as acfes individuais
articulam-se como unidades constitutivas da atividade como um todo. Surge assim a relacdo
entre o objetivo de cada acdo e o motivo que justifica a atividade em seu conjunto, da mesma
forma que surge a relagdo entre o significado da acéo realizada pelo individuo e o sentido da
mesma. O significado de uma acdo diz respeito ao contetido da agdo. O sentido da mesma diz
respeito as razfes, aos motivos pelos quais o individuo age. No caso da acdo do batedor, o
que dé& sentido para sua acdo, isto é, a relacdo que existe entre estar com fome e espantar o
animal para longe de si ndo sdo, certamente, as possibilidades bioldgicas individuais do
batedor, mas sim as relagdes sociais que existem entre ele e o restante do grupo. Note-se que
a consciéncia do individuo passa agora a trabalhar com relag¢fes indiretas, mediatizadas. Nao
h& uma relagdo direta entre a fome e 0 ato de espantar a presa. Essa relacdo é mediatizada
pelas demais a¢Bes que serdo realizadas pelos outros integrantes do grupo.

“Entre as pessoas encarregadas de caga coletiva, umas tém por funcao bater a caga, outras
espreita-la e apanhé-la” (LEONTIEV, 2004, p. 81, 82).
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No exemplo de atividade coletiva analisada por Leontiev (2004%), observa-se que os homens
sdo movidos por uma necessidade (saciar a fome), porém, as a¢des tomadas em particular e
realizadas individualmente para satisfazé-las, ndo concorrem entre si, ou seja, ndo ha uma relacao
direta entre o motivo da atividade com a agéo realizada individualmente.

Neste sentido, Galuchi e Sforni (2016) ressaltam que o exemplo da atividade da caga,
atividade tem o “significado” de “meio para aquisi¢do de alimentos”; ja o sentido da cagada
encontra-se no vinculo, formado na consciéncia de cada sujeito que participa da atividade, entre o
objeto de suas respectivas acOes (sua significacdo) e o motivo que tais agdes tém para cada sujeito.

Ainda, concluem que: “Nessa perspectiva, ¢ que podemos entender que se ndo houvesse a
compreensdo do sentido de cada acdo particular no conjunto da atividade perder-se-ia 0
sentido humano e racional da propria atividade realizada” (GALUCHI e SFORNI, 2016, 484,
grifo nosso).

Desta forma, a atividade enquanto processo decorre de forma distinta entre humanos e
animais, considerando que o trago que distingue uns dos outros é a capacidade do ser humano em
saciar suas necessidades a priori, mas de forma consciente desenvolver formas de melhorias
agregando ferramentas de mediacao para alcancar seus objetivos.

Desta forma, o trabalho tem caracteristicas préprias que a definem como atividade humana,
destacando a diferenca entre 0 homem e 0s animais, 0 segundo age para satisfazer suas necessidades,
enquanto o primeiro age para produzir meios para produzir e satisfazer as demandas. “Essa producao
dos meios acarreta o surgimento de novas necessidades, ndo mais ligadas ao corpo humano, mas a
produ¢ao material da vida humana” (DUARTE, 2004, p. 6).

O objeto da atividade faz com que o ser humano busque satisfazer suas necessidades e assim
que elas sdo alcancadas, surgem outras. Neste sentido, atividade é a forma do homem relacionar-se
com o mundo tragando e perseguindo objetivos intencionalmente por meio de ac¢bes planejadas, o
que o distingue dos demais animais.

Desta forma, “A atividade humana nédo é, de forma alguma, gerada e ndo ¢ dirigida, como o
comportamento de ratos de laborat6rio, com eletrodos implantados nos "centros de satisfacdo” no
cérebro. Quando os ratos sdo treinados para ligar a forca e estimular esses centros, eles permanecem
eternamente nessa atividade” (LEONTIEV, 1978, p. 18).

A estrutura da atividade animal se caracteriza pela relacdo imediata (objeto-atividade-
necessidade) que o leva agir diretamente sobre aquele objeto.

Portanto, as atividades humanas séo sistemas contidos nas relagdes sociais em que o trabalho
ocupa o lugar central, e a atividade psicoldgica interna do individuo tem sua origem na atividade
externa, a partir do que, além dos fins e motivos para desenvolver atividade, 0 homem encontra
espaco na sociedade para desenvolver-se enquanto individuo. Desta forma, Leontiev explica o
processo do conhecimento como uma relacdo mediada entre o0 sujeito e 0 mundo objetivo,
representado no esquema a seguir:

15 EONTIEV, A. O desenvolvimento do psiquismo. 2. ed. S&o Paulo: Centauro, 2004.
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FIGURA 1 - Atividade humana

I-FERRAMENTAS

Fonte: Adaptado de Leontiev (1978).

Neste contexto, a triade que compde a atividade humana é o (sujeito-ferramentas de
mediacéo-objeto).

O sujeito é representado pela relacdo individual ou coletiva dos envolvidos na resolucdo da
atividade, enquanto as ferramentas podem ser representadas por instrumentos materiais e imateriais
(signos, linguagem, numeros, computadores, dispositivos tecnoldgicos), e/ou relacionamento
reciproco entre agente-objeto que auxilie a mediacdo na resolucdo da atividade, considerando o
objeto 0 que representa a meta estabelecida, o objetivo final.

A mobilizacdo para a resolucédo da atividade esta na transformacéo do objeto (recai na acéao)
com resultado a partir da utilizagdo das ferramentas disponibilizadas para esse fim.

Para Leontiev (1978), atividade e consciéncia sao indissocidveis. Desta forma o autor explica
a importancia da atividade na construgdo da consciéncia:

O estudo completo da consciéncia como uma forma superior, especificamente humana da
psique, que surge no processo da interacdo social e que pressupbe o funcionamento da
linguagem, constitui o requisito mais importante para a psicologia do homem. Assim, o0
problema da investigacdo psicoldgica reside em ndo se limitar ao estudo de fendbmenos e
processos na superficie da consciéncia, mas em penetrar em sua estrutura interna. Para isso,
a consciéncia deve ser considerada, ndo como um campo contemplado pelo sujeito no qual
suas imagens e conceitos sdo projetados, mas como um movimento interno especifico gerado
pelo movimento da atividade humana (LEONTIEV, 1978, p. 7, grifo nosso).

Em outras palavras, para o autor, encontrar o sentido pessoal da atividade demanda por
descobrir 0 motivo que corresponde a acdo, ou seja, aquilo que move a ac¢do do sujeito. Como na
cacada a motivacdo coletiva estd no motivo individual de cada elemento, ou seja, obter o
alimento/saciar a fome. A demanda por obter o alimento, saciar a fome, presente no grupo, gerou a
cacada coletiva.

O objeto da Teoria da Atividade é compreender a unidade entre a consciéncia e a atividade.
Desta forma, para Leontiev consciéncia e atividade estdo integradas, ou seja, as atividades sdo
consideradas formas de relacdo com o mundo de forma intencional.

A atividade, externa e interna, do sujeito é mediada e regulada por um reflexo psiquico da
realidade. O que o sujeito v&é no mundo objetivo sdo motivos e objetivos, e as condi¢des de
sua atividade devem ser recebidas por ele de uma forma ou de outra, apresentadas,
compreendidas, retidas e reproduzidas em sua memoria; isto também se aplica aos processos
de sua atividade e ao préprio sujeito - a sua condicédo, as suas caracteristicas e idiossincrasias
(LEONTIEV, 1978, p. 9).

Enquanto que, para Galuchi e Sforni, (2016), em relacdo a cacada coletiva, hipoteticamente
dada por Leontiev para (explicar a génese histdrica), ou seja, 0 conjunto de a¢bes que constituem a
atividade coletivo-humana.
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As autoras concluem que o resultado foi obtido porque houve coincidéncia
(necessidade/tempo) dos envolvidos, em dmbito pessoal e coletivo que os levou para agao/cagada.

“Observa-se, entdo, que o significado da atividade (social: meio de aquisicdo de alimento) e
0 sentido que ela tem para cada sujeito que dela participa (pessoal: aquisicdo de alimento)
coincidem”. “Essa coincidéncia é permitida pela consciéncia que o0 sujeito tem da atividade e a sua
participacdo no resultado dessa atividade que atende a uma necessidade a0 mesmo tempo coletiva e
pessoal” (GALUCHI e SFORNI, 2016, p. 48 4). Como forma ilustrativa de tratar os elementos que
compdem a estruturacdo da atividade em Leontiev, foi elaborado o esquema:

FIGURA 1 - Esquema da estrutura da atividade humana

ESTRUTURADA ATIVIDADE HUMANA - LEONTIEV

Necessidade ‘» Motivo » Objetivo » Condigao
v V v

ATIVIDADES | ACAO OPERAGAO

Fonte: Adaptado de Garnier et al. (1996, p. 13).

Para o autor, a atividade sempre coincide com o objetivo que estimula o sujeito a executa-lo,
ou seja, isso € 0 motivo, portanto a atividade representa o processo que pode satisfazer uma
necessidade especifica do ser humano, objetivada nas suas relagbes com 0 mundo e com a realidade.

“Por atividade, designamos os processos psicologicamente caracterizados por aquilo a que o
processo, como um todo, se dirige, coincidindo sempre com 0 objetivo que estimula o sujeito a
executar, isto é, 0 motivo” (LEONTIEV, 1992, p. 68).

Logo, a atividade, conforme Leontiev surge a partir das necessidades que impulsionam
motivos orientados para um objeto. A necessidade regula e orienta a atividade concreta do sujeito em
seu meio objetivo, porém o meio externo também pode criar as necessidades dos individuos,
levando-os a agir. Por outro lado, tendo as necessidades supridas, elas sdo substituidas por outras.

Contudo, vale ressaltar quanto atividade realizada coletivamente, questéo social da diviséo da
atividade, Galuchi e Sforni, (2016), salientam que “a consciéncia de cada sujeito sobre o vinculo
entre a propria agao e a atividade coletiva e fundamental para que a atividade ocorra”. Ainda, que:

[...]. Nas sociedades divididas em classes ha uma nova estrutura da consciéncia, denominada
por Leontiev (2004) de estrutura ‘desintegrada’, da qual decorrem atividades ndo mais
conscientes, mas alienadas. Com a divisdo social do trabalho, ha a separacdo entre a
atividade material e a atividade intelectual, acompanhada de uma mudanga na estrutura
interna da consciéncia, ocorrendo uma cisdo entre o significado social e o sentido que as
acBes tém para os proprios sujeitos que as realizam (GALUCHI e SFORNI, 2016, p.
485).

Neste sentido, Leontiev (apud GALUCHI e SFORNI, 2016), analisa a questdo da cacada
coletiva, tendo enfoque nos processos passando pelo sentido da formagdo humanizadora da
consciéncia, quanto no sentido da formagéo alienante da mesma.
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A atividade do batedor primitivo é subjetivamente motivada pela parte da presa que lhe
cabera e que corresponde as suas necessidades; por outro lado, a presa é o resultado objetivo
da sua atividade, no quadro da atividade coletiva.

Na producdo capitalista, o operario assalariado procura, ele também, subjetivamente, a
satisfacdo das suas necessidades de alimento, vestuario, habitacdo etc., pela sua atividade.
Mas o seu produto objetivo é diferente: este pode ser o minério de ouro que extrai o palacio
que constroi.

O que ele produz para si mesmo ndo é a seda que tece, ndo é 0 ouro que extrai da mina, ndo é
o palécio que constréi. O que produz para si proprio é o salario [...] (LEONTIEV, 2004, p.
130, grifos do autor).

Assim, Leontiev conclui: “a atividade de trabalho do operéario transforma-se para ele em algo
diferente daquilo que ela é. O sentido que o operério tem da acdo que realiza ndo coincide com a sua
significag@o objetiva, historicamente construida” (GALUCHI e SFORNI, 2016, p. 485).

Entendendo que o operério ao realizar sua atividade ndo alcancard seu objetivo de forma
direta, extracdo de ouro, mas como resultado obterd pagamento pela extracdo, fugindo da
significacdo objetiva, historicamente construida, ou seja, na extracdo do minério de ouro ou na
construcdo do palécio, casa, edificio, a sua recompensa nao sera usufruir do ouro ou da moradia, mas
do valor atribuido ao seu trabalho, salario. Assim, o autor (2004) apresenta o trabalho operario como
um trabalho alienante.

Corrobora neste sentido, Duarte (2002):

Leontiev mostra entdo que na sociedade capitalista opera-se uma ruptura alienada e alienante
entre o significado da acéo do operario e o sentido que essa a¢do tem para ele, ou seja, uma
ruptura entre o contetdo da acdo do operario e 0 motivo pelo qual o operario age. Se ele
trabalha, por exemplo, na industria de tecelagem, seu trabalho tem o significado de produzir
o tecido do qual necessita a sociedade, mas, em razdo da venda da for¢a de trabalho para o
capital, o sentido que tem para o trabalhador a sua prépria atividade é dado pelo salario que
recebe, isto é, pelo valor de troca de sua forca de trabalho (DUARTE, 2002, p. 286-287).

Neste contexto as autoras Galuchi e Sforni (2016) fazem uma reflex@o importante no aspecto
do trabalho no @&mbito escolar considerando a importancia individual de cada elemento que compdem
a estruturacdo da escola. Salientando que o professor deve evitar, a execu¢do das fungdes como
profissional da educacdo, exercer de forma alienada no sentido de que sua ac¢do fique desconectada
da sua real motivacédo, ou que deveria ter, como profissional da educagdo ou membro de escola.

Da mesma forma, Asbahr (2005) identifica na educacéo que:

A atividade pedagdgica alienada deixa de caracterizar-se como tal e transforma-se em mera
operacgdo automatizada de repetir contetidos infinitamente e reproduzir de forma mecéanica o
que esta no livro didatico, ou ainda, ficar esperando, na sala de aula, o tempo passar
enquanto os alunos realizam tarefas também sem sentido (ASHAHR, 2005, p. 115).

Contudo profissionais da educacdo conectados com a esséncia das atividades propostas como
forma de agregar no desenvolvimento dos estudantes, contribuem com suas agfes individuais,
impactando no coletivo.

Ressaltando da importancia da atividade do professor ser pensada ndo apenas no
cumprimento da entrega das atividades, frente & coordenacdo, sem compreendé-las como sendo um
momento de organizagdo das suas agdes frente ao trabalho de ensinar. Agindo desta forma, estdo em
descompasso com o significado social de planejar o seu trabalho pedagdgico e o sentido desta agédo
como professor, estando desconectado do significado da atividade escolar em que esté inserido.

Desta forma:

Se a definicdo dos contetdos e metodologias das aulas ndo se orientar pela necessidade de
tais contetdos e metodologias serem os mais adequados a aprendizagem que leva o aluno a
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desenvolver o pensamento, quer dizer, a aprendizagem cujo conhecimento se transforma em
instrumento do pensamento do estudante (SFORNI; GALUCH, 2009), mas por serem, tao
somente, conteldos e metodologias que satisfazem e envolvem momentaneamente os alunos
ou apenas porque facilitam o trabalho do professor, havera distancia entre o sentido de
preparar as aulas e o seu significado como forma de organizar o processo de ensino para a
promocao da aprendizagem (SFORNI e GALUCH, 2009 apud SFORNI e GALUCH, 2016,
p. 489).

Desvio a parte, ressaltar a importancia do professor em manter-se atento as suas condicdes de
profissional da educacdo com foco no sentido real da aprendizagem, capacitando o estudante para
obter o conhecimento e transformé-lo em instrumento do pensamento, gerando transformacoes,
sendo assim, um mediador no processo de aprendizagem, frente as atividades que exerce.

Retomando o0 esquema da estruturacdo da atividade humana, [Necessidade, Motivo
(atividades), objeto (acdo), condicdo (operacdo)] pode-se inferir que na relagdo na atividade
desenvolvida coletivamente, pode-se inferir que:

“Entre as pessoas encarregadas de caga coletiva, umas t€ém por funcao bater a caga, outras
espreita-la e apanha-la” (LEONTIEV, 2004, p. 81-82), ou seja, 0 (sujeito com fome x necessidade de
comer), pode suprir esta necessidade se buscar o alimento (objeto).

Por encontra-se motivado para a atividade de buscar o alimento impulsionado pela
necessidade de comer, idealiza um objeto que possa satisfazé-lo. Propde-se, entdo um objetivo: o que
fazer (acdo) para sanar a fome?

As acdes estdo ligadas aos aspectos da intencdo e operacdo, ou seja, a forma como sera
realizada as operagdes. No caso, a solucdo encontrada foi cada elemento do grupo executar uma
atividade na caca coletiva, tendo sempre a intencionalidade de alguém que a organizou.

“A acdo particular s6 tem sentido para o sujeito quando percebida de forma integrada na
atividade em que esta inserida; quando, na sua consciéncia, ha ligacdo entre a sua acdo e 0 motivo da
atividade da qual participa” (GALUCH e SFORNI, 2016, p. 485).

Neste sentido, quando voltado ao ambito escolar é importante destacar aspectos dos estudos
de Vigostky em que aponta a origem da social dos Processos Psicologicos Superiores - PPS
(percepcdo, linguagem, atencdo, memoria, voluntaria, capacidade de generalizacdo) as quais se
desenvolvem nas relacGes estabelecidas entre a crianga com o0s adultos, ou parceiros mais
experientes.

Que ocorrem inicialmente no plano psicolégico, primeiramente se desenvolve entre pessoas
(nivel interpsicolégico) e depois no interior da pessoa (nivel intrapsicolégico).

Neste sentido, Baquero (1998), relaciona:

“[...] os processos psicologicos superiores sdo especificamente humanos, enquanto histérica
e socialmente constituidos”. E produto da linha de desenvolvimento cultural, sua constituigio
e, em certo sentido, contingente. Pressupfem a existéncia dos processos elementares, mas
estes ndo sdo condicBes suficientes para sua aparicdo. Quer dizer, os PPS ndo sdo os
desideratos ou estado avancado dos processos elementares, que por sua evolugdo intrinseca
se convertem em superiores. “Sdo, na verdade, muito mais complexos, porque o
desenvolvimento parece incluir mudancas na estrutura e funcdo dos processos que se
transformam” (BAQUERO, 1998, p. 27).

A internalizagdo dos processos psicologicos superiores (PPS) conforme j& trabalhado no item
2.1, diferencia 0 homem dos animais, segundo Vygotsky, é, “[...] a reconstrucdo interna de uma
operagdo externa...” (1998, p. 74), tem especial fungdo na questdo da mediacdo e da aprendizagem.
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Sendo o espaco da escola, presencial ou on-line, uma forma do adulto estar inserido em novas
formas de interacdo e pratica social, portanto, a interacdo assume papel bem definido, ou seja, da
intencionalidade.

Diferentemente da aprendizagem de uma acdo motora, na qual a comunicacao pratica pode
ser suficiente para a sua reproducdo pela crianca, a aprendizagem da leitura, da escrita e do
calculo envolve convencgdes que ndo sdo dadas ao conhecimento somente pela observagao do
uso que as demais pessoas fazem desses signos. Mesmo estando em um ambiente letrado, o
que implica interacdo constante com letras, palavras, textos, numerais e demais
representacdes graficas, a comunicagéo pratica com outras pessoas usuarias dessa forma de
linguagem nao é suficiente para que a crianca se aproprie desses elementos mediadores
(SFORNI, 2008, p. 6).

Portanto, para que ocorra apropriacdo, devem ser intencionalmente dirigidas a comunicacéao
verbal e préatica, de forma que, a reproducdo das acGes seja adequada para 0 que se quer ensinar, de
modo que, a crianga/individuo se aproprie como instrumentos simbdlicos, relacionando com o
mundo que o cerca (agdo mental/mundo). “Com o processo de internalizagdo, as marcas externas — 0s
signos — sédo transformadas em processos internos de mediacdo do sujeito com o mundo” (SFORNI,
2008, p. 6).

Contudo, Sforni (2008) exemplifica com muita propriedade a importancia do professor na
mediacdo/interacdo com os estudantes na praxis.

“Introduzir” o estudante num ambiente alfabetizador e deixar que ele “construa sozinho” seu
proprio conhecimento, sem que haja a intervencdo direta e intencional do professor, seria como
oferecer a colher a crianca sem a "mao" que intervém em suas ac¢Ges. O resultado podera vir, mas
quanto tempo levard para chegar ao mesmo resultado obtido pelo outro que recebeu suporte
“inteligentemente guiado pelo professor”, eis a questao.

Da mesma forma, se trazermos para 0 ambiente da educacéo de adultos, quando guiados com
seguranca e eficacia os resultados serdo obtidos com mais agilidade.

Assim, conclui-se que ensinar demanda estar apto para “guiar a mao”, pelo uso das
ferramentas disponiveis, sejam digitais ou ndo, ainda mediar o processo pela interacdo mover para
outros mundos, seja pela leitura de artigos, teses, dissertacBes, ou utilizando o forum de discussdes
como ferramenta de interacdo e apropriacdo de conteldos/assuntos (signos) provocando a
internalizagdo dos processos.

Desta forma, pode-se inferir a importancia da interacdo e da interatividade no contexto da
aprendizagem, lembrando que:

Se a compreensdo de mediacdo permanece vinculada apenas a apoio ou ajuda do professor
sem ser explicitada a direcdo dessa ajuda e qual o objeto central dessa interacdo, pode-se
considerar que quando o aluno consulta o professor acerca da grafia de uma determinada
palavra e ele o orienta a registra-la "do seu jeito" ou, ainda, quando o professor escreve a
palavra de forma correta para que aluno apenas a copie, podemos afirmar que ha interagao
professor-aluno, todavia sem o elemento fundamental presente no conceito de mediagédo da
abordagem Historico-Cultural: o conhecimento como mediador da atividade psiquica
compartilhado na comunicacao pratica e verbal entre as pessoas (SFORNI, 2008, p. 8-9,
grifo nosso).

Desta forma, as acOes para o aprendizado devem ser movidas por meio das propostas das
atividades, a eficacia desta acdo de planejamento deve considerar 0s objetivos delas, em
concomitancia com o estudante. Nesta perspectiva, a teoria pode ser uma aliada.

Portanto, a Teoria da Atividade num sentido amplo pode ser definida como uma estrutura
filosofica e interdisciplinar para estudar diferentes formas de praticas humanas de processos de
desenvolvimento, tanto no nivel individual como no nivel social (MARTINS e DALTRINI, 2010, p.
2). E ainda, em consonancia com SFIORN (2008), entende-se que:
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A valorizagdo do conhecimento sistematizado estende-se, por decorréncia, a valorizagao do
professor como aquele que domina o saber e os meios de torna-lo acessivel ao estudante. Ao
evidenciar o dominio dos conhecimentos na atividade de ensino, ou seja, no efetivo exercicio
desse tipo de mediacdo é que se justifica a valorizagdo profissional do professor (SFORNI,
2008, p. 9).

Toda atividade pedagdgica deve estar alicercada e intencionalmente planejada de forma
atingir os objetivos estabelecidos e a proposicdo de gerar interatividade entre os envolvidos no
processo de aprendizagem, estimulando-os a reconstru¢do do conhecimento dado.

A seguir sera tratado o Conectivismo de George Siemens, que traz um novo olhar sobre
aprendizagem numa concepgdo em que cada individuo em conexdo com o mundo, construa e
produza conhecimento interativo através da rede.

3 O CONECTIVISMO: TEORIA DA APRENDIZAGEM DA ERA DIGITAL

Aprender na era digital traz novos desafios e demandas, visto que, é necessario pensar a
aprendizagem além das teorias tradicionais, como as mais utilizadas para a criacdo dos ambientes
virtuais instrucionais (Behaviorismo, Cognitivismo e Construtivismo), considerando que as mesmas
foram desenvolvidas num tempo em que ndo havia o impacto da tecnologia.

Atualmente é necessario considerar novas praticas estabelecidas para atender as plataformas
2.0, os dispositivos madveis, as redes sociais, educacdo on-line, entre outras.

Neste contexto em 2004 os canadenses George Siemens e Stephen Downes, divulgaram
artigo defendendo ha necessidade em repensar as teorias da aprendizagem considerando as mudancas
propiciada pela tecnologia em todas as areas, as quais impactaram e modificaram a forma como as
pessoas viviam, se comunicavam e aprendiam. Para 0s autores, € necessario
revisar/atualizar/desenvolver de acordo com a demanda vigente, ou seja, “As necessidades de
aprendizagem e teorias que descrevem 0s principios e processos de aprendizagem, devem refletir o
ambiente social vigente” (SIEMENS, 2004, p.1).

Neste sentido, surgiu entdo o termo cunhado por Siemens, conectivismo, vinculado a ideia
de uma teoria de aprendizagem para a idade digital, definido como a integracdo de principios
explorados pelo caos, rede e pelas teorias da complexidade e da auto-organizacdo (SIEMENS, 2004).
A partir do texto Connectivism: A Learning Theory for the Digital Age, Siemens (2004) fundamenta
a ideia sobre uma teoria da aprendizagem condizente com as caracteristicas do aprendiz do século
XXI, frente a uma nova realidade de desenvolvimento tecnoldgico e da sociedade organizada em
rede.

Na era digital os estudantes estdo envoltos num mundo que muda constantemente de forma
rapida e continua, gerando necessidades além das conhecidas para que se relacione com o mundo,
seja no trabalho, seja na aprendizagem. “O conectivismo ¢é guiado pela nogdo de que as decisdes sdo
baseadas em fundamentos que mudam rapidamente (SIEMENS, 2004, p. 5)”.

Na perspectiva de que na era digital, a aprendizagem decorre de um processo vivenciado
em ambientes nebulosos onde os elementos centrais estdéo em mudanga — ndo inteiramente sob o
controle das pessoas. Assim:

A aprendizagem (definida como conhecimento acionavel) pode residir fora de n6s mesmos
(dentro de uma organizagdo ou base de dados), é focada em conectar conjuntos de
informacgdes especializados, e as conexdes que nos capacitam a aprender mais, sdo mais
importantes que nosso estado atual de conhecimento (SIEMENS, 2004, p. 5).
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Portanto, “os aprendizes estdo tentando, ativamente, criar significado. Os aprendizes, na
maioria das vezes, selecionam e perseguem sua propria aprendizagem” (SIEMENS, 2004, p. 3).

Para Mattar (2013, p. 24):

[...] como a informacdo é hoje abundante e de facil acesso e boa parte do processamento
mental e da resolucdo de problemas pode ser descarregada em maquinas. Desta forma a
aprendizagem ndo é mais concebida como memorizagdo ou mesmo compreensdo de tudo,
mas como construgdo e manutencdo de conexdes em rede para que o aprendiz seja capaz de
encontrar e aplicar conhecimento quando e onde for necessério.

Portanto, para atender a demanda dos estudantes na era digital seria necessario fazer
adaptacOes nas teorias tradicionais, ou desenvolver outras, de forma, que possam suprir as
necessidades oriundas do uso das tecnologias e das conexdes como forma de atividades de
aprendizagem.

Para Siemens (2004), as trés teorias mais frequentemente utilizadas para criacdo de
ambientes instrucionais, Behaviorismo, Cognitivismo e Construtivismo, consideram que a
aprendizagem é um processo interno, ou seja, ocorre dentro da pessoa, do que discorda parcialmente
0 autor, porque “estas teorias ndo abordam a aprendizagem que ocorre fora da pessoa (e a
aprendizagem que é armazenada e manipulada através da tecnologia). Elas também falham em
descrever como a aprendizagem acontece dentro das organizagdes” (SIEMENS, 2004, p. 3).

Para o autor, as teorias da aprendizagem tém seu foco no processo atual da aprendizagem,
ndo no valor daquilo que est4 sendo aprendido, o que para ele nao ¢ viavel “em um mundo ligado em
rede, a espécie exata de informacdo que adquirimos € explorando a sua importancia” (SIEMENS,
2004, p. 3). Portanto, Siemens (2004) conceitua 0 conectivismo com a teoria da aprendizagem como
sendo:

v" A integracdo de principios explorados pelo caos, rede, e teorias da complexidade e
auto-organizacao.

v" A aprendizagem é um processo que ocorre dentro de ambientes nebulosos onde os
elementos centrais estdo em mudanca — ndo inteiramente sob o controle das pessoas.

v" A aprendizagem (definida como conhecimento acionavel) pode residir fora de nos
mesmos (dentro de uma organizacdo ou base de dados), é focada em conectar conjuntos de
informacdes especializados, e as conexdes que nos capacitam a aprender mais, S0 mais
importantes que nosso estado atual de conhecimento.

v" O conectivismo é guiado pela no¢do de que as decisbes sdo baseadas em fundamentos
gue mudam rapidamente (SIEMENS, 2004, p. 5).

v' “O caos ¢ uma nova realidade para os trabalhadores do conhecimento”. Ou seja, 0 caos
vem a ser o colapso da previsibilidade, evidenciado em arranjos complicados que,
inicialmente, desafiam a ordem (SIEMENS, 2004, p. 5).

Reforca que ao contrario do Construtivismo, “que afirma que os aprendizes tentam promover
a compreensdo através de tarefas de construcdo de significados, o caos afirma que os significados
existem — o desafio dos aprendizes é reconhecer os padrdes que parecem estar ocultos” (SIEMENS,
2004, p. 4). O autor ressalta como atividades importantes a construgédo de significados e a formacéo
de conexdes.

llustrando a questdo do caos em ciéncia, que reconhece as conexdes em tudo com tudo, como
em condicdes atmosféricas, conhecido como analogia do ‘Efeito Borboleta’, em que uma borboleta
batendo suas asas hoje no Japao pode influenciar sistemas de tempestades no proximo més em Nova
lorque.
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Para Siemens (2004) esta analogia mostra de forma real que “a grande dependéncia das
condi¢des iniciais” impacta profundamente aquilo que aprendemos e como agimos baseados em
nossa aprendizagem.

Ressalta e ilustra bem a questdo relacionada a tomada de decisdo, ou seja, “se as condigdes
subjacentes usadas para tomar as decisdes mudam a propria decisdo nao é mais tao correta como era
quando foi tomada. A habilidade de reconhecer e se ajustar as mudancas nos padrdes sdo uma tarefa
chave da aprendizagem” (SIEMENS, 2004, p. 4).

Para o conectivismo a autorregulagéo, tem sentido de comunidades que se auto-organizam de
um modo similar aos insetos sociais. Ou seja, milhares de insetos sociais, formigas ao cruzarem com
as demais formigas nas trilhas de feroménio mudam seu comportamento, da mesma forma que o
homem faz ao cruzar por outros na cal¢ada.

Desta forma, a auto-organizacdo em nivel pessoal pode ser considerado um microprocesso
dos construtos maiores de auto-organizacdo do conhecimento, que podem ser criados nos ambientes
corporativos ou institucionais. Assim, “para aprender, em nossa economia do conhecimento, €
necessario ter a capacidade de formar conexdes entre fontes de informacdo e dai criarem padrdes de
informagao uteis” (SIEMENS, 2004, p. 5).

Em conectivismo, rede pode ser definida como a conexdo entre entidades, ou ainda, pela
conexdo de redes de computadores, ou pelas grades de poder e redes sociais, sendo que todas
funcionam através do principio simples, onde para criar um todo integrado, pessoas, grupos,
sistemas, entidades, nos, se interligam.

Neste sentido, “os nds sempre competem por conexdes porque ligagdes representam
sobrevivéncia em um mundo interconectado” (SIEMENS, 2004 p. 106).

Neste contexto, onde ocorre a competicdo dos ‘nds’ por conexdes que proporcionem além
do conhecimento pessoal, abranger outros conhecimentos, inclusive na interagdo com outras pessoas
conhecendo seu posicionamento favoravel ou contrario ao do que se busca, pode proporcionar
reflexdes e novos entendimentos sobre determinado contetdo.

No caso da aprendizagem formal, a organizacdo/indicacdo de contetdos que levem o
estudante a navegar por caminhos abrangentes e com informagdes mais seguras, sdo ferramentas que
podem ser utilizadas pelos professores em prol dos estudantes.

Exemplo, curadoria de determinado assunto, levando-o a consultar fontes confiaveis,
leituras que agregam, podendo explorar mais, colocando assunto em discussdo num férum,
proporcionando espaco de interacdo e a participacao de todos.

Ainda, o estudante tem autonomia para navegar em busca de outras fontes de conhecimento
na rede, extrapolando as fontes indicadas pela curadoria.

Neste contexto, se a aprendizagem acionavel, pode residir fora do individuo, ou seja, estar
dentro de uma base de dados ou de uma organizacao, a educacdo formal, deve ter como alvo oferecer
ao estudante conexdo com conjuntos de informacOes especializados e conexdes que 0 capacitem a
aprender mais, indo além do que possui, possibilitando ao estudante alcangar competéncias com a
formagé&o destas conexoes.

Portanto, “0s nds (podem ser areas, ideias, comunidades) que se especializam e ganham
reconhecimento por sua especializagcdo tem maiores chances de reconhecimento, resultando assim na
polinizacdo cruzada de comunidades de aprendizagem” (SIEMENS, 2004, p. 5).

Sendo a aprendizagem definida como um conhecimento acionavel, fora, desta forma, cabe
ao estudante saber lidar com a abundéncia de informacdes circulantes, ou seja, € primordial saber
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identificar e reconhecer conexdes e ter poder de sintese/identificacdo dos conteudos circulantes de
real importancia.

Sendo que, 0 que neste momento € considerado importantissimo pode deixar de sé-lo em
segundos, assim é fundamental desenvolver a habilidade para saber sintetizar e reconhecer padrées.

Cunhada por Siemens (2004) como meta-habilidade que consiste em avaliar a importancia
de aprender alguma coisa, que ocorre mesmo antes de iniciar o processo da aprendizagem, ou seja,
mais do que saber 0 que € o saber, este é suplantado pelo saber onde encontrar o conhecimento no
mundo digital tido como uma fonte de inesgotaveis tags*®.

O autor ainda destaca a importancia deste trabalho, e do desenvolvimento da meta-
habilidade para lidar com tudo isso, ou seja,

Mais critica creio eu, é a capacidade dos estudantes de criar e formar redes de aprendizagens
pessoais validas para avaliar e filtrar a excessiva informacdo, para conectar com outros, para
indicar falhas no conhecimento, e para oferecer novas e criativas recombinacbes de
informacdo com vista a avancar e a expandir os seus conhecimentos (SIEMENS, 2010, p. 2).

Siemens (2004) destacou algumas tendéncias a partir da era digital que modificam a forma
das pessoas relacionarem-se com a aprendizagem, ou Seja, neste novo contexto muitos aprendizes se
moverdo por diferentes areas do conhecimento, muitas sem correlacdo umas com as outras no
decorrer de suas vidas, bem como, a aprendizagem informal passa a ocupar um lugar maior na
relacdo com a aprendizagem, pois, circulam por diversos espacos e formas, como nas atividades de
pratica, redes pessoais, ou ainda, através da conclusdo de tarefas relacionadas ao trabalho, que faz
parte da vida do individuo. Sendo a aprendizagem um processo continuo ao longo da vida, muitas
vezes o trabalho e a aprendizagem se interpdem.

O conectivismo é guiado pela nocdo de que as decisfes sao baseadas em fundamentos que
sofrem mudancas repentinas, assim, cabe aos aprendizes da era digital suplantar o “saber como e o
que” pelo “saber onde encontrar” o conhecimento que necessita. Assim, as habilidades, “habilidade
de distinguir entre informagfes importantes e ndo importantes é vital. A habilidade de reconhecer
guando novas informacdes alteram o panorama baseado em decisGes tomadas ontem, também é
critica” (SIEMENS, 2004, p. 6).

A Teoria do Conectivismo estd pautada nos principios, ou seja, na forma como o
conhecimento e o aprendizado circulam e influenciam as pessoas na era digital. Assim, elencados:

1. Aprendizagem e conhecimento apoiam-se na diversidade de opinides.

Aprendizagem é um processo de conectar nés especializados ou fontes de informagéo.

A aprendizagem pode residir em dispositivos ndo humanos.

A capacidade de saber mais é mais critica do que aquilo que é conhecido atualmente.

E necessario cultivar e manter conexdes para facilitar a aprendizagem continua.

A habilidade de enxergar conexdes entre areas, ideias e conceitos € uma habilidade fundamental.

Atualizagdo (“currency” — conhecimento acurado e em dia) é a intencdo de todas as atividades de aprendizagem
conectivistas.

A tomada de decisao é por si s6, um processo de aprendizagem. Escolher o que aprender e o significado das
informacoes que chegam séo enxergar através das lentes de uma realidade em mudanca. Apesar de haver uma

16 Tag, em inglés, quer dizer etiqueta. As tags na internet sdo palavras que servem justamente como uma etiqueta e
ajudam na hora de organizar informac@es, agrupando aquelas que receberam a mesma marcacao, facilitando encontrar
outras relacionadas.
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resposta certa agora, ela pode ser errada amanha devido a mudancas nas condi¢des que cercam a informagéo e
que afetam a deciséo (SIEMENS, 2004, p. 7).

Algumas consideracdes em relagcdo aos principios que sustentam a teoria:

Primeiro: para os conectivistas, aprendizagem e conhecimento estdo associados com o0
processo interativo, apoiando-se na diversidade de opinides, o que perpassa pela interacdo, trocas,
compartilhamentos. As relagcbes humanas séo fonte de trocas em prol da construgéo do processo de
aprendizagem.

Segundo: 0 processo esta baseado na capacidade individual da pessoa para identificar nds
especializados ou fontes seguras, num campo inesgotavel de tags, o que pressupde desenvolver a
denominada meta-habilidade, para lidar com o desconhecido, abstraindo dele o que seria o
importante. “No entanto, quando o conhecimento é necessario, mas nao conhecido, a habilidade de
se “plugar” a fontes para encontrar o que ¢ requerido, ¢ vital” (SIEMENS, 2004, p. 8).

Desenvolver habilidades perpassa pela decisdo individual. Assim, destaca-se a demanda por
autonomia do estudante. Autonomia no sentido decisério de tracar seu proprio processo de
aprendizagem. Ele pode optar por fazer busca rapida sem analise mais profunda dos dados obtidos,
respondendo ao anseio imediato, porém, esta condicdo pode levar o estudante para uma relacdo
superficial com o conhecimento. Ou ainda, utilizar diversas fontes, apoiar-se na indicacdo (curadoria)
proposta pelo professor.

As mudancas continuas que a rede propicia fazem com que a meta-habilidade e autonomia
do estudante facam diferenca na condugdo do processo. Saber identificar fontes, desenvolver
proximidade com nds especializados ou fontes de informacdes seguras, fazer associacdes com grupos
sociais, organizacionais, educacionais, sao importantes caracteristicas, destacando que o processo
decisorio — autonomia — perpassa pela decisdo pessoal do individuo.

Terceiro: a aprendizagem perpassa pelo acesso a fontes como dispositivos moveis,
computadores, rob6s, entre outras, ampliando indiscutivelmente o acesso a outras fontes de consulta.
“O conhecimento € um sistema de formagao de conexdes” diz Siemens (2010, p. 2).

Quarto: diante dos avancos tecnoldgicos, das ciéncias, da sociedade numa relacdo
globalizada, acompanhar as mudancas e, principalmente, saber avaliar diante da abundancia de
conhecimentos e da reducdo de tempo o0 que se torna obsoleto rapidamente sdo habilidades
importantes, e muito valorizadas. Saber localizar as ‘“fontes seguras” para obtengdo de
conhecimentos validos pode representar sucesso pessoal e profissional, diferenciando aquele que
consegue obter rapidamente as informacdes necessarias para suprir a demanda imediata, com
desenvoltura e seguranca.

Para Siemens (2010), a aprendizagem apresenta-se como um processo complexo, dinamico
e continuo. Exemplifica: “Quando eu frequentava a escola, Plutdo era um planeta. Hoje ndo ¢é. Uma
década atrds a China ndo era vista como uma superpoténcia econdmica. Hoje é”, e destaca a
importancia da atualizacdo constante devido as mudancas continuas na era digital (SIEMENS, 2010,

p. 2).

Contudo, o sétimo principio, é considerado o norteador da teoria, ou seja, a curadoria do
conhecimento que consiste na juncdo das informacgdes sobre determinado assunto numa forma
organizada e na busca por informacGes seguras que deem sustentacdo ao processo, assim
“atualizacdo (currency — conhecimento acurado e em dia) € a intencdo de todas as atividades de
aprendizagem conectivistas” (SIEMENS, 2004, p. 6).

A curadoria do conhecimento, atualizada, pressupde um trabalho apurado de alguém que
pode usar para fins pessoais, profissionais e/ou de compartilhamento, mas parte do principio que
alguém iniciara o processo.
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No campo profissional pode ser diferencial na gestdo e lideranca, considerando que, “A
habilidade de uma organizagéo de incentivar, cultivar e sintetizar os impactos de visdes diferentes da
informacao € critica para a sobrevivéncia da economia da informacédo” (SIEMENS, 2004, p. 7).

Numa relagéo sistémica da aprendizagem, compartilhando e circulando conhecimentos, uma
ideia pode ser melhorada a partir das trocas.

No campo da educacdo Siemens (2004) considera que tem sido lento o reconhecimento das
mudancas oriundas do impacto causados pela incorporacdo das tecnologias digitais no ambito
escolar.

Mesmo que seja lento como diz o autor, a pratica docente é confrontada com a realidade do
estudante com acesso a internet e dispositivos moveis. Cientes de que no Brasil esta condigdo ndo
abrange a totalidade das escolas, ficando grande parte sem acesso a internet e/ou laboratdrios de
informatica, porém, aos que dispdem destas ferramentas, as informagdes estdo acessiveis.

Para os estudantes do curso de Especializacdo em Educacdo a Distancia: Tecnologias
Educacionais, do Instituto Federal do Parana a curadoria do conhecimento foi uma préatica quando da
reestruturacdo do curso.

A organizacao didatico-pedagdgica do curso fez uso da Curadoria do Conhecimento, que
consiste no trabalho do curador em promover o agrupamento e divulgacdo de informacoes, ou seja, 0
papel do curador esta justamente em alguém que continuamente agrupa, organiza e compartilha
online o que ha de melhor e mais relevante sobre um assunto especifico (BHARGAVA, 2009).

Enquanto para Fofonca e Fischer (2016), a metodologia didatico-pedagdgica no uso da
curadoria da aprendizagem gerou alteracbes na forma de conceber o curso Especializacdo em
Educacéo a Distancia: Tecnologias Educacionais:

[...] o curso sofreu alteragBes nos seguintes contextos: todos os docentes convidados
tornaram-se curadores de conhecimento, ou seja, a pratica pedagogica proposta pelo préprio
PPC se refletia também na pratica docente. Desse modo, 0s docentes pesquisavam 0S
contetidos/conhecimentos de sua disciplina para por na pratica da curadoria, agrupando e
organizando o conhecimento para, entdo, compartilharem estes no ambiente virtual de
aprendizagem do curso.

Torna-se importante destacar que todos os docentes convidados possuiam formacdo minima
de mestrado em educacdo, comunicacdo ou tecnologia e, ainda, grande parte com doutorado e
pesquisas na area de EAD e tecnologias educacionais (FOFONCA e FISCHER, 2016, p. 3).

Diante da nova forma de conduzir metodologicamente o curso, extraiu-se o desafio da
elaboracdo de materiais didaticos e ficou nas maos da equipe pedagogica do curso e sua coordenacao
toda a matriz formativa, com grande processo de pesquisa, discussdo acerca das ementas, na ética da
Teoria da Curadoria de Conhecimentos (FOFONCA e FISCHER, 2015, p. 4).

Assim, percebe-se que a educacdo ja tem seus ensaios numa relacdo com a curadoria do
conhecimento. No curso em estudo destaca-se o perfil dos estudantes, professores ou pretensos
profissionais na area da EAD, o que remete a demanda por dominio das tecnologias e das praticas
pedagdgicas que sustentem o novo perfil de estudantes, bem como a busca por trazer os
conhecimentos mais atuais.

Retomando o primeiro principio do conectivismo, em que, ‘Aprendizagem e conhecimento
apoiam-se na diversidade de opinides’, o forum ¢ uma das ferramentas que pode ser explorada na
educacdo on-line, por fazer parte do pacote do Moodle, onde a maioria dos cursos € ofertada, bem
como, pela praticidade e facilidade de uso.

Assim, num espaco fechado consegue-se compartilhar, mergulhar, em diversas realidades
dispersas em diversas cidades/estados, considerando que a EAD néo tem limitagdo geografica, onde
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estudantes podem mergulhar na rede em busca de informacbes direcionadas (curadoria) para
producOes que possam agregar, bem como, abrir espago para compartilhamentos locais, regionais,
pessoais no campo de estudos daquele momento. Campo riquissimo o da diversidade cultural a ser
explorada e, prol da producédo de conhecimento/aprendizagem.

Portanto, o conectivismo apresenta um modelo de aprendizagem que reconhece as
mudangas tectonicas na sociedade, sendo que, a aprendizagem deixa de ser uma atividade interna,
individualista, alterados pelo uso das novas ferramentas que modificaram o modo como as pessoas
trabalham, funcionam, interagem, com o mundo digital.

“O conectivismo fornece uma percep¢ao das habilidades e tarefas de aprendizagem
necessarias para os aprendizes florescerem na era digital” (SIEMENS, 2004, p. 8).

3 PERCURSO METODOLOGICO

Apresenta-se o caminho trilhado para o desenvolvimento da pesquisa a partir da abordagem
utilizada para o embasamento, os instrumentos para obtencdo e validacdo dos dados, o cenario do
curso em estudo, bem como a sistematizacao da analise de dados, considerando 0 nimero expressivo
de comentarios das participacdes e a complexidade da realizagdo de pesquisa no ambiente virtual de
aprendizagem (AVA).

A pesquisa € concebida como um procedimento formal, no qual o pesquisador
sistematicamente reflete sobre os dados obtidos, buscando novas contribuicGes, fatos, relacGes, para
mostrar a sociedade, considerando seu campo de atuacdo e de conhecimento. Nesta pesquisa
especificamente busca-se contribuir através da andlise da efetividade da ferramenta férum para
reflexd@o sobre a potencialidade desta na aprendizagem colaborativa.

A pesquisa foi de abordagem descritiva numa perspectiva de andlise qualitativa, pois esta
abordagem permite interpretar os fendmenos educativos na sua complexidade e o entorno do
ambiente educacional, tendo como espaco de aprofundamento o AVA. Assim, por ser de
aprofundamento em determinado espaco e considerando sua complexidade, sera um estudo de caso:

A pesquisa de estudo de caso é uma abordagem qualitativa na qual o investigador explora um
sistema delimitado contemporaneo da vida real (um caso) [...] ou mdltiplos sistemas
delimitados (casos) ao longo do tempo, por meio de coleta de dados detalhada em
profundidade envolvendo mudltiplas fontes de informacgdo (observacéo, entrevista, material
audiovisual e documentos e relatorios) e relata uma descri¢cdo do caso e temas do caso
(CRESWELL, 2014, p. 86).

Esta pesquisa procura analisar os dados no ambiente natural. O investigador é instrumento
da mesma que descreve e interpreta segundo sua perspectiva e ponto de vista. N&o se trata de simples
constatacdo, pois o significado € de vital importancia na compreensao dos fenémenos analisados.

Procura-se investigar como 0 processo interativo ocorre a partir da atividade de
aprendizagem desenvolvida no férum de discussdo considerando todos os envolvidos, professores e
estudantes numa relagéo de interacgdo entre os elementos.

O espaco natural nesta pesquisa &€ o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) onde
ocorrem as interacOes entre tutores e estudantes. Por ser um tipo especial de pesquisa que ocorre num
ambiente virtual de aprendizagem numa relagdo complexa, sdo encontrados diversos elementos numa
relacdo individual e coletiva, de forma que had uma série de situagbes subjetivas a serem
consideradas.




. @1LH4

Para entender os caminhos a serem trilhados no AVA, tem-se suporte na PesquiSAVA, um
tipo particular de pesquisa desenvolvida por Behar e Waquil (2009), considerando o0s aspectos e 0s
elementos encontrados que caracterizam o espaco virtual na relacdo direta com as tecnologias
digitais.

As autoras reportam que o AVA apresenta possibilidade de pesquisa para observar a
organizagdo dos estudantes e professores no contexto do ambiente de forma néo linear, ou seja,
observa-se 0 estudante em mais de uma participacdo em contextos diferentes, em relacGes
estabelecidas a partir da condigdo do momento.

No uso dos varios recursos que compdem o AVA é possivel observar que o sujeito, na
interacdo com o0s outros, ou seja, no incentivo a participagdo do outro, na troca de
mensagens, no levantamento de duvidas, vai se auto-eco-organizando e podendo influenciar
de alguma maneira na auto-eco-organizacdo dos que compartilham o ambiente. [...]
Ele depende do ambiente como fonte de informacéo e de relacbes que o auxiliam a se auto-
organizar, mas também é fundamental para que o ambiente seja constantemente realimentado
de ideias, interagdes, sentimentos produzidos pelo sujeito (BEHAR e WAQUIL, 2009, p.
157).

Sob o ponto de vista ontoldgico, a PesquisAVA, considerando o contexto complexo,
relacional, dindmico, e a0 mesmo tempo objetivo e subjetivo, é quantificavel, qualificavel e
imprevisivel. “Portanto, quando se busca pesquisar no AVA, a visao que se tem desse contexto ¢ de
mobilidade, flexibilidade, a linearidade, presenteismo, pertinéncia e eficacia” (BEHAR e WAQUIL,
2009, p. 174).

Desta forma, 0 AVA apresenta-se como um espago em que se encontram elementos para
analise com interacBes Unicas, estabelecidas de forma continua, que para o investigador € um
ambiente rico, por conter respostas, emocoes, relactes estabelecidas a partir de uma atividade.

O ambiente do AV A pode ser visto como:

[...] uma organizacdo recursiva, mas, em que O usudrio encontra ferramentas pré-
estabelecidas, mas as interagdes que se fardo nelas sdo processos singulares e Unicos que
caracterizam o seu movimento de constituicdo permanente. Esses processos vdo além do que
se poderia imaginar no uso do ambiente, pois sdo imbuidos de subjetividades Unicas e
criativas que reconstroem a trajetéria (BEHAR e WAQUIL, 2009, p. 156-157).

Nesta perspectiva o pesquisador valoriza o sujeito que encontra no ambiente, entendendo a
complexidade de uma relacdo em que é a0 mesmo tempo, sujeito autbnomo e dependente.

3.1 OS INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Para pesquisar no AVA ¢é fundamental que o pesquisador considere 0s principios
metodoldgicos, apontados por Behar e Waquil (2009). E necessario ter cuidado com a coleta de
dados, utilizando os recursos de comunicacdo disponiveis no ambiente como bate-papo, web-félio,
diario de bordo, grupos, férum, entre outros, em detrimento a questionarios, entrevistas presenciais.

Outro ponto a ser considerado esta relacionado com o material de pesquisa. A leitura dos
materiais, que sdo distintos dos impressos, ndo é linear, pois 0s textos, apesar de serem produzidos
por meio da escrita, apresentam multiplas possibilidades de projetos pelas janelas do hipertexto.

Neste sentido, o pesquisador que trabalha com dados produzidos nos AVA precisa buscar
estratégias de acdo para desenvolver a leitura, a organizacdo e analise desses dados (BEHAR e
WAQUIL, 2009), considerando que sdo diferentes de quando investiga presencialmente.
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Outro aspecto relaciona-se a construcdo de hipertextos a partir do material produzido pelos
integrantes do processo (estudantes e/ou professores) nos espagos individuais e/ou coletivos, o que
reporta ao pesquisador ler os materiais nestes dois ambitos: “[...] o importante ¢ que o pesquisador
leia o material considerando a multiplicidade de leituras que o texto possibilita em fungdo das
intengdes, tanto dos autores como dos referenciais teoricos dos leitores” (BEHAR e WAQUIL, 2009,
p. 162).

Em consonancia com os principios para a PesquisAVA, opta-se pela analise dos dados
coletados no forum, considerando o registro na funcionalidade férum que retrata, 0 movimento de
interacdo que o estudante representando a polifonia caracteristica do ambiente. Nela, observa-se a
mobilidade dos centros, em que professor-tutor e estudante tém as mesmas condic¢des técnicas para
expressar-se, 0 que possibilita ouvir diversas vozes, abrindo espaco para 0 protagonismo gque
contribui para a construgéo coletiva dos grupos.

Para a realizacdo da coleta de dados no forum os principios elencados foram observados e
criados formas de organizacdo para coletar e analisar os dados obtidos no ambiente.

Para viabilizar a pesquisa de campo foi escolhida a plataforma de aprendizagem on-line do
curso lato sensu, um programa de especializagdo voltado para o aprofundamento da educagdo a
distancia, detalhado no cenério da pesquisa, no item 2.3.

O recorte desta pesquisa abrangeu trés das doze disciplinas que compunham a grade
curricular. O modelo utilizado no curso foi 0 do Férum de Uma Unica discussao simples, ou seja, 0s
participantes apenas respondiam a um topico Unico postado pelo professor-tutor, para participar
clicavam em Responder no topico principal ou em gqualquer das ou das postagens.

Esse modelo deve ser usado quando o professor quer concentrar todas as postagens em uma
Unica discussdo, evitando a criacdo de novos topicos. Assim, também facilita a visualizacdo de todas
as postagens numa Unica pagina, facilitando a interacdo entre os participantes.

Para a selecdo do conteudo a ser analisado, selecionamos as trés disciplinas a partir da
disposicao delas na grade curricular, considerando®’ as disciplinas do meio para o fim do curso.

A classificacdo segue a ordem de oferta das disciplinas: Midias Interativas na EAD (MI6);
Organizagdo do Trabalho Pedagdgico em EAD (OTP10); CONSI (DPP12),

Os grupos foram selecionados considerando a incorporacdo de estudantes a partir da
retomada do curso em 2015, sendo eles novos integrantes, vivenciaram o curso sem interrupgoes.

Em consonancia com a preservacdo dos elementos da pesquisa, utiliza-se a seguinte
codificacdo para apresentar as participagdes dos estudantes, dos professores-curadores e dos
professores-tutores, relacionando seus respectivos papéis nas disciplinas correspondentes:

QUADRO 2 - CODIFICACAO ELEMENTOS DA PESQUISA

- CcODIGO
COMPONENTE FORUM PROFESSOR
GRUPOS ALUNO
CURADOR TUTOR
MI 06 G1-G2-G3 Al, A2, A3... PC (1) PT-1
OTP 10 G1-G2-G3 Al, A2, A3... PC (2) PT-2:

DPP 12 G1-G2-G3 | AL, A2, A3.. PC (3) PT-3; PT-4.
Fonte: A autora (2017).

17 As primeiras disciplinas cursadas, apés o retorno em 2015 (interrupgdo do curso).
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Considerando a importancia para o direcionamento da pesquisa, elencam-se duas categorias
de andlises com seus indicadores e elementos, considerando a triade professor-tutor, atividade e
estudante, descritos no quadro abaixo:

QUADRO 3 - CATEGORIAS DE ANALISE
CATEGORIA INTERACAO INTERATIVIDADE

Interacdo é uma atividade ou trabalho | Gerar ambiente mobilizador para trocas entre
compartilhado entre as pessoas onde | pares, de forma que, pela interagdo destes, 0s
ocorram trocas e influéncias reciprocas. demais passam a ler, ouvir, refletir sobre o
tema, expressando ou ndo sua opinido.

DESCRICAO

Mobilizacdo / Estimulo:
1-interagir com o conteudo;
2-interagir com o colega;
3-interagir com o tutor.

1-Vocativos, tratar pelo nome.
INDICADORES | 2- Referir-se as respostas dos colegas.
3- Fazer perguntas aos colegas e/ou tutor.

Atividade /aluno: relativo a proposta do professor e respostas do aluno.
ELEMENTOS Aluno / aluno: troca entre os alunos;

Aluno / tutor: troca entre alunos e o tutor.

Fonte: A autora (2017).

3.2 CENARIOS DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada no Instituto Federal do Parand (IFPR), uma instituicdo publica
federal de ensino vinculada ao Ministério da Educagdo (MEC) por meio da Secretaria de Educacéo
Profissional e Tecnoldgica (SETEC). A instituicdo é voltada a educacdo superior, béasica e
profissional, especializada na oferta gratuita de educacdo profissional e tecnoldgica em diferentes
modalidades e niveis de ensino. Para o estudo do férum, opta-se pelo curso de especializacdo lato
sensu voltado a formacdo de profissionais para atuarem na modalidade a distancia.

Quando da criacdo do curso em 2012 foi ofertado para outros estados além do Parana.
Por problemas ocorridos no periodo houve a suspensdo dos cursos. O curso pesquisado foi retomado
meados de 2015 sob nova gestdo, com mudancas significativas na concepcdo pedagogica e utilizacdo
do ambiente virtual de aprendizagem.

A partir desta nova concepcao a pratica docente passou a ser de curadoria do conhecimento.
Desse modo, os docentes pesquisaram 0s contetdos e conhecimentos de sua disciplina na pratica da
curadoria, agrupando e organizando o conhecimento (FOFONCA e FISCHER, 2016).

O modelo adotado, on-line, busca associar aprendizagem numa perspectiva de educagéo
interativa, significativa e flexivel, subsidiada pelos recursos tecnoldgicos, sendo o modelo
viabilizado por meio de midias integradas no AVA, o IFPR utiliza o Moodle na verséo 2.9
apresentado na continuidade do texto.

Além das mudancas na metodologia e no ambiente virtual a nova gestdo investiu na
qualidade do processo seletivo dos profissionais, com a selecdo de formados na &rea da educagéo
com licenciatura plena e especializagdo. Entre os 12 professores tutores, trés mestres nas areas de
Historia, Educacéao e Ciéncias da Comunicag&o.

O professor-curador e professores-tutores participavam de uma reunido formativa antes de
iniciar cada componente curricular de forma a aproxima-los e para delinear 0 encaminhamento da
tutoria alinhada com os objetivos do professor-curador, (responsavel pela organizacdo dos conteidos
e elaboracéo das questdes avaliativas).
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O processo avaliativo era alinhado com os professores-tutores considerando os objetivos a
serem alcangados sendo esses tratados com base em mudltiplas linguagens (audiovisuais, imagéticas,
sonoras, textuais e com textos hibridos). A grade curricular do curso era composta por 12 disciplinas,
mais o trabalho de concluséo de curso (TCC), tendo duracédo de 390 horas.

Para efeito desta pesquisa selecionamos os estudantes que iniciaram no retorno do curso em
meados de 2015, portanto ndo faremos alusdo ao nimero total de estudantes do curso, mas aqueles
que se incorporaram aos grupos que serdo analisados. No AVA constam 92 estudantes cadastrados,
trés sdo responsaveis pelos grupos, oficialmente 89 matriculados. Destes estudantes 89/63 foram
aprovados.

A composicdo do quadro de profissionais que fazem parte da analise dos dados sdo trés
professores-curadores e quatro professores-tutores. Os primeiros responsaveis pela curadoria do
conhecimento e a elaboracdo de materiais/propostas das atividades, os segundos, numa relacéo direta
com os estudantes na mediacdo e avaliacdo pedagogica.

Vale destacar que o processo avaliativo seguia regras pré-determinadas, da mesma forma
para as atividades discursivas quanto para as atividades de forum. Desta forma, o professor-tutor nas
suas analises deveria considerar os conceitos A-B-C-D que correspondiam ao resultado em relacéo a
aprendizagem, sendo:

A Plenamente satisfatorio B Parcialmente pleno C Suficiente D Insuficiente

Deveriam ser considerados os seguintes critérios:

a) Avaliar, no campo do contetdo, se a producdo textual atende ao tema proposto. Ficar
atento ao enunciado e comando da questdo. E de suma importancia que o tutor faca a
leitura na integra de todos os textos visuais e audiovisuais e escritos;

Avaliar se o estudante compreende a proposta da atividade, sendo capaz de ler e de
relacionar outros textos e conhecimentos prévios ao material;

Avaliar no desenvolvimento escrito se o estudante é capaz de uma produgdo textual com
uma efetiva progressao tematica, também observar se sua textualidade traz criticidade e
argumentos claros e convincentes;

Avaliar na estrutura do texto se 0 estudante tem um pensamento coerente e consegue se
expressar trazendo como caracteristicas a coesdo textual, ou seja, compreende a
ineréncia/ligacdo entre os periodos e os paragrafos. Também observar a reflexdo e sua
capacidade de organizagdo das ideias, com planejamento e construcdo significativa;

Avaliar sua expressdo escrita, 0 dominio do padrdo da lingua e a clareza da expresséo do
pensamento. Examinar, sobretudo, os aspectos gramaticais. Nesse sentido, espera-se que
0 estudante revele competéncia para expor, com precisdo, seus argumentos para
defender suas ideias, escolhendo e utilizando vocabulos de acordo com o nivel esperado
para um curso de pés-graduacdo (FOFONCA e FISCHER, 2015, s/p.).

Neste curso foi utilizado o AVA Moodle que foi lancado na versédo 2.9 em 11 de maio de
2015, reunindo recursos e aprimoramentos, tais como: modificar perfil; adicionar contatos; visualizar
perfil do usuario e enviar mensagem; forum, icones do curso.

Em relacdo ao objeto de estudo (forum), conforme guia de utilizacdo, ele pode ser de dois
tipos: um que permite interacdo entre 0S usuarios e um que nao permite por possuir uma
caracteristica unidirecional, em que as mensagens sdo enviadas somente pelo professor. Este tipo foi
utilizado para o Mural de Noticias onde foram postadas informacfes, mensagens, orientacfes
relativas ao curso e as disciplinas individualmente.

No curso estudado foram utilizados os dois tipos, sendo que os interativos possibilitam a
insercdo de topicos de discussdo novos para mobilizar as interagcBes ou responder as mensagens
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existentes. Conforme citado anteriormente, o modelo utilizado foi o Férum de Uma Unica discussdo
simples.

O monitoramento do férum possibilita ao professor-tutor acessar as participacdes dos
estudantes no forum, através da opcao listar participantes ele ter4d a relacdo dos estudantes
participantes. Nesta opcdo também pode organizar a leitura das postagens de varias formas: mostrar
resposta pela mais antiga, mostrar resposta pela mais recente, e mostrar respostas alinhadas. 1sso
possibilita tanto para o professor quanto para o aluno ter acesso a todas as postagens, possibilitando a
leitura do que esta sendo postado pelo grupo.

A avaliacdo pode ser realizada e a nota atribuida no lado esquerdo da tela no canto inferior.
O professor-tutor pode manter contato com os estudantes utilizando a op¢éo de interagcdo disponivel
que pode ser numa condicdo individual ou coletiva, conforme se observa na Figura 4.

FIGURA 2 - Formas de interacdo com estudantes - forum

Selecionar fudo Desmarcar todas as Selegﬁes @ Com usuarios selecionados Escolher..

Pesquisar Enviar uma mensagem
Escrever uma nova anotagdo

ostrar todos os 31 Adicionar a mesma anotacdo ao grupo

Fonte: AVA 2.9 Ambiente de férum (2017).

Apresenta-se, no proximo capitulo, a analise detalhada dos dados obtidos na pesquisa de
campo e discussdes a cerca dos resultados.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Para apresentar dos dados obtidos e fazer as devidas analises seguimos o seguinte critério:
v Apresentacdo do quadro dos resultados com a proposta de discussao;
v Analise e discussdo dos dados, grupo a grupo;

v" Algumas consideracdes ao término de cada item a partir da andlise da proposta do
professor curador no encaminhamento da atividade, analisando 0 aspecto
incentivo/mobilizagéo com objetivo de gerar interacdo entre os integrantes;

v Analise geral do forum 1 em cada disciplina (3) destacando pontos relevantes nos trés
féruns analisados;

v Analise geral dos dados quantitativos obtidos.

Para apresentacdo dos comentérios dos estudantes utilizam-se fragmentos que reportam ao
que esta sendo analisado e que serdo disponibilizados no apéndice, integralmente.

4.1 ANALISE FORUM 1 - COMPONENTE CURRICULAR 1 - MI16

Dando inicio a analise e discussdo dos dados obtidos sobre a disciplina Midias Interativas em
EAD (MI16) apresenta-se o quadro com a sintese dos resultados que serdo analisados.

QUADRO 4 - Formas de interacdo com estudantes — forum

FORUM 1

COMPOSICAO E  PARTICIPACAO ANALISE DAS POSTAGENS
GRUPOS | INTEGRANTES PARTICIPACAO POSTS INTERACAO INTERATIVIDADE
06 G2 31 24 26 0 0
G3 31 23 24 1 0
G4 30 21 21 0 0

DISCIPLINA

TOTAL
Interacdo e interatividade: quais formas de interacdo e interatividade vocé considera mais efetivas no
PROPOSTA processo de aprendizagem em EAD? Justifique.

DO
FORUM

O texto deve conter entre 200 e 300 palavras.
Fonte: A autora (2017).

4.1.1 Andlise forum 01 - MI 6 — Grupo 2

O grupo formado por 31 integrantes teve a participacdo de 24 estudantes. Para a analise
buscou-se nas 26 postagens reconhecer se houve ou ndo interacdo e/ou interatividade entre os
integrantes do grupo a partir das categorias estabelecidas (interacdo-interatividade), considerando
também a atuacdo do professor-tutor.

Nas participacdes neste forum identificou-se uma resposta que foi relacionada como
tentativa de interacdo por cumprir um dos itens da categoria de andlise, ou seja, relacionar com a
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resposta do colega, porém ndo se constituiu como interacdo por nao gerar trocas simultaneas, como
se observa no comentédrio do estudante A3: “Concordo plenamente, quanto mais sentidos
impressionemos mais facil vai ser desafiar os aprendizes e mais fécil se produzir a aprendizagem”.
Apesar de referenciar concordancia com a colega, ndo gerou interacdo, pois a resposta esta
desconectada. O estudante ndo conseguiu expressar com clareza seu ponto de vista, tendo retornado a
posteriori ao férum, respondendo a questdo conforme solicitado.

Um ponto relevante a ser destacado que determina como serdo as interacBes em qualquer
nivel é a abordagem. Abordagem é determinante para que ocorra ou ndo trocas entre as partes, a
forma como esté escrita ou seja dita, direciona a resposta /contrarresposta.

Percebe-se no posicionamento do A3 que faltou algo que afetasse positivamente o colega,
talvez cumprimentar ou chama-lo pelo nome, ou ainda uma argumentacdo ou contra argumentacéo,
pois ele diz concordar com um dos pontos, mas ndo apresenta argumentacao.

Tori (2010, p. 44) ressalta a importancia do uso dos principios da boa convivéncia quando do
uso das tecnologias interativas, considerando que o interlocutor deve ater-se a principios de etiqueta
para a boa convivéncia: “a midia interativa aplicada a educacdo, a exemplo de qualquer midia que
interaja com o ser humano, deve atender a principios de etiqueta comuns ao relacionamento social”.

Foram elencados critérios para analise considerando aspectos que pudessem estabelecer certo
grau de proximidade como tratar-se pelo vocativo. Usar vocativo pode criar sentimento positivo de
proximidade e chamar atencdo do posicionamento em relacdo a opinido do outro, bem como
contribuir com ampliacdo do assunto.

Conforme Grice (1975; 1982), o Principio da Cooperacdo estd calcado na hipdtese que a
comunicagdo tem sua base na cooperagdo, que tem principios gerais que regulam a conversacdo entre
os interlocutores, os quais devem contribuir para gerar significacdes que realizam a media¢do no
processo comunicativo. “Faga sua contribuicdo conversacional tal como é requerida, no momento em
que ocorre, pelo proposito ou direcdo do intercambio conversacional em que vocé esta engajado.
Pode-se denominar esse principio de PRINCIPIO DE COOPERACAO” (GRICE, 1982, p. 86,
grifos do autor).

Para que haja polidez em uma interacdo sdo quatro os principios que regem a comunicacgdo, que
podem guiar os interlocutores: a qualidade, a quantidade, a clareza, a relevancia, assim entendidas:

v/ Maxima da qualidade: o conteldo deve ser verdadeiro e de qualidade; contribuigdes
veridicas;

v' Maéxima da quantidade: a contribuicdo de cada interlocutor deve ser suficiente para a
demanda da conversag¢do, nem mais nem menos;

Méxima da relacdo: ter relevancia; o conteido deve claramente ter relagdo com os
propositos da conversagao;

Maxima de modo: clareza: as contribui¢des para uma conversagdo ndo podem ser
obscuras, evite ambiguidades, brevidade e ordenagdo (GRICE, 1982, p. 86-89).

Evidenciando a complexidade que envolve as rela¢cbes humanas é necessario estabelecer
principios basicos, ser informativo, verdadeiro, relevante e claro na tentativa de gerar um ambiente
mais promissor para gue ocorram os relacionamentos.
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4.1.2 Anélise forum 01- MI 6 — Grupo 3

O grupo 3 formado por 31 integrantes, teve a participacdo de 23 estudantes, com 24
postagens. Nelas identificou-se a troca entre dois colegas: o comentério do estudante A4 em relagédo
ao A5 gerou interacdo fazendo com que este retornasse o comentario de forma espontanea.

Neste aspecto observa-se a relacdo amistosa e cordial entre eles. O tratamento pessoal,
chamando-o pelo nome, elogiando sua postagem, pode ter sido, o caminho para dar inicio a troca
espontanea entre os integrantes.

Através da leitura do quadro abaixo se tem uma visdo do posicionamento de ambos:
QUADRO 5 - Recorte processo interacao entre estudantes

Ola XXXXXXX, Parabéns pelas colocag¢des. Gostei muito da forma como se posicionou e concordo com o0 que expos,
destacando que o uso das TICs precisa ser pensado na perspectiva da interagdo também. Veja que aqui mesmo,
MIO6 F1 G3 A4 |nossos trabalhos ndo séo compartilhados com os demais, nem estao disponiveis para consulta, ap6s sua

realizacdo. Essa é uma das situagdes que poderia ser pensada para ofertas posteriores, e que aqueles que tem
interesse poderiam ter acesso a um nimero muito maior de informagdes.

Ola xox, Agradeco suas colocagdes e vejo o Forum como uma ferramenta que deveria incentivar a interagdo entre
nés. Mas como tenho observado ao longo das disciplinas que estamos cursando, existe uma preocupagao maior com
MI06 F1 G3 A5 |a quantidade de caracteres de nossas inser¢ées no forum do que com nossa construgéo colaborativa, nossa propria
interacdo. E uma pena, penso que seria uma 6tima oportunidade de aprendizado. Acredito que essa discuss&o seja
um bom ponto de partida para o Férum 4. Abrago, Xcccccc

Concordo com a colega xocoox quando coloca sobre as mdiltiplas formas de interagcdo. S&o realmente necessérias as
diversidades de instrumentos, ferramentas para isso. Desde a forma mais tradicional as mais modernas. Nao ha o
certo ou o errado, o que ha é a necessidade de que o meio de interacdo atenda a necessidade do aluno e que a
comunicagao acontega. A interagao proporciona ao aluno a sensagao de pertencimento e isso € salutar para o
processo de ensino e aprendizagem. Ja a questao do AVA bem construido para promover a interatividade €
essencial. Este deve ser autoexplicativo, indutivo, de facil manuseio. AVAs que travam, séo redundantes ou precisam
de muita habilidade com tecnologias para poder manuseéa-lo geralmente sao fadados ao esquecimento, ao abandono
pelo aluno. E entdo adeus a interacdo e a interatividade. Perdeu o sentido de ser.

MIO6 F1 G4 A5

Fonte: Autora (2017).

Observa-se que no contexto houve trocas, elementos repetidos entre os dois, gerando
interatividade, analisados a partir dos elementos que compdem a categoria interatividade:
Mobilizacdo-Estimulo: 1 - interagir com o conteido; 2 - interagir com colega; 3 - interagir com tutor.

Houve estimulo para interagir com o contedo da discussao, interacdo entre dois estudantes,
utilizando o ambiente virtual de aprendizagem como elemento que intermediou a condi¢do para que
eles pudessem interagir.

No didlogo estabelecido entre A5 e A4, além da fluidez, cordialidade e interacdo, chama
atencdo a colocacdo do A5 em relagcdo a condugédo do forum no curso. Para ele, o forum no curso da
forma como estava sendo conduzido ndo contempla o papel de ferramenta de interacdo e construgéo
colaborativa.

Para A5 a percepcdo € de que os professores estavam mais interessados na conducdo das
respostas dentro do nimero exigido de palavras (minimo-méaximo) do que na geracdo de relagdes
interativas: “[...] vejo o Forum como uma ferramenta que deveria incentivar a interacao entre nos”.

Porém, enfatiza que da forma como sdo tratados ao longo do curso ndo oportunizam a
construcdo colaborativa: “Mas como tenho observado ao longo das disciplinas que estamos cursando,
existe uma preocupacdo maior com a quantidade de caracteres de nossas inser¢cdes no férum do que
com nossa construgdo colaborativa, nossa propria interagao”.

A condicdo apresentada remete a reflexdo sobre o papel do professor na tutoria, bem como,
sobre 0 uso da ferramenta na sua condicao de interface que possibilita 0 uso para gerar interatividade,
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aproximacdo, aprendizagem colaborativa. Entende-se que provavelmente tenha sido pensando na
participagdo ativa do estudante, ndo respondendo com apenas, “concordo ou discordo”, e sim com
argumentacao, assim, precisaria fazer uso de minimo/méaximo de palavras. Independente do que foi
pensado nos bastidores, para os estudantes ndo ficou claro, possivelmente com orientacdo do por que,
teria desenhado melhor a proposta.

Neste forum destacou-se um comentério inicialmente por ter extrapolado o nimero maximo
de caracteres (200-300), com 523 palavras. A estudante A15 concluiu ao final do curso:
“[...]... Caros colegas e professora, perddo pelo desabafo, porém acredito que compartilhar nossas
opiniGes nos chats e féruns é uma forma de colocar em discussdo determinados temas que sdo
importantes para o avanco da educacdo no pais”. Devido ao texto extenso, ele ficard na integra nos
anexos desta dissertacdo, e pontos significativos encontrados nesse desabafo serdo tratados nas
consideracdes gerais sobre o forum.

4.1.3 Anélise forum 01 - M1 6 — Grupo 4

No grupo 4 dos 30 integrantes teve a participacdo de 21 estudantes, 21 postagens.
Das 21 postagens somente uma interacdo com a colega A4, quando A5 aponta “Concordo com a
colega X quando coloca sobre as multiplas formas de interacdo, [...]. Seu comentério trouxe
argumentacdes sobre o design do AVA que deve ser de facil manuseio e estimule o aluno ao
processo interativo”. Nao houve réplica por parte da colega citada, tampouco os demais colegas
reagiram a postagem. Neste forum ndo houve interacdo entre os estudantes, tampouco mediacdo do
professor-tutor.

4.2 CONSIDERACOES FORUM 1 — MIDIAS INTERATIVAS EM EAD (MI6)

Para anélise da proposta do professor curador (PC1) o foco principal era detectar se houve
mobilizacdo por parte dele em sua proposta visando a mobilizacdo dos estudantes para interagirem
uns com os outros. A proposta que os estudantes receberam foi: “Interacdo e interatividade: quais
formas de interacdo e interatividade vocé considera mais efetivas no processo de aprendizagem EaD?
Justifique. Texto deve conter entre 200 e 300 palavras (PC1).

Observa-se que a atividade foi elaborada com o propoésito da participacdo do estudante na
atividade, sem enfatizar trocas. No discurso ndo foram encontrados tragos de proximidade com o
estudante nem ha encadeamento de ideias que possam provocéa-lo, bastando dizer o que pensa com
uma justificativa.

Destaca-se que na disciplina MI6 a conducgéo da tutoria foi realizada por uma Unica tutora.
Sua participacdo junto aos 89 estudantes ficou limitada a postagem da proposta e das avalia¢Ges. Por
outro lado, o resultado da analise do férum 1 realizado por trés grupos ndo constituiu ferramenta
efetiva de interatividade na resolucdo de atividades de aprendizagem.

Contudo, a professora-tutora na hora da avaliagdo, ou seja, na leitura dos posts, teve a
oportunidade de interagir em prol do curso, visto que, houve quatro posicionamentos diretos
relacionados a conducao do forum e ao processo interativo.

Considerando que o estudante aponta situacdes de inquietude sobre o curso em andamento,
a professora-tutora teve a oportunidade de tratar individualmente junto ao estudante, dando-lhe,
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feedback, buscando aproximar-se dele e, repassar aos responsaveis as colocagdes do grupo,
oportunizando ajustes no processo.

No grupo 3 o estudante A4 comentou: “Veja que aqui mesmo, nossos trabalhos ndo sdo
compartilhados com os demais, nem estdo disponiveis para consulta, apds sua realizagdo”,
complementado pelo aluno A5: “Agradeco suas colocacfes e vejo 0 Forum como uma ferramenta
que deveria incentivar a interacdo entre nés. [...], mas como tenho observado ao longo das disciplinas
que estamos cursando, existe uma preocupacdo maior com a quantidade de caracteres de nossas
insercdes no férum do que com nossa construcdo colaborativa, nossa propria interagado”.

No grupo 4 também surgiram comentarios pertinentes a ferramenta férum no contexto do
curso, ou seja, estudantes associaram teoria a pratica, considerando o contexto de insercéo, 0 curso,
em que debateram o tema e encontraram lacunas, como expds o estudante A10: “[...] Outra
ferramenta de interacdo, também em nosso curso, € o férum que deveria ser uma op¢édo de troca entre
0s estudantes, entretanto, sdo poucas as interacfes nas quais ha fomento de discussGes sobre a
tematica proposta entre n6s mesmos, limitando-se a postar os comentarios”.

Por outro lado, o estudante A15 defendeu a ferramenta férum, considerando-a efetiva:

“Diante do exposto, ouso dizer, a partir de minha experiéncia no assunto, que a ferramenta
mais efetiva no processo de aprendizagem em EaD ¢ o Forum”, e justifica seu posicionamento: “pois
permite que todos os participantes de determinado curso se comuniquem, disponibilizando ainda a
oportunidade de que esta comunicacdo seja assincrona”.

O posicionamento dos estudantes vem corroborar com a pesquisa no que se refere a
demanda por atividades que os envolva num processo interativo.

Mediagdo que se torna rica a partir das contribui¢fes de outras pessoas que tém vivéncias
diferenciadas e que propiciam ver e entender situagcdes sob diversos “olhares”, além de gerar o
sentimento de proximidade entre 0s membros do grupo.

Além das questdes de socializacdo, as atividades devem propiciar reflexdo e
aprofundamento de forma que, através da participacdo e nos textos produzidos, os alunos possam ser
observados, pois 0 processo avaliativo permite a verificacdo da profundidade e a pertinéncia do texto
em relagdo ao objeto de conhecimento que vem sendo estudado/discutido (BEHAR, 2009, p. 103).

Na situacdo elencada pelos estudantes, cabe ao tutor no processo avaliativo fazer o papel de
avaliador, mas ele também tera a oportunidade de interagir em prol do curso, levando aos
responsaveis as demandas e percep¢des dos estudantes. O que emerge desta atividade, traz reflexdes
acerca do uso do forum e do papel dos professores.

Os estudantes apresentam reflexdo e percepcdo do ambiente em que estdo inseridos de
forma clara, expondo-as, posicionando-se numa perspectiva de caréncia de ambiente interativo no
curso, e evidenciam a falta do trabalho de mediacdo tutorial.

O assunto em debate, interacéo e interatividade, proporcionou aos grupos reflexdo sobre seu
uso no contexto em que estéo inseridos, levando-o0s a posicionar-se sobre as condi¢Ges do curso e as
condigdes de trabalho.

Contrariando a falta de mobilizag&o para o processo interativo pela mediagéo do professor-
tutor, os estudantes tomaram para si tal funcdo e interagiram entre si.

Reportaram sua realidade e geraram trocas significativas, considerando que refletiram sobre
0 meio em que estdo inseridos numa relagédo direta com a pratica, numa contraposicéo a teoria, como
se pode observar nos comentarios de dois alunos: “E [...] existe uma preocupagdo maior com a
quantidade de caracteres de nossas insercdes no forum do que com nossa construcdo colaborativa,
nossa propria interacdo” (AS); “[...] ¢ o féorum que deveria ser uma op¢do de troca entre os
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estudantes, entretanto, s@o poucas as interacdes nas quais ha fomento de discussfes sobre a tematica
proposta entre n6s mesmos, limitando-se a postar os comentarios” (A 10).

Essas colocacBes reportam ao uso da ferramenta forum desprovida da sua funcéo, ou seja,
um férum de discussdes deveria fomentar e gerar discussfes, trocas (interacdes) em todas as
direcdes, envolvendo estudantes/estudantes, estudantes/tutor, tutor com estudantes/estudantes. No
entanto, o forum ndo foi explorado e utilizado na concepgdo teoricamente estabelecida para seu
uso/fim.

O uso do férum deve pressupor espago de fomento para discutir temas pertinentes a
atualidade que mobilizem o estudante para uma relacdo direta com a sua inser¢do no mundo
contemporaneo. A relagdo precisa ser estabelecida a partir da mobilizagdo dos conteudos trabalhados
pelo professor da disciplina, provido da mediacdo do tutor que fara esse “meio de campo”,
interagindo, estimulando, sugerindo, ou seja, gerando espago para que ocorra interatividade como
suporte aos estudantes, frente a busca pelo aprendizado.

Sem mediacdo o férum fica desprovido do movimento para gerar aproximacdo dos
individuos no ambiente, gerar/gerir o dialogo/interacdo, abrindo espago para que ocorra 0
distanciamento do estudante com o seu espaco educacional.

Para Moore (2002) a distancia ocorre porque a separacao fisica conduz a padrdes especiais
entre estudantes e professores de forma a suprir os comportamentos oriundos da auséncia fisica, que
podem vir a afetar o ensino e a aprendizagem. Vencidas a dicotomia de distancia e tempo, 0 maior
dano a ser evitado neste contexto de aprendizagem é o espaco gerado a partir do afastamento e de
mal entendidos, ou seja, distancia transacional, que afeta os resultados.

“Com a separagdo surge um espaco psicolégico e comunicacional a ser transposto, um
espaco de potenciais mal-entendidos entre as intervenc@es do instrutor e as do aluno. Este espaco
psicolégico e comunicacional é a distancia transacional” (MOORE, 2002, p. 2).

Dentro desta concep¢do os componentes de distancia na aprendizagem podem ser analisados
nas condicOes: espacial, temporal e interativa. A primeira se refere a distancia relacionada a
separacdo geogréafica, a segunda relacionada a atividades assincronas, como o férum em andlise, e a
terceira ao processo de didlogo que quanto maior, menos distancia.

Assim, conclui-se que a falta de dialogo'® provoca distanciamento seja nas relacdes
presenciais quanto naquelas a distancia, assim, o desafio é tornar o espaco interativo, promovendo
trocas, estabelecendo relacdes.

“A interatividade é condigdo necessaria ao dialogo, sendo, portanto, uma medida de seu
potencial, e a presenca da interatividade pode ser identificada de forma mais objetiva que a do
dialogo” (TORI, 2010, p. 63).

Dessa forma, a distancia transacional pode ser minimizada pelo uso de técnicas pedagogicas
adequadas, bem como, pelo uso das tecnologias interativas, com atividades planejadas e executadas,
tendo com objetivo principal, proporcionar ambiente gerador de interatividade para aprendizagem.

18 Cada parte num dialogo € um ouvinte respeitoso e ativo; cada uma elabora e adiciona algo a contribuicdo de outra
parte ou partes. Pode haver interagdes negativas ou neutras; o termo "dialogo" é reservado para interagdes positivas,
onde o valor incide sobre a natureza sinérgica da relagcdo entre as partes envolvidas. O didlogo em uma relagédo
educacional é direcionado para o aperfeicoamento da compreensdo por parte do aluno (MOORE, 2002, p.3).
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4.3 ANALISE FORUM 1 - COMPONENTE CURRICULAR 2 — OTP10

A seguir o quadro-sintese obtido na disciplina: Organizacdo do Trabalho Pedagdgico em
EAD - OTP10.

QUADRO 6 - Resultado anélise do forum 1 — componente curricular 2 — OTP10

FORUM 1
COMPOSICAO E PARTICIPACAO ANALISE DAS POSTAGENS

GRUPOS [ INTEGRANTES [ PARTICIPACAO INTERACAO INTERATIVIDADE
DISCIPLINA G2 31 o5 6 13

10
G3 31 17 0 0

G4 30 24 0 0

TOTAL
Apos a leitura do texto recomendado, compreendemaos que o trabalho pedagdgico ndo se
alinha ao ambito do trabalho docente. Mediante essa compreensdo, discuta sobre quais
PROPOSTA processos / atividades na instituicdo educativa devem ser compreendidos como pedagdgicos
ou devem tomar-se pedagdgicos se ainda ndo o forem. Se quiser, pode utilizar a instituicdo a

2 que pertence como exemplo.

FORUM
(Texto com 150 a 250 palavras).

Recursos didaticos. Textos e video disponibilizados no AVA para ha primeira semana (20%).

Fonte: A autora (2017).

4.3.1 Anélise forum 1 - OTP 10 — Grupo 2

Do grupo 2 formado por 31 integrantes, 25 estudantes responderam a atividade.

Para analise buscou-se nas 35 postagens reconhecer se houve ou ndo interacdo e/ou
interatividade entre os integrantes do grupo a partir das categorias estabelecidas, inclusive na
participacao da tutora PT2.

O férum propunha discutir quais processos/atividades podiam ser considerados como
pedagdgicos além da atividade docente, ap0s a leitura prévia de um texto.

A primeira interagdo ocorreu na postagem do estudante AS: “Quando se fala em melhorias
na educagéo [...] Por isso, defendo que: o autodescobrimento e investimento na saide mental e
relacional dos professores melhora o processo de educar como um todo. Por isso afirmo que:
Pedagogia também deveria ser investir na qualidade da relagcdo consigo mesmo, a fim de investir na
qualidade de educar o outro”. O estudante A6 afirmou, em concordéancia: “Concordo X. Como diz o
velho ditado: ndo ha melhor maneira de ensinar, s6 ha uma: o exemplo”.

Houve somente esta tentativa de interacdo entre (A5/ A6). Os demais participantes do
forum, limitaram-se responder a questdo, até ocorrer a interferéncia/participacao da tutora.

O processo de aprendizagem infere a demanda por apoio/suporte para 0s estudantes
desenvolverem atividades de aprendizagem, tendo na figura do professor, 0 mediador no processo.




. @1LH4

A mediacdo pedagogica na educacdo on-line possibilita ao professor-tutor, atuar como elo
em todo o processo que envolve o ensino-aprendizagem, possibilitando ao estudante ter na tutoria,
um espaco de orientacdo, acolhimento, pertencimento ao grupo/instituicéo, estimulando as questdes
de interacdo para o desempenho académico. O trabalho pode ser desenvolvido de forma a ocupar o
papel de um elo importante na corrente montada, instituicdo-estudante-aprendizagem.

O professor tutor na sua fungéo intermediadora no processo de aprendizagem pode auxiliar
a todos, com o uso das informac6es da vida académica e pedagdgica para ajudar os que precisam de
mais apoio/suporte, notas ruins, falta de presenca nas atividades. Propor/gerir junto & coordenacao
atividades de apoio que possam minimizar questdes como a evasdo escolar. A mediacdo pedagdgica
tem cunho pessoal e institucional, no que se refere ao trabalho de tutoria.

“Por mediacdo pedagdgica entendemos a atitude, o comportamento do professor que se
coloca como um facilitador, incentivador ou motivador da aprendizagem, que se apresenta com a
disposicao de ser uma ponte entre o aprendiz e a sua aprendizagem” (MASETTO, 2011, p. 144).

Nessa concepcdo o ambiente de aprendizagem torna-se propicio para que ocorram trocas e
compartilhamentos. A conducdo do professor-tutor pode mobilizar os estudantes para uma relacédo
entre professor-estudante-colegas.

[...] a forma de se apresentar e tratar um conteldo ou tema que ajuda o aprendiz a coletar
informacdes, relacionéa-las, organiza-las, manipula-las, discuti-las e debaté-las com seus
colegas, com o professor e com outras pessoas (Inter aprendizagem), até chegar a produzir
um conhecimento que seja significativo para ele, conhecimento que se incorpore ao seu
mundo intelectual e vivencial e que ajude a compreender sua realidade humana e social, e
mesmo a interferir nela (MASETTO, 2011, p. 145).

Correlacionando com o férum em anélise, reconhece-se o trabalho da professora-tutora PT2,
gue assumiu um posicionamento diante do férum em andamento, intervindo com uma nova proposta,
de forma a causar uma mudanca no comportamento dos membros do grupo. Sua atitude em elaborar
uma questdo e submeté-la a discussdo gerou um processo rapido de interacdo, desencadeando
interatividade no grupo.

A proposta foi reescrita de forma a provocar os estudantes, texto curto, com a extracdao da
ideia principal do texto base, ndo delimitou nimero de palavras, porém, colocava-a no papel de
parceria com os estudantes:

“O que vocés acham dessa afirmagdo: ‘O pedagdgico € da ordem do instituido e do
instituinte (CASTORIADIS, 1988). Por isto, esta relacionado ao modo como o grupo que compde a
escola se organiza regularmente, como entende e produz a educacdo. Transita entre o individual e o
coletivo, de modo dialético, elaborando-se ¢ acontecendo cotidianamente na escola’. 1SS0 ocorre no
nosso ambiente de trabalho?”.

Salientam-se dois pontos: a indagagdo e a colocacdo “nosso ambiente”, o que coloca a
professora-tutora numa relacdo de proximidade com eles, estudantes sdo da area da educacéo.
Destaca-se a forma simples, objetiva, indagadora, parceira no mesmo ambiente da realidade dos
envolvidos, escrito com apenas 64 palavras.

Esse destaque é para lembrar que ndo € necessario um enorme contingente de palavras para
comunicar, para alcangar objetivo, mas isso ocorre pela forma como séo elaboradas as frases. Um
texto longo contendo muitas informacgdes pode gerar rejeicdo natural numa leitura que precisa ser
dindmica, rapida e possibilite reflexdo e participacdo no férum.

Para intervir no decorrer do féorum a professora certamente teve um olhar sobre a
participacdo dos estudantes, bem como, sobre o conteudo em debate, pois do material de
aprofundamento postado para os estudantes, retirou uma questdo e mobilizou-os.
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Para elaborar a questdo e propor a atividade houve um trabalho além do proposto para
mediacdo, ou seja, ela assumiu postura de autonomia e autoria. Teve iniciativa para elaborar e propor
uma discussdo em torno de algo dentro do contetdo em estudo, associando com a realidade dos
estudantes, além de incluir-se no contexto, dando a sensagdo de fazer parte, de proximidade com
eles.

Na perspectiva de mediacdo pedagdgica no AVA proposta por Masetto (2011), considera-se
que na mediacdo pedagdgica o professor deve ajudar os estudantes a coletar informacdes, relaciona-
las, organiza-las, manipula-las, discuti-las com os colegas.

Na postura da PT2 pode-se observar a postura que a professora deve ter com seus
estudantes, trabalho tutorial, ou seja, coletou informacdes, relacionou com o contetido em discussao,
organizou, manipulou e langou a questdo para discussdo. Acredita-se que para ensinar o professor
precisa saber fazer, e o aperfeicoamento vem pela prética e a postura individual quanto a sua praxis.

A questdo levantada pela tutora exige reflexdo e posicionamento e foi logo respondida por
cinco alunos (A5, A7, A6, A10 e All), que interagiram de imediato, trés deles chamando-a pelo
nome, dois referindo-se ao ambiente de trabalho:

X, acho que ndo tem como separar o individual do coletivo...”. (A5); “Professora X, quando
pensamos em ensino...;

(A7); “Prezada tutora, acho que a afirmag@o contempla as rela¢des humanas, por isso [...],
Em nosso campus, procuramos sempre ver todos como educadores, mas ainda acho que ha
uma limitagdo em ver o estudante como educador também”;

(A6) “X, também acredito que o coletivo...”;

(A10); “Isso ocorre sim. Nosso fazer pedagdgico no IFPR é uma 6tima demonstragdo disso.
As escolas que trabalham numa perspectiva mais humanista, que ndo tem como objetivo
final a formagdo profissional para o trabalho, essa acaba sendo um objetivo secundario;

[.]7.

Concorda-se com Masetto (2011), que mediar pedagogicamente é uma questdo de atitude

individual, que a fluidez desta mediacdo depende da postura do professor em relacdo a ser o

elo/ponte entre 0 aprendiz e a sua aprendizagem. Acrescenta-se que é o trabalho na condugdo do
processo da mediacdo pedagogica, implicara nos resultados.

Aqui se tem a real importancia do papel do professor propagado como mediador no
processo pedagogico, de forma que essa postura pode e deve ser tratada no cerne da educagdo a
distancia, pelo valor atribuido ao aprendizado mediado pelo professor e pelas tecnologias.

A docéncia é um trabalho cujo objeto ndo € constituido de matéria inerte ou de simbolos,
mas de relagcGes humanas com pessoas capazes de iniciativa e dotadas de certa capacidade de resistir
ou de participar da acdo dos professores (TARDIFF e LESSAR, 2011, p. 35).

Em contrapartida, o professor também tem a mesma condi¢cdo de resisténcia ou de
participacdo no processo junto aos estudantes. Resisténcia aqui seria de mudar o percurso do forum
em andamento, mais viavel seria manté-lo, mas, a atitude de propor outra questéo e interagir com 0s
estudantes modificou o resultado.

A professora-tutora PT2, a partir da postura envolvendo autonomia e autoria, causou
mudancas na forma dos estudantes participarem do férum. Numa relagdo de aceitacdo imediata
interagiram com ela, em seguida desenvolveram outras relagdes, o forum passou a cumprir seu papel
determinado: de discussdo, fomento de ideias, trocas significativas, aprendizagem em grupo.

A partir das interacOes iniciais, dois participantes, (A6 /Al10), interagiram entre si, em
seguida (A10) também reagiu, e sua postagem mobilizou um niimero expressivo de colegas a opinar.
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Todos os envolvimentos acabaram por gerar interatividade no grupo, como se pode observar na
representagédo abaixo:

FIGURA 3 - Processo interativo a partir da professora-tutora

Fonte: A autora (2017).

A atitude da PT2 em mediar o férum, gerando discussdo, causou retorno imediato, e 0
“clima” instalado gerou participagdo espontanea, trocas, interatividade.

Uma atitude individual da profissional de tutoria alterou todo o contexto do foérum.
Destaca-se a importancia do tutor na mediacdo pedagdgica: mais do que acompanhar as postagens o
profissional deve ter capacidade de ‘sentir a situagdo’, ter percepcdo, sensibilidade, postura
profissional para acompanhar as demandas do grupo.

Saber elaborar questdes considerando os contedos e saber colocar-se numa relacdo de
proximidade com os estudantes pode quebrar resisténcias e gerar neles o desejo de participacéo,
interacdo, ou seja, mobiliza-los para uma relagdo mais proxima, respeitosa e criativa, articulada pela
figura do professor.

A professora tutora PC2 trouxe para si a condi¢cdo de autonomia e coautoria do processo de
mediacdo pedagdgica, criando seu proprio texto, dando significado ao processo de aprendizagem.

Na perspectiva de Silva (2002), o professor deve em concomitancia com os estudantes,
gerar conteidos de forma que ambos possam criar e recriar, tornando-se coautores do processo de
aprendizagem.

Em relacdo a interatividade ele propde dispor, de forma consciente, de algo a mais, que
denomina de um “mais comunicacional”, ao mesmo tempo atendendo ao que ja existe em termos de
interacdes, promovendo outras e melhores, considerando todo o contexto.
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4.3.2 Anélise forum - OTP 10 — Grupo 3

Do grupo 3 formado por 31 integrantes, teve a participacdo de 17 estudantes. Para anéalise
buscou-se nas 17 postagens reconhecer se houve ou ndo interacdo e/ou interatividade entre 0s
integrantes do grupo a partir das categorias estabelecidas, incluindo a participacdo do tutor PT3.

A atividade proposta estava relacionada a leitura do texto “Gestdo do pedagdgico: de qual
pedagogico se fala?”, de autoria de Liliana Soares Ferreira (2008).

Os estudantes responderam a atividade conforme solicitado, tendo somente um comentério
associado ao ambiente de trabalho:

“Especificamente no IFPR, percebe-se que o pedagdgico ndo se limita a produzir
conhecimento. A formacdo dos nossos alunos se da pela soma e colaboracdo de diversos fatores,
acoes ou processos, que resultam no desenvolvimento humano como um todo, na formacgédo completa
do ‘sujeito’” (A6).

Em relagdo a geracdo de interagcdo entre os membros, houve uma tentativa por parte do Al12
para com a colega A2, ao tratd-la pelo nome, identificando-se com sua opinido: “Gostaria de iniciar
concordando com as palavras da colega ‘X’ que coloca que 0s processos pedagdgicos sdo todas as
atividades realizadas com a finalidade de produzir e possibilitar a circulacdo de conhecimentos para a
formagéo de estudantes interessados em aprender para o seu trabalho, sua cultura, sua sociabilidade,
humanizagao e criticidade” (A12).

Observa-se que a estudante se posicionou em concordancia com a postagem da colega, de
forma distante a postagem inicial, ou seja, entre elas houve dez postagens. Esta situacdo pressupde
leitura, reflexdo, autonomia do estudante, numa relacdo de proatividade em relacdo ao seu
aprendizado, diferenciando-se dos demais que cumpriram a tarefa apenas respondendo ou
interagindo com a ultima postagem.

Importante destacar que o0 senso de autonomia, segundo Palloff e Pratt (2002, p. 194) sdo, ao
mesmo tempo, um elemento crucial e um resultado desejado da comunidade de aprendizagem on-
line. E por isso que os participantes da comunidade [...] assumem novos papéis e responsabilidades
no processo de aprendizagem, devendo ser estimulados a buscar o conhecimento onde quer que ele
esteja. Pode-se perceber que a atividade do férum, sendo atividade assincrona, pode gerar a condicao
de reflexéo e apropriagéo de diversas formas de aprendizado.

Na autonomia do estudante reside sua construcdo individual, seja para responder a atividade
proposta, seja para buscar correlacdo com os colegas ou para ampliar o conhecimento utilizado, o
que Siemens (2004) postula como “aprender em rede”, tendo como pano de fundo os conteudos
disponiveis, alem da cultura de compartilhamento e colaboragéo possibilitados pela incorporacéo da
Web 2.0, com os recursos educacionais abertos, entre outros, que se expandem na rede.

Relacionando com autonomia para a aprendizagem, o estudante encontra professores,
colegas e materiais fisicos ou em rede, que podem ampliar seus conhecimentos, atrelados, porém, a
sua disponibilidade e autonomia para essa construcao.

4.3.3 Andlise férum 1 OTP 10 — Grupo 4

Do grupo 4 com 30 estudantes, 24 responderam a atividade. Para analise buscou-se nas 24
postagens reconhecer se houve ou ndo interacdo e/ou interatividade entre os integrantes do grupo a
partir das categorias estabelecidas.
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As participacdes dos estudantes responderam a proposta da atividade: leitura do texto e a
correlacdo com seu ambiente de trabalho. Houve um comentério de uma estudante que fez ‘ponte’
entre o teorizado e a realidade: “Aqui no IFPR, vejo a participa¢do em projetos de PBIS, Monitoria,
Bolsa Atleta, Iniciagdo a Pesquisa como importantes &mbitos de producdo de conhecimento” (A7).

Em relacdo a interagdo com os colegas houve duas tentativas, uma invocando os colegas e
outra se referindo a colega, relacionando com a percepcdo em torno do processo pedagogico:
“Ol4, colegas! Pensar o pedagodgico ¢ refletir sobre aquilo que estabelece e verdadeiramente acontece

nas atividades e projetos educativos necessarios ao processo de ensino e aprendizagem da escola”
(Al12).

Como interagédo provocada pela postagem da estudante A20, houve posicionamento de A21:
“[...] A autora do texto defende o pedagodgico centrado no trabalho dos docentes, sendo eles os
‘gestores do pedagdgico na escola’”.

Geralmente, o que vemos nas escolas é o trabalho pedagogico ser todo ‘depositado’ no
profissional pedagogo. E € certo que, somente 0 pedagogo nao conseguira resolver todas as questdes.
“Deve-se considerar que os professores sdo os profissionais que mais tem acesso aos alunos,
podendo assim contribuir efetivamente para o bom andamento da escola na sua verdadeira
finalidade”.

Em resposta, o estudante A22 interage com a colega, tratando-a pelo nome, compartilhando
o mesmo ponto de vista: “Concordo com vocé, ‘X’ de fato o pedagogo por si sé € humanamente
impossivel carregar todo o trabalho pedag6gico, uma vez que todos os individuos séao
corresponsaveis. A maior parte da trajetoria os alunos passam na escola, o professor é sim quem tem
mais acesso aos alunos, estes quando se identificam, aos poucos constroem lacos e afinidades com o
docente, nele tem confianca e 0s passam a enxerga-lo como uma referéncia”.

Houve tentativa de interacdo que resultou numa troca de opinides sem aprofundamento e
continuidade do didlogo. As duas tentativas de compartilhamento de ideias ndo geraram troca entre
0s demais estudantes, bem como, ndo houve participagdo ou intervencgédo do tutor PT4.

4.3.4 Consideracfes do Férum 1 - Organizacgdo do Trabalho Pedagdgico em EAD - OTP10

Para analise da proposta do professor-curador nosso objetivo foi verificar se houve
mobilizacdo para envolver os estudantes na resolucdo da tarefa e observar algum sinal que pudesse
leva-los a interagir.

A proposta de atividade do professor curador (PC2) indicava uma leitura do texto “Gestao
do pedagdgico: de qual pedagogico se fala?”, de Liliana Soares Ferreira (2008):

Apobs a leitura do texto recomendado, compreendemos que o trabalho pedagdgico ndo se
limita ao &mbito do trabalho docente. Mediante essa compreensdo, discuta sobre quais
processos/atividades na institui¢do educativa devem ser compreendidos como pedagdgicos
ou devem tornar-se pedagdgicos se ainda ndo o forem. Se quiser, pode utilizar a instituicdo a
que pertence como exemplo. (Texto com 150 a 250 palavras). Recursos didaticos: Textos e
video disponibilizados no AVA para a primeira semana (20%) (PC2).

O professor curador deu abertura para que o estudante pudesse falar do seu ambiente de
trabalho trazendo a discussdo do tema, proximo a realidade do estudante. Restou vaga a questdo da
discussdo, pois quem discute, discute com alguém. Uma mobilizacdo aqui seria pertinente, na
conducéo para trocas entre colegas do trabalho, colegas do curso, com pessoas envolvidas com a
educacdo, enfim, mobilizacdo para trocas e para trazer contribui¢cdes no férum.
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Observa-se na intencionalidade da proposta a troca entre pessoas, porém, ela ndo esta clara,
direcionada de forma a identificar e mobilizar os envolvidos (professor-tutor, estudantes, colegas,
outros elementos da comunidade educacional?) considerando a hipdteses de correlacionar com seu
ambiente de trabalho.

Os resultados apontam que nao houve interacdo nos grupos G3 e G4 apenas e tdo somente a
postagem da resposta da atividade. Foram 41 postagens, sem trocas ou influéncias reciprocas,
ficando a lacuna para a condicdo de aprendizagem coletiva, considerando que muitos trouxeram
situacOes do seu ambiente escolar.

Na disciplina OTP10 a conducéo da tutoria foi realizada por tutores diferentes, G2, G3 e G4
responsaveis pela mediacdo e pelo processo avaliativo do grupo.

Conforme observa Mill (2012, p. 277), “a tutoria ¢ um trabalho essencialmente coletivo e
colaborativo”. Portanto, o professor-tutor precisa de habilidades e competéncias para o trabalho
individual e em equipe, pois o trabalho dele é continuacéo do trabalho do professor-curador, além da
condicéo de trabalhar com os demais tutores, gestores, e no relacionamento com os estudantes.

As competéncias para a pratica docente na modalidade & distancia envolvem mais do que o
dominio dos conteudos, sendo necessario também o dominio das tecnologias para extrair delas o
maximo na sua praxis, em que relacionar teoria e pratica direciona para o desempenho eficiente do
profissional. Neste contexto,

Competéncia é a mobilizacdo de um conjunto de recursos cognitivos — como saberes,
habilidades e informagbes — para solucionar com pertinéncia e adequagdo uma situacao
complexa. As competéncias se relacionam a capacidade dos professores de agirem como um
ator coletivo no sistema e de direcionar o movimento rumo a profissionalizagdo e a pratica
reflexiva, assim como para o dominio das inovagdes (PERRENOUD, 2001, p. 12).

O processo avaliativo também constitui uma atividade de cunho tutorial que exige do tutor
conhecimento, habilidade e competéncia para administrar.

Para Perrenoud (1999), toda avaliacdo é formativa, aquela que ajuda o estudante aprender e
a se desenvolver, ou melhor, que participa da regulacdo das aprendizagens e do desenvolvimento no
sentido de um projeto educativo. “Os alunos autorregulados19 sd0 conscientes das competéncias e
dos conhecimentos que tém e dos que ainda precisam adquirir” (GIACOMAZZI, 2016, p. 39). Neste
sentido, a autora relaciona o papel do professor como um dos elementos que atuam na autorregulacéo
da aprendizagem dos estudantes:

Além da transmissdo de conteldo, os docentes também devem estar capacitados para
transmitir os conceitos de autorregulacdo, de forma que os alunos possam desenvolver as
competéncias necessarias e sentir que estdo no comando do seu aprendizado e de suas vidas.
Para o aluno autorregulado, os professores sdo vistos como parceiros que precisam ser
questionados. Esses alunos sdo motivados mais pelo poder do compromisso pessoal com
seus objetivos e metas do que pelo poder da autoridade, definido por titulos e organogramas
da instituicdo de ensino (GIACOMAZZI, 20186, p. 40).

Portanto, o professor-tutor desempenha papel importante quando consegue reunir as
condicBes pessoais na sua pratica docente, para construir junto com os estudantes, constituindo-se
num elemento mediador, uma ‘ponte’, assumindo o papel pela atitude no desempenho da atividade
docente. Na condi¢édo analisada da PT2 pode-se comprovar que sua atitude diferenciada na conducéo
do férum modificou o resultado.

19«0 modelo de caminho proposto para o aprendizado do aluno autorregulado contém cinco passos a serem executados
de forma ciclica e continua, promovendo uma espiral de aprendizagem em que o aluno se desafie de forma progressiva.
O primeiro passo é o autoconhecimento. [...], O segundo passo é o planejamento. [...] O pr6ximo passo é a execucao e
monitoramento do plano de estudos, que exige um senso de responsabilizacdo e autonomia mais aprimorado, Avaliacao e
a Consolidacdo dos conhecimentos, divulgando, compartilhando as experiéncias” (GIACOMAZZI, 2016, p. 26).
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O processo interativo desencadeado na resolucdo da atividade do forum foi vivenciado por
trés professores-tutores e 89 estudantes. Para desenvolver atividades houve acesso a rede de
computadores, ao ambiente virtual de aprendizagem, ao espaco do forum e leitura da proposta do
férum. Pela leitura, houve interpretacdo do contetdo e resolucdo da atividade, com opgéo de fazé-lo
de imediato ou a posteriori. A condicdo até a efetivacdo da postagem foi igual para todos.

O processo interativo ocorreu a partir da postura da professora-tutora na construgdo da
‘ponte’ entre o conteudo sendo tratado, extraindo deste texto e refletindo com eles, mobilizando-os
para a atividade, de forma que, a partir do primeiro participante criou uma rede de envolvimento,
gerando interatividade e participacgéo.

Corroborando com a pesquisa no que demonstra a importancia do forum como ferramenta
para gerir o processo de aprendizagem, tendo na figura do mediador o fator determinante para a
mobilizacdo dos estudantes em prol da interatividade com foco na aprendizagem colaborativa.

4.4 ANALISE FORUM 1 - COMPONENTE CURRICULAR 3 - DPP12

QUADRO 7 - Resultado analise do forum 1 - componente curricular 3 — DPP12

FORUM 1
COMPOSICAO E PARTICIPACAO ANALISE DAS POSTAGENS
GRUPOS | INTEGRANTES | PARTICIPACAO | POSTS INTERACAO INTERATIVIDADE
DISCIPLINA
12 G2 31 26 26 0 0
G3 31 19 20 3 0
G4 30 19 19 0 0

aca uma leitura reflexiva da imagem “Contato Humano” e responda livremente.
F leitu fl d “Contato Humano” dal t

“Uma leitura critica sobre a imagem exibida, apresenta que (ou quais) paralelo (os) com
o0 tema habilidades e competéncias no contexto do desenvolvimento profissional e

PROPOSTA pessoal?”.
DO Texto entre 200 e 300 palavras.
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Fonte: A autora (2017).

Os estudantes além das orienta¢Ges por escrito tinham a charge que complementava a proposta do
férum (imagem). Como pode ser vista, abaixo.
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FIGURA 4 - Atividade forum 1 componente curricular 3

Faca uma leitura reflexiva da imagem "“"Contacto Humano” e responda livremente

“Uma leitura critica sobre a imagem exibida, apresenta que (ou quais) paralelo (os) com o tema habilidades e
competéncias no contexto do desenvolvimento profissional e pessoal?”

Texto entre 200 a 300 palavras

Fonte: A autora (2017).

4.4.1 Andlise forum 1 DPP12 — Grupo 2

Do grupo 2 composto por 31 estudantes, 26 participaram. Para anélise buscou-se nas 26
postagens reconhecer se houve ou ndo interacdo e/ou interatividade entre os integrantes do grupo a
partir das categorias estabelecidas, incluida a participacdo da tutora PT2.

Houve participacdo da tutora PT2 abrindo a discussdo: “Caros alunos, esse ¢ o nosso férum
da semana, ndo deixe de participar. Qualquer duvida estou a disposicdo. At. ‘X’. A atividade
proposta para discussdo no forum trazia a charge “contacto humano” (Figura 6), que indicava a
leitura sobre a imagem e reflexdo critica sobre o assunto tratado no modulo habilidades e
competéncias no contexto do desenvolvimento profissional e pessoal.

Dos 26 participantes do forum somente a estudante A19 referiu-se aos colegas e fez uma
postagem de charge: “Concordo com o ponto de vista dos colegas, hoje temos uma nova geracao que
nasce imersa em uma sociedade onde as Tecnologias de Informacdo e comunicagdo sao
fundamentais no nosso cotidiano (principalmente para as culturas ocidentais). E preciso, como
apresenta Demo (2008), desenvolver algumas habilidades, principalmente no sentido da criticidade
de seu conteudo e do uso, principalmente dos significados e do lugar que elas ocupam nas nossas
relacBes/interacdes. http://elieserribeiro.blogspot.com.br/2010/09/crise-nos-valores.html”.

Para quem seguisse o link teria acesso a um blog e nele a postagem da Figura 7, abaixo, de
Quino, criador da personagem Mafalda. Conforme o autor do blog, desiludido com os rumos do
século XXI o autor expressou seus sentimentos em relacdo a falta de respeito e valores através dos
cartoons. A imagem pode ser visualizada na Figura 7.
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FIGURA 5 - Postagem da estudante
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Fonte: A autora (2017).

A estudante fez referéncia aos colegas. Concordou com o posicionamento deles. Atribuiu
uma citagdo e complementou sua ideia com a postagem da imagem 7, citando a fonte.

Porém, a postagem ficou sem sentido, por ndo ter uma explicacdo ou convite aos colegas
para acessar o0 blog, ou para discutir sobre o conteido (critico) em relacdo a valores ou a falta deles
na educacdo. Observa-se que a imagem que foi utilizada na atividade (celular/ bebé) também faz
parte do cartoon.

A atitude da estudante poderia estimular as discussdes e trocas significativas entre 0s
colegas pelo conteddo fazer parte do mundo contemporaneo, conter diversos aspectos de
realidade/pratica/reflexdo, mas, da mesma forma que ela fez a postagem silenciosa, por parte do
professor-tutor ndo houve nenhum tipo de interferéncia ou comentério, perdendo a oportunidade para
mobilizar a interacdo entre as partes.
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O forum ndo cumpriu seu papel de discussdo, apenas de postagem da atividade. Conforme
proposto, houve liberdade de expressdo e surgiram pontos em comum entre oS participantes,
relacionados com o uso das TIC.

4.4.2 Anélise forum 1 DPP12 — Grupo 3

Do grupo 3 composto por 3lestudantes, 19 participaram. Para analise buscou-se nas 20
postagens reconhecer se houve ou ndo interacdo e/ou interatividade entre os integrantes do grupo a
partir das categorias estabelecidas.

O PT3 repostou a atividade que consta na figura 6 acima e finalizou com a expressao
“Excelente constru¢ao”.

Excelente construcdo refere-se a qué? Esta elogiando a proposta do férum? Ou esta
desejando aos estudantes que facam uma excelente construcao, do qué? Ou seja, se o objetivo foi de
mobilizar os estudantes para a participacdo no forum, nao ficou claro, nem gerou reciprocidade.

O resultado do férum em relacdo a geracdo de interacdo ocorreu trés, gerando a participacdo
de seis colegas de grupo. A primeira entre A2 e A3:

“Ap0s a analise da imagem me veio a tona uma preocupacdo que tenho relacionada com o
uso de tecnologias pelas criangas e 0 impacto que esse uso desenfreado causa no desenvolvimento
infantil. Hoje nossas criangas ndo brincam mais, estdo sempre buscando se divertir com as
tecnologias que estdo acessiveis o tempo todo e em todos os lugares. Penso que as criangas precisam
brincar no mundo real e ndo apenas no virtual. [...]. Concluo minha colocacdo, citando uma frase do
autor que diz que ‘na pratica a sensagdo que temos € de corrermos atras da tecnologia bem mais do
que ela corre atras de nds’. Portanto, enfatizo que as tecnologias séo fantasticas e essenciais nos dias
de hoje, mas penso que o contato humano nunca serd substituido pelo digital tanto no
desenvolvimento pessoal quanto profissional”.

De imediato a colega A3 reagiu chamando-a pelo nome, concordando e acrescentando sua
opinido: ““X’, concordo plenamente com sua conclusdo. O contato humano, de pessoa para pessoa,
ndo pode ser substituido por nenhuma tecnologia. Acrescento que esse contato estd ficando, muitas
vezes, em segundo plano e acredito que esse ndo é o caminho que devemos seguir para construirmos,
precisamos ser, simplesmente mais humanos”.

Em resposta a estudante A2, tratando-a pelo nome, responde: “Verdade, ‘X’. As vezes a
sensacdo que da e que tecnologia tem afastado as pessoas fisicamente proximas e aproximado as
pessoas fisicamente distantes”.

Neste caso percebe-se que, além da sintonia de ideias, houve um tratamento cordial,
amistoso, respeitoso, gentil e de proximidade com o colega, que culminou com uma interagdo, ou
seja, houve uma troca de fato, uma construcao dialogica.

Outra dupla interagiu: A8 em concordancia com A7, em referéncia @ imagem: “De fato, a
vida na sociedade atual nos impde conhecimentos basicos de tecnologia para podermos melhor
realizarmos as nossas atividades cotidianas. No entanto, precisamos aprender a utiliza-la de forma
adequada. A tecnologia nos proporciona infinitas facilidades que vao desde o auxilio nos estudos e
no trabalho, bem como diferentes formas de lazer. Porém, se ndo soubermos lidar com ela, podemos
ser prejudicados em todos estes aspectos: educacdo, trabalho e lazer”.

Em concordancia, de forma gentil A8 respondeu: “Excelente leitura, ‘X’. Acredito que
temos dois caminhos a trilhar: uma orientacdo social do uso e outra escolar, onde se mostrem as




. @1LH4

formas de utilizacdo adequadas que possam servir como elementos positivos, em detrimento dos
problemas que estdo advindo do mau uso das tecnologias. Parabéns pelas colocagdes”. Além do
tratamento pelo nome, o estudante elogiou a colega.

Na mesma perspectiva da dupla anterior, interagiram A15 e Al4:

A figura mostra claramente que desde muito cedo j& temos contato com mundo tecnolégico.
Hoje as criangas que ainda nem aprenderam a falar jA& tem contato com aparelhos
tecnoldgicos e parece que jad nasceram sabendo manuseéa-los. Mesmo nem sabendo ler,
escrever e contar, ja conseguem acessar conteidos de seu interesse como, desenhos, filmes,
masicas, que sdo interessantes e que chamam a atencdo pela forma que sdo apresentados.
Mas ainda muito deve ser discutido em relacdo a isso, pois estamos nos tornando prisioneiros
e reféns de uma ferramenta que veio para nos ajudar e auxiliar em diversos sentidos, na
maioria das vezes utilizada de forma descontrolada. Isso pode ser revertido se for usado mais
frequentemente para educacdo e ndo para diversdo, neste sentido se torna de grande valia,
para que a educagdo seja democratizada e possa ser direito de todos.

Na mesma conexao o estudante A15 respondeu: “Bem colocado, ‘X’, apesar das vantagens
das novas tecnologias, ndo podemos permitir a estarmos alienados a elas. Ainda mais quando
falamos de nossas criancas e jovens, que ainda estdo em fase de construcdo de sua esséncia e
carater”.

Neste grupo houve trocas entre seis integrantes, e observa-se um clima de cordialidade,
respeito, disponibilidade para a interacdo, os estudantes se direcionam aos colegas pelo nome,
elogiam, compartilham ideias.

Esse forum foi o Unico em que houve interacdo de fato, no sentido completo de trocas
simultaneas e de influéncias multiplas. Destaca-se que os estudantes A2 e A3 tiveram uma interacdo
na perspectiva de trocar mensagens além da primeira, indo para uma complementacédo das ideias.

Primo (2005) denomina mutua a condicdo de ir e vir, a ser atualizada através das acdes de
um interagente em relacdo ao outro e aos outros: “a interacdo ndo € mera somatoria de agdes
individuais. Como exemplo pode-se citar um debate na sala em um férum de um ambiente de
educacgdo a distancia” (PRIMO, 2005, p. 13). Para a efetivacdo da interacdo no forum esse processo
de trocas ocorrido entre A2 e A3, A7 e A8 e Al4 e Al5 deveria ser constante, ndo apenas excecao a
regra.

A regra do férum deveria vir nesta linha, a interacdo entre os estudantes e professores de
forma habitual, espaco de encontros para aprendizagem, relac6es de cordialidade, respeito, para que
0 estudante tenha referéncia de espaco onde pode “ouvir e ser ouvido”, respeitado nas suas
individualidades, dificuldades, tendo suporte para sua trajetoria.

Como em qualquer ambiente quando bem recebidos, sentindo-nos acolhidos, a propenséo de
ficarmos com boa impresséo e permanecermos/retornarmos é maior do que se formos mal tratados.
O resultado mostra estudantes numa relacdo de cordialidade e respeito, com uma postura educada,
usando o vocativo ao referir-se ao colega.

Em analogia a sala de aula presencial, as relagfes estabelecidas nesta mesma condicao
(educacéo, cordialidade, proximidade) criam uma positividade no ambiente, o que ndo difere numa
relagdo social.

O grande desafio para os educadores na utilizagdo do forum como ferramenta geradora de
interatividade no processo de aprendizagem estd em apropriar-se da ferramenta em sua
potencialidade e desenvolver técnicas pedagogicas adequadas, para trazer e manter o estudante no
espaco virtual numa relagéo de interagdo compartilhada.
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4.4.3 Anélise forum 1 DPP12 — Grupo 4

Do grupo com 30 estudantes, somente 19 responderam. Para analise buscou-se nas 19
postagens reconhecer se houve ou néo interacdo e/ou interatividade entre os integrantes a partir das
categorias estabelecidas, incluida a participacéo do tutor PT4 postando a atividade.

O resultado aponta que n&o houve interacdo entre os membros do grupo. Todos analisaram a
imagem fazendo associagdes ao uso das tecnologias na sociedade, alguns relacionaram com o papel
do professor, outros fizeram citagBes, mas seguindo o objetivo de responder a questéo.

Houve uma Unica participacdo em que o estudante fez uma reflexdo acerca do poder da
interacdo na formacdo do individuo no aspecto pessoal e profissional, respondendo ao objetivo da
atividade de forma completa, ou seja, reflexdo acerca da figura 6, e associacdo ao contetdo do
componente curricular, englobando habilidades e competéncias no desenvolvimento pessoal e
profissional.

Desta forma A12 posicionou-se: “[...] Entretanto, ¢ considerando experiéncias do meu dia a
dia, questiono o grau de interacdo e de desenvolvimento profissional e pessoal que obtera um ser
humano que tem como principais formas de comunica¢do e contato com o “mundo exterior”,
celulares, tablets, etc.? Partindo da avaliacdo de minhas proprias experiéncias, percebo que boa parte
das relagdes que construi, tanto do ponto de vista pessoal, quanto profissional, estiveram diretamente
relacionadas com as habilidades e competéncias que demonstrei ao longo destes contatos. [...]".

O férum ndo cumpriu seu papel de espaco de discussédo, ficou na condicdo de postagem de
respostas, estas direcionadas, exclusivamente para responder a indagacdo, numa forma mais
superficial, a Unica associacdo foi de Al2. Salienta-se que dos 30 estudantes do grupo s6 19
participaram, a mais baixa dos trés féruns do grupo.

4.4.4 Consideracdes Forum 1 Desenvolvimento Pessoal e Profissional (DPP12)

Destaca-se no forum 1 no que tange a proposta do professor-curador, ao utilizar charge, criou
espaco propicio para o0 uso da imaginacgdo, interpretacdo, reflexdo. Porém, ndo mobilizou os
estudantes para interagirem com seus pares.

Destaca-se a importancia de trabalhar com os estudantes em situagdes que reportem
significado ao contexto trabalho (conteddos) de forma a gerar reflexfes e interacbes compartilhadas
favorecendo associagfes com a teoria e a pratica. Os resultados obtidos neste forum demonstram que
as pessoas se manifestam mais quando o que esta sendo tratado tem proximidade com sua realidade e
possibilita a participacdo espontanea. Destaca-se neste forum, a forma carinhosa e educada utilizadas
pelos participantes gerando um clima harmonioso e respeitoso.

Contudo, observa-se que estudante (A19) teve uma participacdo importante ao postar outra
charge, indicando a fonte, abrindo espago para os colegas mergulharem na rede de computadores em
busca de outras informacdes, porém, por ter feito de forma silenciosa, sem interacdo ou mobilizagéo,
indicando o porqué, ficou a lacuna.

Pode-se pensar que a estudante tenha acessado o blog, visto a charge, associado com a
imagem em debate, refletido sobre o assunto, assim teve a iniciativa de compartilhar com os colegas.
Ou simplesmente na condicdo de uma interacdo com ela mesma, pesquisou, associou, refletiu e
postou, na condi¢cdo chamada de interacdo intrapessoal por Berge (1999), ou learner-self (SOO e
BONK, 1998; HIRUMI, 2002 apud MATTAR, 2009, p. 117).
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Se tivesse interagido com as colegas aumentaria a probabilidade de gerar interatividade no
grupo, pois o0 assunto era de interesse e contribuiria para a geragéo de trocas e discussdes em prol das
questdes de valores na educacao.

A proposta para atividade do professor curador (P3) utilizou a forma imagética para gerar
reflexdo e ao mesmo tempo relacionar com o tema estudado, dando liberdade para o estudante
expressar-se livremente. A atividade proposta ndo mobilizou para a interagdo com os colegas, mas
trouxe um assunto que envolvia diretamente a todos por tratar-se da condicdo de habilidades e
competéncias para o desenvolvimento pessoal e profissional.

O uso da figura 6 (imagem do bebé segurando um celular) gerou associacdes diretas com a
realidade dos estudantes, evidenciando sentimentos, preocupacgdes em torno do uso das tecnologias
em diversos campos, incluindo a educacdo, gerando um clima de trocas pela proximidade do assunto
com a realidade de cada um.

As atividades humanas diferem por inUmeras razGes e podem ser pelas vias de realizacao,
pela forma, pelas condicdes e/ou aspectos psicoldgicos, entre outros, porém, para haver atividade sdo
necessarios dois fatores: a necessidade e o motivo.

O motivo é a mola propulsora para a realizacdo da atividade. Nesta prerrogativa pode-se
observar que houve por parte dos estudantes o esforco na resolucdo da atividade. A resolucdo da
atividade e a participacdo junto aos colegas foram motivadas pelo encontro de ideias em prol de algo
que afeta a sociedade contemporanea.

O uso das tecnologias de alguma forma afeta os aspectos em discussdo gerando uma relagao
de trocas, compartilhamentos de sentimentos, preocupac@es, vivéncias, tanto na area pessoal quanto
profissional, vindo ao encontro da colocagdo de Leontiev quando afirma que:

A primeira condicéo de toda atividade é uma necessidade. Todavia, em si, a necessidade ndo
pode determinar a orientagdo concreta de uma atividade, pois é apenas objeto da atividade
que ela encontra determinagdo no objeto, o dito objeto torna-se motivo da atividade, aquilo
que o estimula (LEONTIEV, 1978, p. 107-108).

Nesta condicdo a atividade proposta envolveu os estudantes por estar associada a situacoes
vivenciadas no cotidiano da sociedade em que estdo inseridos, motivando-os a responder de acordo
com sua relacdo pessoal e profissional.

Na atividade proposta o uso da imagem criou uma “onda” de reflexBes, gerando um
sentimento compartilhado acerca da crianca e do uso do celular, dos meios tecnoldgicos e do
afastamento das pessoas com o exagero no uso das tecnologias. Mesmo 0s que nao se relacionaram
com os colegas refletiram sobre o uso das tecnologias em relacdo a realidade em que pais e
educadores s@o mobilizados a assumir uma postura.

4.5 SINTESES DOS RESULTADOS DO FORUM 1 DISCIPLINAS (MI6-OTP10, DPP12)

Analise das postagens dos estudantes no Férum 1, nos componentes (MI6, OTP10, DPP12)
curriculares, inicialmente leitura geral buscando identificar os aspectos propostos para analise. Apds
a identificacdo, analisamos por menor as participagdes segundo as categorias de anélises: descricao,
indicadores, elementos, relacionados ao processo interativo sob o tema interacao e interatividade.

Para analise do trabalho dos professores-curadores considera-se a proposta da atividade e o
direcionamento para uma resolucéo interativa e para 0s professores-tutores, observa-se sua atuagédo
nos grupos como mediadores, incentivadores, mobilizadores para a resolucdo da atividade de forma
compartilhada, bem como, seu posicionamento frente ao grupo.




. @1LH4

Na analise da participacdo dos estudantes busca-se identificar a relagdo que foi estabelecida
com a proposta da atividade e com o professor-tutor e seus colegas.

Na andlise da triade professores-processo interativo-estudantes foram consideradas as
categorias de andlise denominadas interacdo e interatividade, seguindo critérios.

Na relacéo dos resultados com professores-curadores tem-se 0 seguinte quadro:

Nas atividades desenvolvidas pelos professores-curadores denominados PC1, PC2 e PC3,
responsaveis pela disciplina e proposta de atividade para discussdo no férum, apresentam perfis
diferentes: - o primeiro é diretivo, apresenta a atividade de forma direta sem nenhuma referéncia ao
estudante; - o segundo analisa e reflete sobre o texto lido e infere discussao dos assuntos, sem indicar
com quem; - o terceiro também é diretivo, diz numa frase curta 0 que espera dos estudantes.
Destaca-se que ndo encontramos nas trés propostas dos curadores, mobilizacdo para a efetiva
interacdo entre os envolvidos no processo de tutoria e discussdo em grupo.

No trabalho desenvolvido na tutoria pelos professores-tutores denominados PT1, PT2, PT3
e PT4 observa-se atuacdo no componente (MI6) do PT1 para atendimento nas trés turmas, ficando
sua atencdo restrita a postagem e corre¢do da atividade.

A professora-tutora PT2 no atendimento dos componentes OTP10 E DPP12 interagiu e
buscou proximidade com os estudantes. Os professores-tutores PT3 e PT4 na tutoria dos mesmos
componentes participaram na postagem e na avaliagcdo da atividade, mas ndo interagiram.

Destaca-se o trabalho da professora-tutora P2 no trabalho de mediacdo pedagogica
desenvolvida no forum 1, do componente 2. A professora-tutora a partir da atividade proposta pelo
professor-curador, interviu propondo uma discussdo sobre o tema trazendo proximidade com o0s
estudantes por estar inserida no contexto, bem como, relacionando com o mundo da educacéo,
espaco dos estudantes. Tendo obtido a participacdo imediata de cinco estudantes que responderam a
provocacdo de forma educada e cordial, gerando condi¢cdo agradavel no ambiente para o
compartilhamento de opinides.

Destes estudantes dois abriram outras discussdes interagindo entre si e com 0s colegas,
tendo a mobilizacdo da professora-tutora gerado ambiente favoravel para que a interacdo ocorresse
de forma espontanea, possibilitando a geracdo do processo de interativo, mobilizando muitos a
posicionar-se causando trocas simultaneas.

O trabalho da professora-tutora vem ao encontro do perfil necessario para que o férum
cumpra seu papel, o de promover discussdes sobre determinado tema ou assunto, aproximando
pessoas em torno do debate e promovendo condigdes para que o ambiente se torne ambiente para
circulacdo de pensamentos, opinides favoraveis ou contrérias, similaridades e divergéncias, numa
relacdo de trocas de conhecimentos.

Evidencia-se aqui a importancia deste profissional no trabalho de tutoria, aquele que
interfere, mobiliza, cria situacGes para atrair e gerar interatividade, numa relacdo de aprendizagem
compartilhada, refletida, colaborativa.

O resultado evidencia a disponibilidade dos estudantes para o processo interativo,
respondendo de imediato a provocagdo e buscando outras interagcbes, compartilhando suas ideias,
sentimentos, gerando relacionamentos em prol da aprendizagem.

Os resultados apontam que o trabalho do professor-tutor influencia na participacdo dos
estudantes no forum. Observa-se nos resultados obtidos na participacdo do Forum 1 os componentes
em que os professores atuaram como tutores:
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QUADRO 8 - Comparativo participagdes estudantes

Fonte: A autora (2017).

Houve maior participacdo no grupo 2, sob a mediacdo pedagdgica da tutora PT2,
apresentando resultado acima de 80% de participacdo nos dois componentes. Reforca-se, portanto, a
importancia do suporte pedagdgico ao estudante numa relacdo de apoio e mediacdo na construcdo
individual/coletiva da aprendizagem. O estudante mobilizado corresponde e participa, evidenciado
pelos resultados, que estavam reciprocos para o processo de aprendizagem colaborativo. Na mesma
linha de raciocinio, analisou-se a participacdo geral dos estudantes em relacdo as propostas das
atividades a partir do professor-curador:

QUADRO 9 - Participagdo dos estudantes

DISCIPLINAS

ALUNOS

RESPOSTAS

COMENTARIOS

MI6

92

68

71

OTP10

92

66

76

DPP12

INTERATIVIDADE

Fonte: A autora (2017).

ANALISE DO RESULTADO GERAL DOS TRES FORUNS
COMENTARIOS
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Analisando o retorno dos estudantes para a proposta do férum, observa-se que nos trés
componentes a participacdo ficou equilibrada. Sendo que, na MI6 a participacdo foi de 74%,
deixando de participar 24 estudantes. Na OTP10 a participacédo foi de 72%, deixando de participar 26
estudantes. Na DPP12 a participacéo foi de 70% e 28 estudantes néo participaram.

O componente que apresentou menor grau de participacdo foi DPP12 engquanto que a maior
aderéncia foi no componente MI16. Em comparacao a participacéo dos estudantes o férum com maior
adesdo foi o0 MI6 em numeros, porém em participacdo com interacao, foi OTP10.

Das 212 postagens, 198 corresponde a postagem Unica e dos 14 excedentes, uma foi de
postagem em duplicidade, sendo (13) correspondente as trocas interativas entre os membros do

grupo.
Observa-se grau baixo de interatividade em relacio ao numero de postagens,

correspondendo a 6%, porém, destaca-se que o resultado decorre da participacdo da professora-tutora
e da espontaneidade dos estudantes na busca por relacionar-se com 0s membros do grupo.

O férum possibilita que ocorram interatividade e o envolvimento dos participantes, mas esta
atrelado a conducéo do processo desde sua concepcdo até a conduc¢do na tutoria. Da mesma forma, o
estudante necessita ser/estar envolvido e comprometido.

Na representacdo abaixo é possivel visualizar o resultado obtido a partir do trabalho de
mediacgéo da PT2, abrindo espaco para a interatividade no grupo.

FIGURA 6 - Processo interativo gerado a partir da intervencao da pt2

Fonte: A autora (2017).

Na condicdo de estudante percebem-se varios perfis. Estudantes que apresentam
disponibilidade para participar, contribuir, mediar as relagcdes de aprendizagem, como estes que a
partir da condicdo dada pela discusséo inicial por PT2 trilharam seus caminhos de compartilhamento
e trocas com os colegas.

Alguns postam a resposta conforme solicitado, inclusive cumprindo nimero de palavras
exigido. OQutros postam, mas buscam interagir com 0s colegas, apresentando

69
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concordancia/discordancia de ideias, outros buscam argumentar e se fazer entender nas suas
ponderacdes, percepcdes da dicotomia existente entre a teoria e a prética vivenciada, além de
sentimentos relacionados ao curso.

E o caso da estudante A10 (G4-DPP12), que relaciona sua experiéncia no curso com o
professor-tutor: “Em relagdo a interacdo o que entendo ser mais eficaz em nosso curso € 0 acesso ao
tutor, que através do e-mail (comunicagdo sincrona) sempre sana as davidas com cordialidade e
atencdo, esse ponto é muito importante, pois, permite criar um vinculo entre o tutor e o estudante o
que proporciona seguranca e estabilidade”.

Grifamos palavras?®® que demonstram a importancia dada a figura do professor-tutor na
condicdo de eficaz, educado, cortés, atencioso, suporte para sanar as dividas, gerando sentimentos
como seguranca, estabilidade, propiciando a criacdo de vinculos. Destaca-se a postura do professor
frente ao relatado, no uso do e-mail, para o ambiente do féorum, onde ndo fez nenhuma intervencédo
para com os estudantes. Neste ambiente do férum atuou na postagem e correcdo da atividade.

Destacam-se dois pontos: a diferenca no processo de mediagdo do professor em ambientes
diferentes (uso e-mail/forum), e a importancia dada na relacdo de aprendizagem com o suporte do
professor. Isso remete ao ambiente desejavel para uma relacdo entre pessoas que ensinam e
aprendem no espaco virtual. O professor-tutor representa a instituicdo aos ‘olhos do estudante’.

Na educacdo on-line muitas vezes o professor-tutor representa o elo com a instituicéo,
aquele gue a representa ao mesmo tempo em que tem a condi¢do de conducéo, ‘ponte’ para alcancar
e superar niveis de conhecimento e aproximagéo com a institui¢do-estudante-aprendizagem.

Vygotsky (1994) propde o trabalho na Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP), ou seja,
o professor deve intervir na distancia entre o nivel de desenvolvimento real, representado por aquilo
que o sujeito consegue realizar sozinho, e o nivel de desenvolvimento potencial, que indica aquilo
que ele s6 podera alcancar com a ajuda de outros mais experientes.

Portanto, é nesse espaco que o professor deve intervir para levar o estudante a novos
desenvolvimentos. Para o autor, isto significa que o professor deve conduzir o estudante a um
conhecimento que sozinho ndo seria capaz de alcancar, mas que com a sua orientacdo e suporte, ele
pode ultrapassar. Para Haracemiv e Stolz (2009), o papel do professor em relacdo a ZDP esta ainda
relacionado a forma como ele atua a partir das condi¢des da realidade e da teoria que detém.

O professor, inspirado em Vygotsky e consciente de seu papel, ndo permanece nos conceitos
praticos, leva o adulto a pensar mais além por meio do trabalho com os conhecimentos cientificos e
com a arte. Conhecer a realidade do estudante € fundamental para leva-lo mais longe, ndo para
limita-lo a esta realidade. Por outro lado, se o professor avanca no conhecimento cientifico muito
além da capacidade do estudante ndo possibilitando a construcdo de significados, ndo ird conseguir
atingir esse estudante. No ensino do aluno adulto, o aprendizado que gera desenvolvimento depende
da intervencdo na ZDP, no espaco compreendido entre o que ele sabe e 0 que s6 iré saber a partir do
contato com o outro mais experiente (HARACEMIV, 2009, p. 12).

Defende-se, portanto, a ideia de que o professor-tutor deve fazer um papel ativo e presente,
no processo de mediacdo do forum, pois postar por postar, usar a tecnologia pela tecnologia, ou
dizer-se tutor sem fazer o papel de mediador no processo, analogicamente seria 0 mesmo que deixar
0s estudantes sozinhos na sala de aula para que aprendessem a partir de uma instrugéo colocada no

20 Adquiri forga, corrobora com minha convicgdo e com minha forma de pensar e agir em relagdo a Tutoria, aqui nas
palavras da estudante fica retratado a importancia do tutor, como mediador e suporte, sanando dividas, prestando um
atendimento atencioso, cortés, gerando sentimentos bons como seguranca, estabilidade, pertencimento.
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quadro-negro. Sem interacdo mediada a postagem assume papel de instrucao, fica quase sem sentido,
sem valor agregado, diferente de “ouvir e ser ouvido” pelos outros, influenciar e ser influenciado
através do compartilhamento e das trocas.

Ao mesmo tempo em que sabe que pode contar com o professor para mediar, apoiar,
discordar e argumentar, o estudante pode contribuir na indicacdo de outras fontes de busca ou
caminhos a serem percorridos, dando significado, norteando o processo.

Contudo, comunicar-se pressupde cuidados para poder alcangar o objetivo, na participacdo
no forum a comunicacdo esta atrelada a escrita, assim, escrever de forma clara, objetiva, facilita a
leitura e a compreensao do que se espera do leitor, ainda, destaca-se a importancia do uso de etiqueta
para buscar adentrar a “sala de aula”.

Interagir pressupde alguma etiqueta, como no ambiente social. Adentrar a sala de aula
presencial sem cumprimentar, sorrir ou fazer um gesto certamente ndo gerara sentimentos ou
relacBes positivas. O férum, como sala de discussdes, pressupde mais do que sorrir ou gesticular,
nele sua entrada precisa ser marcada pela boa escrita, (encadeamento de ideias, clareza e
simplicidade para evitar ambiguidades, aproximar-se, gerar confianca e serenidade, entre outras),
bem como, a interacdo com o colega pede no minimo uma troca educada, como “Ola Maria,
concordo com vocé em relagdo a isso, aquilo”, ou ainda “discordo porque entendo que...”.

Uma relacdo baseada em respeito e cordialidade certamente tem mais probabilidade de gerar
um ambiente harmonioso e mobilizador para trocas na mesma propor¢ao, do que uma relagdo em que
as pessoas sequer se cumprimentam ao adentrar a sala de discussdes.

Entdo, por que ndo fazer uso desta prerrogativa no férum, cumprimentando os colegas,
direcionando a atencdo chamando-os pelo nome, elogiando e/ou criticando quando pertinente,
estabelecendo relagbes com educacdo e respeito num clima propicio para relacbes saudaveis?
Educacdo e respeito sdo as moedas de troca em qualquer ambiente, e no ambiente educacional
deveriam ser premissa.

Ao utilizar a web, fica gravada a impressdo pessoal daquele que escreve, interage marcado
pela forma como se relaciona com os outros, pelo registro escrito, que nao permite explicacdes, fica
o registro, a “impressdo pessoal” dos interagentes, entdo ¢ relevante que a referéncia seja de alguém
educado.

Exemplos de educacédo e cordialidade foram detectados entre os estudantes, destacando o
férum do componente curricular DPP12, quando ocorreu a interacdo entre os estudantes do grupo G3
(A3 com A2), relacionando-se de forma educada, respeitosa, chamando-se pelo nome, parabenizando
aos colegas.

Estabelecer regras claras de orientacdo aos estudantes quanto a postura esperada para 0
ambiente virtual, férum, visando estabelecer um ambiente harmonioso/respeitoso, pode contribuir
para estimular os relacionamentos cordiais no ambiente, bem como, dar subsidios aos professores na
manutenc¢do do clima harménico, quando necessario notificar os que quebram as regras de etiqueta.

Destaca-se a importancia do papel do professor-tutor no que tange a manutencdo e
mobiliza¢do para um ambiente educacional colaborativo.

Da mesma forma, a condi¢do nédo sincrona ndo é garantia de interatividade, conforme se
observa no comentario da estudante A10 (M16-G4) em relacdo ao uso do chat:

“Em outra pés-graduacdo a distancia que cursei tinhamos a possibilidade de participar de
“chats” para orientagdo dos professores, entretanto o0 mesmo ndo era eficaz, uma vez que as pessoas
entravam e saiam constantemente da sala de bate-papo, congestionando a tela, e muitas vezes as
perguntas se acumulavam e as respostas ficavam desordenadas o que dificultava a compreenséo.
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Acredito que essa dificuldade era gerada a partir da falta de conhecimento de como utilizar a
ferramenta (problemas de interatividade)”.

Ela relaciona experiéncia com a ferramenta de comunicacdo sincrona chat, ao qual atribui
ineficicia para o processo de interacdo, considerando diversos fatores. O chat é uma ferramenta
sincrona, ou seja, proporciona trocas imediatas, porém ndo se apresenta totalmente eficaz por
diversos fatores, entre eles 0 uso incorreto por parte dos estudantes ou mesmo pelo tutor.

A utilizacdo das ferramentas no ambiente virtual para a comunicacdo tem seus papéis
definidos, um para comunica¢do em tempo real, outro no tempo de cada individuo. O uso do chat
para discussdes em torno de assuntos predeterminados somente terd éxito se todos os participantes
seguirem as regras estabelecidas, caso contrério, havera disperséo e dificuldade para a conducéo pelo
professor.

Da mesma forma, o uso da ferramenta forum tera validade na discussdo de assuntos se
houver ambiente apropriado para o desenvolvimento das trocas e da mediacdo do professor. O
estudante também pode dispersar e ndo completar a tarefa, desta forma, cada ferramenta apresenta
caracteristicas proprias e cabe aos estudantes e professores o uso de forma adequada da ferramenta
disponibilizada para o processo de aprendizagem.

Portanto, inevitavelmente pensarmos que o uso das ferramentas para resolucdo de atividade
na educacgdo on-line, ndo sdo mais ou menos eficazes por serem sincronas ou assincronas, mas pela
forma como séo conduzidas pelos participantes do processo de aprendizagem. Desta forma, as
ferramentas s&o aliadas na conducdo do processo de aprendizagem, tanto para o professor quanto
para o estudante.

O férum, por ser assincrono, proporciona outras formas de aprendizagem além da troca
imediata na conducgdo das respostas postadas. Pode-se aprender pela leitura e reflexdo em torno da
participacdo dos colegas, como em condi¢do de ndo sincrona que propicia a pesquisa e a participacao
a posteriori.

Um exemplo chama atenc¢do por apresentar o sentimento e a percepgédo da estudante A5 na
disciplina (M16), que comenta com o colega o uso da TIC relacionando com a vivéncia no curso:

[...] destacando que o uso das TICs precisa ser pensado na perspectiva da interagdo também.
Veja que aqui mesmo, nossos trabalhos ndo sdo compartilhados com os demais, nem estdo
disponiveis para consulta, apos sua realizacdo. Essa é uma das situa¢fes que poderia ser
pensada para ofertas posteriores, e que aqueles que tem interesse poderiam ter acesso a um
nimero muito maior de informacdes. Abraco!

O motivo pelo qual ela expde essa condi¢cdo ndo ficou claro: se € por ndo ter acesso a
postagem dos colegas ou a propria postagem. Na primeira hipotese ndo teria acesso as respostas dos
colegas, na segunda ficaria impedida de fazer qualquer correcdo ou adendo na sua participagéo.
Chamou também a atencéo a condicéo de néo ter acesso e parece recomendavel que o férum, mesmo
apos o fechamento das postagens, fique aberto para o acesso dos estudantes, pois as informacgoes
contidas seriam passiveis de leitura posterior e de circulagdo de conhecimentos.

Considerando que a aprendizagem pode ocorrer de diversas formas, entre elas a vicaria
(SUTTON, 2001 apud MATTAR, 2009) que ocorre quando o estudante de forma silenciosa observa
e processa ativamente os dois lados da interacdo que ocorre no ambiente, 0 método, embora
aparentemente passivo, pode contribuir para a aprendizagem, pois nesta atividade mental o estudante,
estrutura, processa, absorve o contetdo.

Nesta condicéo, a leitura dos comentarios dos colegas, trocas, reflexdes podem contribuir
para a aprendizagem ficando acessiveis mesmo apds o término do componente, dando a
oportunidade para ler/reler os materiais postados. O ideal seria que todos os estudantes tenham
acesso as postagens a qualquer tempo, mesmo apdés o término do curso, considerando que a
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aprendizagem € construida a partir de fragmentos, conhecimentos incorporados, e a leitura das
préprias postagens e das dos colegas no forum podem contribuir para o aprendizado.

Siemens (2002) reporta que na era digital o conhecimento encontra-se na rede e € vital que o
usuario da rede desenvolva a meta-habilidade para detectar as informagdes que sdo importantes e
principalmente saber localiza-las. Desta forma, o ambiente virtual de aprendizagem e suas
ferramentas, como o forum, podem ser fonte de consulta a qualquer tempo.

Outro posicionamento neste componente surgiu a partir da participacdo do estudante A5,
retratando a falta de interacdo no processo de aprendizagem, bem como o papel da interacdo: “Nao
ha o certo ou o errado, 0 que ha é a necessidade de que o meio de interacdo atenda a necessidade do
aluno e que a comunicagdo aconteca. A interagdo proporciona ao aluno a sensacao de pertencimento
e isso ¢ salutar para o processo de ensino e aprendizagem”.

Nessa condi¢do de sentir-se pertencente, 0o ser humano busca associar-se a grupos que
pensam e vivenciam situacdes que os unem, como sociedades, academias, midias sociais, entre tantas
outras associagdes que fazem com que as pessoas desejem fazer parte.

Na educacdo nao é diferente, como seres sociais as pessoas desejam ser aceitas, pertencer ao
grupo. O férum apresenta-se com uma ferramenta que possibilita que se estabelecam relacbes que
podem gerar empatia, relacbes de amizade, que culminam em um sentimento que causa prazer no
contato humano, mesmo a distancia. Como ambiente colaborativo o forum € um rico e complexo
espaco de conhecimentos de sujeitos que compartilham ideias, interesses, sentimentos e cultura.
Um diferencial para agregar diversos sujeitos com suas historias, percepcdes, visdes de mundo
diferentes.

Nos foruns o meio de comunicacdo é a palavra escrita?. Por meio dela estruturam-se as
ideias, expdem-se 0s pensamentos, sentimentos, estabelecem-se relagdes.

No ambiente a interagdo e a media¢do sdo maneiras de aproximar pessoas, criar clima de
proximidade, confianca e respeito. “Para tal, ¢ necessario que lacos afetivos sejam estabelecidos,
para que, na relacdo professor-alunos, alunos-alunos, todos tenham papel significativo” (DORJO,
2014, p. 9). Para Dorj6, a forma como a mensagem é estruturada faz diferenca, pois,

E possivel criar vinculos afetivos aluno-aluno e alunos-professor em uma modalidade em
que apenas a linguagem verbal é responsavel pela interacdo, pois a forma como se estrutura a
mensagem diminui a distancia fisica, traz a sensagdo da presenga ativa em um espago em que
todos trocam conhecimentos, partilham recursos. E, 0 mais importante, apoiam-se
mutuamente, estimulam-se uns aos outros, compartilham-se saberes (DORJO, 2014, p. 9).

Dorj6 (2014) desenvolveu estudos em féruns de estagio para verificar a afetividade na
modalidade a distancia, e percebeu que quanto mais as estagiarias tinham intimidade, envolvimento e
confianca com o grupo, mais aumentava a liberdade de expressdo, a vontade de participar, de
interagir, gerando um clima de proximidade entre todos os envolvidos.

Isso demonstra que apesar da distancia fisica, o contato fisico pode ser suprido pela “[...]
forma como se usa a linguagem, como se estrutura a mensagem, na comunidade on-line, desperta a
afetividade, revela a sensacdo de estar perto”. Além de “poder contar com o outro, de envolver e ser
envolvido, de sentir carinho, saudade, amizade, estabelecer fortes lagos afetivos” (DORJO, 2014, p.
12).

21 Na lingua escrita, o conceito de palavra esta diretamente ligado a unido de grafemas separados por espacos em branco
e sinais de pontuacdo. Os limites entre palavras gréficas sdo estabelecidos por regras e normas de escrita-padrdo e ndo
tém relacdo necessaria com caracteristicas fonoldgicas ou morfossintaticas, embora estas coincidam na maioria das vezes
(ULRICH e SCHWINDT, 2016, p. 7).
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Corrobora a pesquisa de Dorj0, a demanda dos estudantes por terem no ambiente virtual, um
espagco para interacdo, cooperagdo, comunicagdo, motivagdo para 0 processo de aprendizagem.
Ele pode propiciar um ambiente rico de possibilidades para gerar e manter a interatividade numa
relacdo de compartilhamentos entre os membros, deixando o forum de ocupar lugar para respostas
das atividades para se transformar num ambiente de aprendizagem interativa, prazeroso, agradavel e
propicio para este fim.

Numa relacdo direta com a forma da utilizacdo da linguagem para estabelecer vinculos e
gerar a participacdo dos estudantes, observamos no curso pesquisado a exigéncia minima e maxima
de palavras para validar a participacdo, como podem ser observadas as propostas abaixo, onde
destacamos dois pontos: o numero de palavras utilizadas pelo professor na elaboracéo da proposta e
0 numero exigido para a participacao do estudante:

QUADRO 10 - Propostas para discussdo no forum 1

Proposta 01 (27 palavras)
Interacdo e interatividade: quais formas de interacdo e interatividade vocé considera mais efetivas no

irocesso de airendizaiem em EAD? Justifiﬂue. Texto deve conter entre 200 e 300 ialavras.

Proposta 2 (73 palavras)

Apos a leitura do texto recomendado, compreendemos que o trabalho pedagodgico nao se limita ao ambito
do trabalho docente. Mediante compreensdo, discuta sobre quais processos/atividades na instituicdo
educativa devem ser compreendidas como pedagdgicos ou devem tornar-se pedagdgicos se ainda nédo
forem. Se quiser, pode utilizar a instituicdo a que pertence como exemplo.

Texto com 150 a 250 palavras. Recustos didaticos: Textos e video disponibilizados no AVA para a
primeira semana (20%).

Proposta EXTRA (64 PALAVRAS) Elaborada pela tutora (PT2) para grupo 2

O que vocés acham dessa afirmacdo: “ O pedagogico ¢ a ordem do instituido e do instituinte
(CASTORIADIS,1988). Por isto, estd relacionado a0 modo como o grupo que compdem a escola se
organiza regularmente, e como entende e produz a educacdo.Transita entre o individual e o coletivo, de
modo dialético, elaborando-se e acontecendo cotidianamente na escola”. Isso ocorre no nosso ambiente de
trabalho?

Proposta 3 (46 palavras)

Faca uma leitura reflexiva da imagem” Contacto Humano” e responda livremente (imagem). “Uma leitura
critica sobre a imagem exibida, apresenta que (ou quais) paralelo(os) com o tema habilidades e
competéncias no contexto do desenvolvimento profissional e pessoal?

Texto entere 200 a 300 palavras.

Fonte: A autora (2017).

E importante esclarecer que utilizamos o exemplo como forma de salientar a importancia da
mensagem ser clara, objetiva, concisa e numa relagdo mais espontanea do que uma exigéncia que
envolve quantidade, ao invés da preservacgdo das trocas fundamentadas.

Observa-se que o professor-curador teve liberdade para delimitar o nimero minimo e
maximo de palavras para a participacdo no forum, variando de 200-300; 150-250; 200-300. Da
mesma forma, observa-se que a proposta que gerou interatividade no grupo a partir da proposta da
PT2 ndo continha regras para participacdo, englobava o mundo do trabalho dos estudantes levando-
os a reflexédo, e a PT2 buscou proximidade com eles.

Considerando que o curso de Especializacdo em Educagdo a Distancia: Tecnologias
Educacionais visa atender aos estudantes com uma formacdo plena em EaD e que muitos sdo
professores, pressupde-se que eles se sentiram inseridos quando a questéo levantada pela indagacao,
que refletiu o @mbito da escola. Refletindo sobre a importancia da escola ser organizada, ciente que
entende e produz educacéo.
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Os resultados apontam que os estudantes reagem a estruturacdo da mensagem, os conteddos
geram respostas de percepgdes e sentimentos, como se observa na colocacdo da estudante A4 (MI6-
G3) associando o assunto em debate e a realidade do curso: “Ola X, agradeco suas colocagdes e vejo
0 Forum como uma ferramenta que deveria incentivar a interacdo entre nés. Mas como tenho
observado ao longo das disciplinas que estamos cursando, existe uma preocupa¢ao maior com a
quantidade de caracteres de nossas inser¢cdes no forum do que com nossa construcdo colaborativa,
nossa propria interacdo. E uma pena, penso que seria uma 6tima oportunidade de aprendizado.
Acredito que essa discussdo seja um bom ponto de partida para o Forum 4. Abraco, X.”.

Essas colocacdes reportam ao uso da ferramenta forum desprovido da sua funcgéo, ou seja, 0
férum de discussdes deveria fomentar e gerar discussdes, trocas (interacdes) em todas as direcoes,
envolvendo estudantes-estudantes, estudantes-tutor, tutor com estudantes/estudantes, no entanto a
concepgdo do férum ndo foi explorada e utilizada na forma teoricamente estabelecida para esse fim.

Destaca-se que na maioria das trocas interativas que ocorreram no férum o ndmero de
palavras foi bem inferior a exigéncia minima, o que pode ser em funcdo de responder a partir do
estimulo espontaneamente sem preocupacdo, O que possibilita escrever como pensa, sem
preocupacdo com a estruturagao do texto, mas com a interagao em si.

A questdo é subjetiva, mas vale a pena analisar até que ponto é valido o uso desta
prerrogativa de exigir a participacdo dos estudantes considerando o nimero de palavras. Sendo o
forum um ambiente em que a escrita e a leitura sdo meios de interagir com o conhecimento essa
exigéncia pode dificultar a participagdo. Pode “engessar” o processo, inibindo a espontaneidade,
dificultando a leitura dos comentarios dos colegas, o aprofundamento dos assuntos e a participacéo,
pois pode tornar o0 ambiente menos atrativo para a interacao.

Contudo, é necessario pensar numa participacdo efetiva dos estudantes, com respostas
elaboradas a partir do entendimento, evitando participagdes vagas, desprovidas de fundamentagéo,
como “concordo, discordo, acho que” sem subsidios, assim, tem-Se a prerrogativa de trabalhar com
0s estudantes algumas regras para 0 curso.

Estabelecer normas e orientar o estudante sobre a forma como deve portar-se no forum, no
chat (normas de convivéncia), a conducdo de cada atividade, quem fara o qué, formas de avaliacéo,
feedback, meios de comunicacdo, entre outras atividades, sdo meios de estabelecer e mediar as
relagbes entre a instituicdo e os estudantes, dando ao professor-tutor condi¢cdes de circular no
ambiente, atuar direto com os estudantes que porventura apresentem algum problema.

Abre-se um paréntese aqui para destacar que 0S grupos pesquisados S0 grupos pequenos,
com 31 alunos, mas a realidade da educacédo a distancia aponta numeros maiores de estudantes por
turma (de 30 a 50), assim, considera-se que 0 tutor que atenda mais de uma turma encontre
dificuldades na realizacdo das atividades e na atencdo individual ao estudante. Neste sentido parece
mais importante que a atividade seja respondida com um texto curto de qualidade que facilite a troca
entre os colegas, bem como o processo avaliativo, considerando um retorno ao estudante. Observou-
se ao longo da pesquisa que todos os estudantes receberam conceito A, correspondendo aos 10% do
valor atribuido a atividade, o que pressupde que cada postagem foi analisada individualmente.

O papel desempenhado por PT2 mostrou um trabalho docente que assume o papel de
mediador, mobilizador para o processo de aprendizagem. Nos dois componentes curriculares em que
foi tutora, apresentou-se como pessoa proxima, disponivel, acessivel, numa relagcdo de proximidade e
disponibilidade para exercer o papel docente.

Como ja vimos, para Vygotsky (1994) o professor deve conduzir o estudante adulto a um
conhecimento que sozinho n&o seria capaz de alcangar, mas que com a sua orientacdo e suporte, ele
ultrapassa. Nesse sentido, o papel da mediacdo pedagogica é de fundamental importancia, pois, como
afirmam Silva, Coelho e Valente (2009, p. 209), “o mediador assume papel de incentivador do
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dialogo, de provocador de reflexdes e de organizador da troca de ideias, em vez de detentor do
conhecimento ou instrutor”. Essas acdes do professor enquanto mediador do processo incentivam e
mobilizam os estudantes para posicionar-se de forma mais ativa, critica, nas discussdes, no espacgo
aberto para este fim.

Na educacdo a distancia cabe ao professor-tutor trabalhar de forma a auxiliar o estudante a
transpor os obstaculos. Portanto, a esséncia do papel permanece o mesmo tanto presencialmente
quanto na virtualidade — ensinar - o que difere sdo as técnicas pedagdgicas para alcancar o objetivo.

Neste contexto destacam-se algumas particularidades extraidas na pesquisa que reportam
situacOes relatadas no férum. Estudantes criticos-reflexivos que apontam o uso do férum desprovido
da sua funcdo de mediacao/interativa, bem como, o “desabafo” da professora-tutora, entre outros que
passamos a apresentar nas suas particularidades.

Na EAD a autonomia?? ¢ importante tanto para o professor quanto para o estudante.
Destacou-se nesta pesquisa 0 posicionamento da professora-tutora na atitude de elaborar uma
atividade e prop0-la aos estudantes.

Da mesma forma, destacou-se o posicionamento da estudante Al2 (OTP10 G3), de
autonomia na conducdo do processo individual de aprendizagem, na leitura dos comentarios dos
colegas, ndo apenas da ultima postagem, mas de varias até identificar-se com uma das colegas.

Interagiu de forma educada e amigavel tratando a colega pelo nome, identificando-se com
sua opinido, justificando-a. Fazendo uso de sua liberdade, escolheu aprofundamento do conteddo e a
participacdo interativa. Salienta-se sua predisposicdo para a leitura dos comentarios, visto que
poderia responder o férum sem ler, e sem fazer consideragdes com as Ultimas postagens.
Nesta perspectiva de estudante autbnomo, cabe assumir postura de interesse pelo préprio processo de
aprendizagem de forma individual e compartilhada, como no forum, buscando nos colegas trocas, ao
mesmo tempo contribuindo com questdes que fazem parte da discusséo, aprofundando-as e criando
espaco para novas discussoes.

E interessante observar que houve diversos tipos de estudantes num grupo de 31: alguns que
cumpriram a tarefa a partir da proposta; outros buscaram interagir com o0s colegas; outros que
fizeram leituras silenciosas; alguns que, além da leitura, buscaram interagir, apresentando
consideracBes. Lanca-se um olhar mais criterioso para a participacdo da estudante A15 (MI106-G3),
com pontos importantes que contribuem para uma reflexao sobre a educacdo praticada.

A participacdo dela inicialmente chamou atencdo pelo texto composto por 523 palavras.
No primeiro momento de andlise a busca era para identificar se havia ou ndo interagdo com o0s
colegas. No cuidado de analisar criteriosamente, numa segunda leitura foi percebido que no final da
postagem a estudante fazia mencdo aos colegas. Contudo, sem obtencdo de retorno, o que
provavelmente tenha se dado pela falta de leitura do texto, por ser extenso, ou pela falta da
participacdo do professor-tutor. O “desabafo”, como denominou a estudante, contém diversos
assuntos que poderiam ter sido trabalhados enriquecendo a discusséo.

Ela trouxe contribui¢cdes quando associou 0s temas interacéo e interatividade a pratica como
tutora presencial:

[...] J& atuei como tutora presencial de cursos técnicos e 0 momento em que o aluno recebe
um tema para interpretacdo, ou qualquer outra atividade, independente da forma de
interatividade (video, post sonoro, artigo, etc.) muitos se sentem deslocados, fora do seu
lugar, pois na maioria das vezes ndo tem nada a ver com a sua realidade.

22 Autonomia vem do grego e significa autogoverno, governar-se a si proprio (MARTINS, 2002, p. 18). Nesta dissertagdo
ela é usada no sentido de liberdade de escolha do estudante sobre sua prépria aprendizagem.
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Ela retratou as dificuldades encontradas na sala de aula em um curso a distancia na tutoria
presencial realizada semanalmente. Relatou a dificuldade da interpretacdo das atividades, bem como
sobre os temas serem tratados desprovidos de proximidade com a realidade dos alunos.
Assim, na sua visdo os temas deveriam ser tratados de outra maneira: “considero que na EaD,
dependendo do nivel do curso, tanto interatividade quanto interacdo deveriam ser mais
‘customizadas’, ou o mais customizada possivel, para proporcionar aos alunos um aprendizado
realmente efetivo, do qual ele possa apropriar-se e posteriormente coloca-lo em pratica”. Ela
denomina de “customizag¢do” a forma objetiva de tratar os temas e associa-los a vida prética do
aluno, tornando-os significativos.

Por outro lado, associou os temas tratados em um componente curricular do curso,
associando com a questdo pratica dos estudantes: “Muitas vezes aquela estratégia de gestdo de
pessoas estudada, por exemplo, ndo pode ser utilizada na cooperativa de pescadores ou de catadores
de material reciclavel. Que valor teria essa estratégia a uma pessoa destas cooperativas se a atividade
é basicamente: dé sua opinido sobre; justifique qual é a mais importante; faga um resumo..., sem
abrir possibilidade de que ele associe essa informacdo a sua realidade? Educacdo inclusiva?
Democratizacao da educag@o? Arranjos produtivos locais, citados na maioria dos PPCs dos cursos?”’.

Desta forma, a estudante-professora retratou o distanciamento que percebe entre a teoria e a
pratica, bem como as dificuldades dos estudantes neste contexto de aprendizado, o que demanda
reflexdo de que tipo de educacdo esta sendo proporcionado nas atividades de aprendizagem.

Eles “cumprem tabela”, respondem para atribuigdo do conceito ou levam o estudante num
caminho de interiorizacdo da mudanca consciente, pelo processo de aprendizagem? Dessa forma, 0s
contetdos como estdo sendo trabalhados conseguem abstrair e gerar reflexdo, entendimento,
conhecimento, gerando aprendizado?

Esses questionamentos devem ser levados em conta na hora da elaboragéo das atividades
pedagdgicas, considerando a linha que serd adotada para estudantes adultos na modalidade a
distancia: situagdes como as elencadas do tipo “o que vocé acha”, “justifique qual € a mais
importante”, “faca um resumo”;

Podem ser trocadas por “frente ao estudado, vimos que...”, “consegue detectar na sua
comunidade algo que tenha sido discutido ou tenha vivenciado na sua pratica?”.

“Apresente de forma contextualizada...”, “Interaja com pelo menos dois colegas para
conhecer suas vivéncias”. Certamente haveria nesses casos um exercicio de pensar, refletir e associar
para responder a atividade, mobilizando o grupo.

Situacdes desprovidas de envolvimento tendem a ser respondidas a partir do senso comum,
apenas para cumprir a tarefa. A estudante, ja tutora, aponta a demanda por gerar atividades que
envolvessem os estudantes pela associagdo com a vida pratica, de forma a sair do “achismo”,
refletindo sobre o que esse conhecimento gera de aprendizagem.

Na visdo dela, essas atividades poderiam contribuir para a educacdo considerando também
outros niveis de cursos, ndo o que esta cursando:

De ai a importancia, ndo é o caso deste curso em concreto, mas de outros niveis, de que
sejam dadas possibilidades de “customizacdo” aos alunos, do tipo: leia e compare com a sua
realidade; ou: relate um fato ocorrido no seu dia-a-dia que....; ou ainda: na sua cidade ou
regido...; ou: compare seu texto com do seu colega fulano e destaque as principais diferengas
dos diferentes contextos. Isso enriquece o aprendizado e o debate, proporciona que o grupo
saiba das diferentes realidades dos colegas e de como podem aplicar os conhecimentos a sua
realidade, na sua comunidade, isso é aprendizagem colaborativa.

Somos contrarios a opinido da estudante-tutora num ponto: discordamos que as atividades
devam ser claras, objetivas e que facam sentido para os estudantes somente nos cursos técnicos,
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acredita-se que independentemente do nivel do curso as atividades devem proporcionar condi¢coes de
aprendizagem numa relagdo de associacdo da teoria a prética.

Um exemplo ¢ a atividade proposta para o férum do componente curricular OTP10, em que
a proposta da professora-curadora reflete a realidade por meio da charge de um bebé com celular na
mao.

A atividade desencadeou a discusséo gerando reflexdes, bem como todos de alguma forma
usaram a imaginacdo para extrair da imagem uma série de situacOes ligadas a vida pessoal e
profissional, cumprindo a meta da tarefa: “Uma leitura critica sobre a imagem exibida, apresenta que
(ou quais) paralelo (s) com o tema habilidades e competéncias no contexto do desenvolvimento
profissional e pessoal?”. Refor¢ando o que foi dito anteriormente, as pessoas sdo mobilizadas a falar,
ver, discutir assuntos que tenham relacdo com sua realidade.

Ainda analisando a “postagem desabafo”, encontrou-se um trago importante da estudante-
tutora, inserida numa realidade educacional que soa familiar. Certamente a percepcdo de quem
vivencia a pratica é diferente daquela de quem detém somente a teoria.

Um dos pontos importantes deste relato esta no anseio da profissional em levar aos
estudantes o que denomina “customiza¢do” do conhecimento, retirando o excesso de teoria, para
leva-los a uma educacdo reflexiva, o que certamente pelo seu posicionamento vem ao encontro da
sua formagéo.

A contribuicdo desta estudante-tutora se destaca, pois, 0 curso de pos-graduacdo tem na sua
concepgdo a formacdo de profissionais para o atendimento na educagdo a distancia, e seu
posicionamento indica um olhar, além da teoria.

O trabalho de tutoria envolve a equipe que administra, coordena, supervisiona, em
consonancia com os professores-tutores. O professor-tutor € um educador a distancia. Sua funcéo
exige dominio dos contetdos, habilidades e competéncias para relacionar-se com o0s colegas
professores, a coordenacdo do curso, os estudantes. O trabalho na EaD néo é realizado por um unico
profissional do comeco ao fim como na pratica da sala de aula, em que o professor planeja, executa,
avalia o processo, 0 que remete a necessidade de habilidade para trabalhar de forma fragmentada,
voltada ao resultado final do trabalho de docéncia.

Mill (2010) denomina o trabalho dos profissionais da EaD de polidocéncia por entender que
o trabalho docente virtual é realizado coletivamente, de modo colaborativo e fragmentado.
“Polidocéncia virtual €, portanto, a docéncia realizada por um coletivo de trabalho na EaD, mediada
pelas TDIC” (MILL, 2012, p. 67).

Assim, a tutoria caracteriza-se como mais uma forma de trabalho docente na EaD, saindo da
individualidade para o trabalho coletivo, visando o resultado final, a aprendizagem, numa relacéo
direta com a representatividade do professor-tutor para com o estudante. Para o estudante, todos os
docentes que trabalham na EaD sdo representados pelos resultados obtidos no processo de
aprendizagem que perpassam pelo trabalho tutorial.

Em relacdo ao trabalho docente do professor-tutor, entende-se que ha demanda por
desenvolver um processo de qualificacdo direcionada a esta forma de trabalho, considerando as
caracteristicas da atividade em educagéo a distancia, concordando com Oliveira et al. (2012) e com
Cesario e Mill (2014). Um dos grandes desafios enfrentados atualmente é a formacao de professores
para atuar na modalidade de ensino a distancia, uma vez que ela possui suas particularidades. Cada
modalidade de ensino, seja ela presencial ou virtual, possui caracteristicas proprias.

Entretanto, Oliveira et al. (2012) destacam que, tanto na educacdo presencial quanto na
Educagdo a Distancia, € preciso buscar os conhecimentos necessarios, negociar os contetdos,
planejar as atividades de aprendizagem e aferir o desempenho discente.
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E esses conhecimentos adicionais juntam-se aos outros e juntos compdem um conhecimento
pedagdgico do conteldo especifico a EaD que dara origem a uma nova identidade docente.
Essa nova identidade ndo deve ser entendida como uma negacdo de toda experiéncia
anterior, de todo conhecimento construido pelo professor, mas como o resultado de todo o
processo (CESARIO e MILL, 2014, p. 175).

Ainda, em relacdo ao trabalho voltado a formagdo docente para a EaD sente-se uma lacuna
em relacdo ao processo de aplicacéo teoria/préatica, de forma a familiarizar o estudante/futuro docente
para uso das ferramentas disponiveis para a pratica na modalidade.

As ferramentas como chat e forum possibilitam, além das trocas de conhecimentos com 0s
professores e colegas, a aproximagdo com o uso das ferramentas, de forma a torna-las de dominio
publico, o que podera ser replicada na sua pratica docente. O dominio publico e a familiaridade com
as ferramentas tornam-se aliados para o uso em outras situacdes, fazendo parte das praticas
pedagdgicas. Aquilo que o individuo domina, tem familiaridade, torna-se mais propenso ao uso,
assim, acredita-se que tornaria mais ativo o processo na continuidade da funcdo docente.

Kenski afirma que, “se a fungdo do professor universitario ¢ a de formar docentes para esses
novos tempos, eles devem ser os primeiros a adotar novas posturas profissionais mais coerentes com
as necessidades educacionais da sociedade atual” (KENSKI, 2015, p. 6). Desta forma, o ponto mais
fragil neste sentido ndo estd em seus conhecimentos, mas sim nas suas atitudes, sobretudo nas
didaticas e praticas que utiliza. Autora, ainda, considera urgentes mudancas que englobem o uso de
novas estratégias didaticas e um “ponto essencial, maior intera¢gdo com os alunos ¢ as realidades para
os quais estdo sendo formados” (KENSKI, 2015, p. 6).

Concordamos com a autora na perspectiva da utilizacdo de estratégias didaticas que gerem
interacdo e as realidades para as quais estdo sendo formados, como na condi¢do do curso pesquisado
em que o publico-alvo sdo profissionais que atuam/atuardo na EaD.

Acredita-se que a teoria aliada a pratica seja uma forma de gerar dominio e proximidade
com o uso das ferramentas, numa relagcdo direta na sua formacéo, bem como pela familiaridade e
dominio, possa ser replicado na pratica profissional. Portanto, 0 que se apresenta como um
diferencial no trabalho docente “sdo as atitudes, sobretudo nas didaticas e praticas que utiliza”, neste
sentido, corrobora-se o resultado obtido a partir da PT2, que modificou o resultado do férum,
gerando espaco para a interatividade no grupo.

Numa visdo do grupo de professores-tutores observa-se que todos tiveram a mesma
condicdo de trabalho, horarios, recebimento de bolsa, atendimento de estudantes (31), resolucdao da
mesma atividade de férum, processo avaliativo, mesmos critérios, assim, surge uma indagacao: o que
mobilizou a professora-tutora PT2 a sair da “area de conforto” e tomar atitude de propor outra
atividade?

“Compreender a significagdo social da atividade pedagogica ¢ fundamental para investigar o
gue motiva o professor a realizar tal atividade, ou seja, qual € o sentido pessoal da atividade docente
ao professor” (ASBAHR, 2005, p. 9). Ainda, observa-se que a cisdo do significado e do sentido
pessoal interfere de forma direta na qualidade do produto do trabalho docente.

Numa contemplacdo do que poderia caracterizar-se como aliena¢do no sentido atribuido por
Leontiev, Duarte aponta que ao analisar o processo histérico de desenvolvimento da consciéncia
humana, Leontiev (1978b, p. 89-142) mostra que a divisdo social do trabalho e a propriedade privada
produziram historicamente uma determinada forma de estruturagdo da consciéncia humana, forma
essa que se caracteriza pela dissociacao entre o significado e o sentido da acdo. Leontiev exemplifica
essa associagdo por uma situacdo de trabalho numa tecelagem, que tem:

(...) para o operario a significacdo objetiva de tecelagem, a fiacdo, de fiagdo. Todavia nédo é
por ai que se caracteriza sua consciéncia, mas pela relacdo que existe entre estas
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significacGes e o sentido pessoal que tém para ela as suas a¢des de trabalho. Sabemos que o
sentido depende do motivo. Por consequéncia, o sentido da tecelagem ou da fiacdo para o
operario é determinado por aquilo que o incita a tecer ou a fiar. Mas sdo tais as suas
condicBes de existéncia que ele ndo fia ou ndo tece para corresponder as necessidades da
sociedade em fio ou em tecido, mas unicamente pelo salario; é o salario que confere ao fio e
ao tecido o seu sentido para o operario que os produziu (...). Com efeito, para o capitalista, 0
sentido da fiacdo ou da tecelagem reside no lucro que dela tira, isto é, uma coisa estranha as
propriedades do fruto da producdo e a sua significacdo objetiva (LEONTIEV apud
DUARTE, 2004, p. 56, grifo nosso).

Apesar da extensdo da citacdo opta-se por manté-la, tendo como premissa entender o
conceito de Leontiev quando fala da formacdo da consciéncia humana na relagéo que a diviséo social
do trabalho e a propriedade privada produzem historicamente no homem, de forma que vai
caracterizar-se pela dissociagéo entre o significado e o sentido da acao.

O que remete ao “sentido pessoal” da a¢do, dissociado da condicdo individual de mudar o
contexto como um todo, de forma isolada, mas na jungdo com outros que tenham a percepgédo da
importancia do trabalho que realizam.

Assim, o trabalho isolado do professor-tutor ndo estabelece possibilidade de mudancgas se
ndo houver mobilizacdo para mudar a conducdo do processo. Muitas vezes, sdo cumpridas regras
sem pensar ou discutir sua aplicabilidade, nem tampouco observar os “sinais” dados pelos estudantes
e colegas. Desse modo, a maioria segue as regras e poucos tentam de forma isolada desenvolver
estratégias pedagogicas para sua atuacdo profissional.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando os dados coletados nesse estudo, conclui-se que o férum foi uma ferramenta
eficaz para promover interatividade entre os membros do grupo no Curso de Poés-graduacdo
“Especializagdo em Educagdo a Distancia: Tecnologias Educacionais”, do IFPR, investigado na
resolucéo de atividades de aprendizagem.

Para efetivacdo da pesquisa foram analisados os elementos que compGem a triade professor-
curador/proposta, professor-tutor/atuacéo, estudantes/proposta/professor-tutor/colegas em relagéo as
categorias de andlise interacéo e interatividade.

Buscou-se evidenciar nos comentarios dos estudantes elementos que pudessem ser
considerados pelos critérios estabelecidos nas categorias de analise. A primeira foi estabelecida a
partir de uma atividade ou trabalho compartilhado entre pessoas em que ocorreram trocas e
influéncias reciprocas, e a segunda, a interatividade, como resultado da influéncia da interacdo que
ocorreu no ambiente, mobilizando outros membros para participagdo no forum.

Buscou-se, neste estudo, contribuir com a pesquisa no ambiente virtual de aprendizagem para
uma reflexdo acerca das ferramentas disponiveis, de forma a repensar seu uso, suas potencialidades,
suas caracteristicas e probabilidades, propondo atividades mediadas que aproximem o estudante do
seu espaco de aprendizagem.

Considera-se neste estudo a interatividade como elemento fundamental para o
estabelecimento das relagdes no ambiente virtual, interacdo pedagdgica, de forma que, conectados
para a resolucdo de uma atividade de aprendizagem os estudantes trabalhem em parceria com seus
colegas e professores, num ambiente propicio para estabelecer relacdes de compartilhamentos e
trocas entre os integrantes do grupo.

Neste contexto o forum, como ferramenta digital que possibilita a comunica¢do no ambiente
virtual, em qualquer tempo, pode ser um diferencial para atender a demanda dos estudantes da
modalidade, estudando de acordo com sua disponibilidade. Sendo assim, por ser uma ferramenta de
comunicacdo com caracteristica assincrona, ou seja, ndo exige a presencialidade em tempo
predeterminado, d& autonomia para o estudante, estudar dentro da sua disponibilidade de tempo e
acesso, potencializando o uso da ferramenta.

Ele pode encontrar no forum uma forma de aprender e compartilhar com os demais
componentes do grupo, desenvolvendo habilidades e competéncias para administrar seu processo de
aprendizagem em relacdo ao tempo para estudos e as formas de aprofundamento do aprendizado
(leitura dos comentarios dos colegas, professor-tutor, materiais do curso, pesquisa na rede), que
remetem a outras formas de interacdo com o conhecimento (vicéria, autoconhecimento, interface),
bem como, pode aprender nas trocas socializadas pelos colegas.

A riqueza propiciada pela socializagdo pela ferramenta forum estd em reunir no mesmo
espaco de aprendizagem individuos que trazem marcas pessoais, € que na diversidade de
pensamentos podem contribuir para obtencdo de conhecimentos em prol da construcdo do seu
processo de aprendizagem. Numa relagdo de aprendizagem de contedo, num ambiente que
proporciona integracdo com outros individuos, de forma contextualizada, o férum da a oportunidade
de aprender e ensinar pelas contribui¢Ges individuais como marcas da sociedade que os participantes
estdo inseridos.

Para determinar o objetivo geral da pesquisa foi utilizado como questdo norteadora o
questionamento: O forum apresenta-se como uma ferramenta eficaz na producédo/reproducdo de
interatividade na resolucéo das atividades pedagogicas do Curso de Pds-graduacdo “Especializagdo
em Educagdo a Distancia: Tecnologias Educacionais do Instituto Federal do Parana?”. Ou seja,
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busca-se evidenciar o tratamento dado na conducéo/execucao da proposta pedagogica para discussao
no férum, se houve ou ndo incentivo a proporcionar interatividade na resolugdo da atividade.

Como resposta para esta indagacdo a resposta encontrada foi negativa. As conducgdes do
processo para a resolucdo das atividades ndo direcionaram para que houvesse discussédo sobre 0s
temas, nem trocas entre tutores-estudantes-estudantes.

As atividades propostas pelos professores-curadores tinham foco na anélise, reflexdo e
percepcao dos estudantes em prol de determinado assunto. O texto-resposta tinha direcionamento
para cumprir um minimo e um méaximo de palavras.

A atuacdo dos professores-tutores foi limitada a postagem das atividades e do processo
avaliativo.

Os estudantes tinham disponibilidade e desejo para o uso do forum como elemento para
promocdo de interatividade com o conhecimento e com os membros do grupo, porém essa
caracteristica nao foi adequadamente explorada.

O que remete ao paragrafo inicial onde “conclui-se que o forum foi uma ferramenta eficaz
para promover interatividade entre os membros do grupo”. Porque mesmo sem ter sido pensada e
estimulada a interatividade de forma efetiva, a ferramenta forum apresenta-se como uma ferramenta
eficaz na condicdo técnica, proporcionando a interface comunicativa entre os membros do grupo,
possibilitando a interatividade na resolucdo das atividades pedagdgicas.

Portanto, a ferramenta forum tem potencial e condi¢cdo de propiciar espaco para geracdo de
interatividade, sendo comprovada a partir da mediacao pedagogica da PT2.

Porém, a ferramenta para ser ambiente propicio para a interatividade demanda pelo
envolvimento de todos, desde sua concepcdo até a execugdo na tutoria junto aos estudantes.
A condicdo técnica permite o encontro dos componentes do grupo, o que difere na geracdo da
interacdo/interatividade é a a¢do individual dos envolvidos.

Desta forma, destaca-se a importancia do trabalho de mediacdo pedagogica onde alguém se
responsabilize pela mobilizacdo e mediacdo do grupo, incentivando, ajustando, proporcionando
espaco democratico e agradavel para a participacao.

Alguém precisa intermediar a discussao, incentivar, instigar, mobilizar para que as trocas
ocorram numa relacdo de cordialidade e respeito, normalmente esta atividade é desempenhada pelo
tutor da disciplina. Esse papel de mediador na atividade pedagdgica em educacdo a distancia é
esperado do professor-tutor, para que o férum ndo fique limitado a postagens de respostas,
desprovido do processo interativo que pressupde sua denominacgéo: férum de discusséo.

Destaca-se na participagdo dos estudantes do curso que alertam em suas postagens o
distanciamento que percebem em relacéo a falta de mediacdo e participacéo ativa da tutoria.

Destaca-se a situacdo quando da discussdo do tema interagéo e interatividade na EAD, onde
apontaram a necessidade que sentiam por vivenciar isso na relagdo com o professor-tutor e com o0s
colegas no curso. Para ilustrar destaca-se esse comentario: “existe uma preocupagdo maior com a
quantidade de caracteres de nossas inser¢des no forum do que com nossa construcdo colaborativa,
nossa propria interacdo... E uma pena, penso que seria uma Gtima oportunidade de aprendizado.
Acredito que essa discussao seja um bom ponto de partida para o Féorum 4. Abrago, X”.

O comentario sintetiza o pensamento dos estudantes de outros grupos, que também
apontaram a falta do férum como elemento para a interacao.
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Corroborou com a pesquisa no que tange a importancia da mediacdo pedagogica para a
promocao da interatividade na utilizacdo do férum como espago de mobilizacdo para aprendizagem,
a partir da postura individual da tutora denominada de PT2, no grupo 2.

A tutora interage com os estudantes, trazendo uma nova proposta de discussao, elaborada a
partir da posta (texto) pelo professor-curador.

O pedagdgico é da ordem do instituido e do instituinte (CASTORIADIS, 1988). Por isto, esta
relacionado a0 modo como o grupo que compde a escola se organiza regularmente, e como
entende e produz a educagdo. Transita entre o individual e o coletivo, de modo dialético,
elaborando-se e acontecendo cotidianamente na escola’. 1Ss0 ocorre no nosso ambiente de
trabalho?

Cabe destaque para a postura da professora-tutora, que mantinha clima de proximidade com
os estudantes através de mensagens de disponibilidade para auxiliar no que precisassem. Assim,
pode-se inferir que esse clima harmonioso existente entre eles, bem como, a nova proposta tenha
contribuido para mobiliz&-los. Nesta atividade, cinco responderam diretamente a ela, chamando-a
pelo nome, e a partir destas interacdes fizeram outras, criando clima de interatividade, trocas e
compartilhamentos, positivando o papel do férum.

Lembrando a etimologia da palavra forum, que traz em si a concepcéo latina relacionando-o
com “praga publica”, ou seja, espago publico para discussdes de tema comum, bem como, no campo
judiciario que designa o local onde estdo os tribunais, temos entdo, tipos de féruns dentro da sua
especificidade, porém, todos tem um objetivo em comum, juncdo de pessoas para debater
assunto/conteudo de forma publica ou privada.

Na educacdo a distancia, o férum é uma ferramenta de comunicagdo disponivel no ambiente
virtual de aprendizagem para um grupo particular com objetivo de desenvolver atividades de
aprendizagem na perspectiva da promocao de discussdes em torno de determinado contetdo/assunto,
aberto para este fim, que envolve participac6es, argumentacdes, ponderacdes, de forma a gerar um
ambiente de aprofundamento do tema. Considera-se o forum uma ferramenta que pode e deve ser
explorada para cumprir seu papel de aproximar as pessoas em torno de um assunto/tema para
discussdo, mas também para propiciar aos estudantes e professores um espaco de interacéo.

Esta pesquisa reforca a importancia do trabalho do professor-tutor na educacéo a distancia
como mediador do conhecimento e suporte aos estudantes. Defende-se a ideia que ele representa um
elo entre o estudante e a instituicdo, ao fazer o trabalho de mediacdo pedagogica ele detém
informacdes importantes trazidas por eles que podem influenciar nos resultados. Ao compartilhar as
demandas apresentadas/sugeridas pelos estudantes os responsaveis pelo curso podem rever e se
necessario ajustar 0s processos.

Na relagdo do trabalho do professor-tutor consideram-se dois fatores importantes que podem
auxiliar para melhorar a pratica de mediacdo pedagdgica: primeiro, o trabalho em equipe dos
professores-tutores com seus colegas e responsaveis, de forma a pensar e repensar sua pratica.
Muitos pontos podem ser detectados e corrigidos a partir desta interacéo.

Outro fator sugere que haja investimento nos cursos de formacéo de profissionais para a EaD,
principalmente na condi¢do de exploragdo e dominio das ferramentas online, aliando os conceitos
tedricos a pratica. O que parece simples e de dominio de todos pode ndo condizer com a realidade.
O uso do forum, por exemplo: saber selecionar entre as opg¢des dos tipos de forum e explora-las nas
suas potencialidades podem representar facilidades para obtengédo dos resultados.

A conducdo do forum inicia pela selecdo do tipo/tipos, e na conducdo do processo para uma
relagdo de aprendizagem compartilhada. Alguns pontos relevantes a serem observados para
conducéo do férum:

a) selecdo do tema para discussao (aproximando teoria com o mundo contemporaneo);
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b) elaboracdo da proposta (clara, objetiva, dialdgica);

c) mobilizacdo para o processo de interacdo entre alunos e professores, a partir da
elaboracao da proposta e da participacdo do professor-tutor;

d) estabelecimento de regras de convivéncia, de postagem, do processo avaliativo;

e) desenvolvimento de relacdes com os a estudantes de forma a propiciar um ambiente em
que se sintam respeitados, colaboradores, pertencentes ao grupo;

f) manutencéo de um espaco de proximidade do professor-tutor com o aluno, de forma que
tenha proximidade e facilidade para buscar suporte nas suas demandas pessoais.

Essas sugestdes sdo fruto da observacao a partir dos resultados obtidos na pesquisa.

Os dados evidenciam que estudantes e professores podem ensinar e aprender de forma
colaborativa usando o forum como uma ferramenta de mediacdo no processo de aprendizagem.
Cabe a cada integrante do processo (instituicdo-professores- estudantes) estar alinhado em prol do
resultado esperado. Vale lembrar que o conhecimento e a pratica pedagdgica sdo fundamentais para o
sucesso de qualquer atividade de aprendizagem.

Este trabalho ndo tem a pretensdo de apresentar uma receita para o uso do férum, nem
tampouco sacramentd-lo como definitivo na eficiéncia e na eficacia da EaD, mas pelos resultados
obtidos, a pesquisa permite afirmar a necessidade de formacdo especifica de professores para o
modelo online, permitindo que eles vivenciem os processos de utilizacdo das TIC, e possam
desenvolver, além das praticas, pesquisas que discutam as potencialidades da EaD, e ainda, suas leis,
suas limitacbes, seus problemas e solucdes, na busca da efetiva e satisfatoria qualificacdo
profissional, elemento fundamental para a qualidade esperada na Educacao Brasileira.

Os resultados serdo compartilhados com a instituicdo pesquisada como forma de
agradecimento pela disponibilidade para a pesquisa, visando contribuir para possiveis mudancas na
oferta dos proximos cursos.

Destaca-se a importancia da pesquisa na area da educacdo a distancia para conhecer as
demandas na pratica pedagdgica de forma a aprimorar 0s processos aproximando estudantes e
professores no processo de ensino e aprendizagem.

Os resultados das pesquisas que realizamos nos ultimos anos demonstram aceitacdo da
modalidade para a formacdo profissional?®, bem como a importancia para o estudante?* do suporte
pelo professor-tutor.

Aos futuros pesquisadores fica a sugestdo para aprofundar estudos sobre o uso do AVA em
todas as suas potencialidades, bem como na perspectiva do estudante da era digital.

23 E-learning as a training tool for civil servants: a case in the state of Parana- Brazil (REVISTA TODJE, 2017).

2 A inversdo de papéis entre o trabalho docente e a interagdo discente: um relato de experiéncia no ensino superior.
(CONGRESSO NACIONAL DE EDUCACAOQ, 2015).
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APENDICE A - Proposta para discusso forum 1

QUADRO CATEGORIAS DE ANALISE 1
CATEGORIAS INTERA(}AO INTERATIVIDADE
Gerar ambiente mobilizador para
trocas entre pares, de forma, que
pela interacdo destes os demais
passar a ler, ouvir, refletir sobre o
tema, expressando ou nao
opiniao.
1- Vocativos (Tratar outro pelo nome); Mobilizagéo - Estimulo:
2- referir-se &s respostas dos colegas; |1- interagir com o contetdo;
INDICADORES |[3- fazer perguntas aos colegas -tutor; |2- interagir com os colegas;
4- trocas entre dois ou mais. 3- interagir com o tutor.

Interacdo é uma atividade ou trabalho
DESCRICAO | compartilhado entre as pessoas onde
ocorra trocas e influéncias reciprocas.

Atividade - Estudante:
Relativo a proposta do professor e resposta do estudante;

ELEMENTOS |Estudante - Estudante: Troca entre 0s estudantes;

Estudante - Professor - Tutor: Troca entre os estudantes e o tutor.

Fonte: Autora (2017).

TABELA DE CODIFICACAO

COMPONENTES GRUPOS| CODIGO ESTUDANTE | PROF.CURADOR| PROF.TUTOR
MI 06 G1-G2-G3 Al, A2, A3... PC(1) PT-1
OTP 10 G1-G2-G3 Al, A2, A3 ... PC(2)
DPP 12 G1-G2-G3 Al, A2, A3 ... PC(3) PT2, PT3; PT4
Fonte: Autora (2017).
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A - PROPOSTA PARA DISCUSSAO FORUM 1

Propostal-(27 palavras)

Interacdo e interatividade: quais formas de interacéo e interatividade vocé considera mais
efetivas no processo de aprendizagem EAD? Justifique. Texto deve conter entre 200 e
300 palavras.

Proposta2- (73 palavras)

Apo6s a leitura do texto recomendado, compreendemos que o trabalho pedagdgico nao
se limita ao ambito do trabalho docente. Mediante essa compreensdo, discuta sobre
quais processos/atividades na instituicdo educativa devem ser compreendidos como
pedagdgicos ou devem tornar-se pedagogicos se ainda ndo o forem. Se quiser, pode
utilizar a instituicdo a que pertence como exemplo. (Texto com 150 a 250 palavras).
Recursos didaticos: Textos e video disponibilizados no AVA para a primeira semana
(20%)

Proposta Extra —Elaborada pela professora-tutora (PT2) para o Grupo 2 -(64 palavras)

O que vocés acham dessa afirmacdo: "O pedagdgico € da ordem do instituido e do
instituinte (CASTORIADIS, 1988). Por isto, esté relacionado ao modo como o grupo que
compde a escola se organiza regularmente, a como entende e produz a educagdo.
Transita entre o individual e o coletivo, de modo dialético, elaborando-se e acontecendo
cotidianamente na escola". Isso ocorre no nosso ambiente de trabalho?

Proposta 3- (46 palavras)

Faca uma leitura reflexiva da imagem “Contacto Humano” e responda livremente.
[imagem] “Uma leitura critica sobre a imagem exibida, apresenta que (ou quais) paralelo
(os) com o tema habilidades e competéncias no contexto do desenvolvimento
profissional e pessoal? ” Texto entre 200 a 300 palavras
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APENDICE B - Participacao professor-tutor forum 1

DISCIPLINA: PT 01 (Grupos 02-03-04)

Interacdo e interatividade: quais formas de interacado e interatividade vocé considera
mais efetivas no processo de aprendizagem EAD? Justifigue. Observacdes: - Texto
deve conter entre 200 e 300 palavras. - Prazo para entrega: 14/03/16 - 23:55.36
palavras.

DISCIPLINA: OTP10

Postagem do PT 02 (grupo 2). Apés a leitura do texto recomendado, compreendemos
que o trabalho pedagégico ndo se limita ao ambito do trabalho docente. Mediante essa
compreensao, discuta sobre quais processos/atividades na instituicdo educativa devem
ser compreendidos como pedagdgicos ou devem tornar-se pedagdgicos se ainda ndo o
forem. Se quiser, pode utilizar a instituicdo a que pertence como exemplo (Texto com
150 a 250 palavras). Recursos didaticos: Textos e video disponibilizados no AVA para
a primeira semana (20%)

O que vocés acham dessa afirmacédo: "O pedagogico é da ordem do instituido e do
instituinte (CASTORIADIS, 1988). Por isto, esta relacionado ao modo como o grupo que
compde a escola se organiza regularmente, a como entende e produz a educacao.
Transita entre o individual e o coletivo, de modo dialético, elaborando-se e acontecendo
cotidianamente na escola". Isso ocorre no hosso ambiente de trabalho?

Postagem do PT 03 (grupo 3). Apés a leitura do texto recomendado, compreendemos
que o trabalho pedagdgico néo se limita ao ambito do trabalho docente. Mediante essa
compreensao, discuta sobre quais processos/atividades na instituicdo educativa devem
ser compreendidos como pedagogicos ou devem tornar-se pedagoégicos se ainda ndo o
forem. Se quiser, pode utilizar a instituicdo a que pertence como exemplo. (Texto com
150 a 250 palavras). Recursos didaticos: Textos e video disponibilizados no AVA para
a primeira semana (20%)

Postagem do PT 04 (grupo 4). Apos a leitura do texto recomendado, compreendemos
que o trabalho pedagdgico nao se limita ao &mbito do trabalho docente. Mediante essa
compreensao, discuta sobre quais processos/atividades na instituicdo educativa devem
ser compreendidos como pedagdgicos ou devem tornar-se pedagdgicos se ainda ndo o
forem. Se quiser, pode utilizar a instituicdo a que pertence como exemplo. (Texto com
150 a 250 palavras). Recursos didaticos: Textos e video disponibilizados no AVA para
a primeira semana (20%)

DISCIPLINA DPP12

Postagem do PT 02 GRUPO 2. Caros alunos, esse € o nosso forum da semana, nao
deixe de participar. Qualquer davida estou a disposicao. At. XXXXXXX.

Postagem PT 03 GRUPO 3. Faca “Uma leitura critica sobre a imagem exibida,
apresenta que (ou quais) paralelo (os) com o tema habilidades e competéncias no
contexto do desenvolvimento profissional e pessoal ?”. Seu texto devera ter entre 200 a
300 palavras. Excelente construcao!

Postagem PT 04 GRUPO 4. Faca uma leitura reflexiva da imagem “Contacto Humano”
e responda livremente. “Uma leitura critica sobre a imagem exibida, apresenta que (ou
quais) paralelo (os) com o tema habilidades e competéncias no contexto do
desenvolvimento profissional e pessoal? ”. Texto entre 200 a 300 palavras.
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APENDICE C - Dados quantitativos

FORUM 1

TUTOR COMPOSICAO E PARTICIPACAQ ANALISE DAS POSTAGENS

GRUPOS |INTEGRANTES |PARTICIPACAQ POSTS INTERACAO |INTERATIVIDADE

DISCIPLINA 06 PT1 @2 31 24 26 0

PT1 G3 31 23 24

1
PT1 G4 30 21 21 0
TOTAL 3 92 68 71 1

PROPOSTA DO FORUM:

Interacdo e interatividade: quais formas de interacéo e interatividade vocé considera mais efetivas no processo de aprendizagem EAD?
Justifique. Texto deve conter entre 200 e 300 palavras.

FORUM 1

COMPOSICAO E PARTICIPACAQ ANALISE DAS POSTAGENS

TUTOR

GRUPOS |INTEGRANTES [PARTICIPACAO POSTS INTERACAO |INTERATIVIDADE
DISCIPLINA 10

PT1 G2 31 25 35 6 13

PT2 G3 31 17 17 0

0
PT3 G4 30 24 24 0 0
TOTAL 3 3 92 66 76 6 13

PROPOSTA DO FORUM:

Apos a leitura do texto recomendado, compreendemos que o trabalho pedagoégico ndo se limita ao Ambito do trabalho docente.
Mediante essa compreenséo, discuta sobre quais processos/atividades na instituicdo educativa devem ser compreendidos como
pedagogicos ou devem tornar-se pedagdgicos se ainda néo o forem. Se quiser, pode utilizar a instituicdo a que pertence como
exemplo. (Texto com 150 a 250 palavras). Recursos didaticos: Textos e video disponibilizados no AVA para a primeira semana (20%)

FORUM 1

COMPOSICAO E PARTICIPACAQ ANALISE DAS POSTAGENS

GRUPOS |INTEGRANTES |PARTICIPACAQ POSTS INTERACAO |INTERATIVIDADE

DISCIPLINA 12 a2 31 26 26 0 0

G3 31 19 20

3 0
G4 30 19 19 0 0
TOTAL 3 92 654 65 3 0

PROPOSTA DO FORUM: Faca uma leitura reflexiva da imagem “Contacto Humano” e responda liviemente. “Uma leitura critica sobre
a imagem exibida, apresenta que (ou quais) paralelo (0s) com o tema habilidades e competéncias no contexto do desenvolvimento
profissional e pessoal? "

ANALISE GERAL FORUM 1
ALUNOS 92 COMENTARIOS

POSTAGEM 198 INTERACAO
COMENTARIOS 212 INTERATIVIDADE
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APENDICE D - Texto na integras estudantes M16 — forum 1

MI06 F1 G2 A2- Aproveito para salientar que, mesmo nas difusdes unilaterais, temos que ter o
méaximo de cuidado de impressionar 0 maior nimero de sentidos possiveis (visao, audicdo, textos
cognitivos) a fim de contemplar todos os tipos de aprendizes e oferecer o desafio (inerente aos jogos)
do discente treinar uma habilidade ndo muito desenvolvida, a medida que entra em contato com
diversos recursos de aprendizagem.

MI06 F1 G2 A3- “Concordo plenamente, quanto mais sentidos impressionemos mais facil vai ser
desafiar os aprendizes ¢ mais facil se produzir a aprendizagem”.

MI06 F1 G2 A3- Respondendo o forum. As formas mais efetivas no processo de aprendizagem
quando falamos de EaD sempre vao a estar relacionadas com a interacdo mutua, 0 emissor e receptor
mudam devem mudar constantemente seu papel, 0 emissor vai passar a Ser 0 receptor e vice-versa.
Para que isto se produza o sistema tem que ser aberto, de forma que o receptor ndo seja passivo e
poda interagir tanto com o emissor como com o proprio sistema. A interatividade vai proporcionar o
didlogo entre varios participantes de forma que todos eles possam interagir, para isto é importante
que o sistema proporciones elementos interativos em tempo real, mas ndo somente eles. Em EaD
devemos intentar fugir do ensino tradicional que se baseia no contato presencial e tentar outros
métodos de ensino que permitam o aceso total a todo o material € a0 maior nimero de plataformas
possiveis, conseguindo de esta forma uma interacdo entre todos os participantes do processo de
ensino-aprendizagem a través de sistemas com uma maior interatividade. Ao final o que buscamos
com qualquer forma de interacdo e interatividade e melhorar o processo de ensino-aprendizagem,
para 0 que precisaremos experimentar varias formas, ja que tanto os alunos como o contexto podem
fazer que umas funcionem melhor que outra, e ndo sempre serdo as mesmas.

Anélise forum 01 (M1 06) — Grupo 3

MI06 F1 G3 A4- Penso que os conceitos de interacdo e interatividade sdo essenciais para 0 SUcesso
de um curso na modalidade de EAD. Esses recursos permitem explorar estratégias metodoldgicas
mais significativas para a constru¢do do conhecimento de forma colaborativa. Neste sentido, cabe
ressaltar a importancia desses dois termos interacdo e interatividade na EAD como ferramentas que
auxiliam e aprimoram o processo de ensino e aprendizagem. Diante desse cenario, apresento algumas
formas de interacédo e interatividade que julgo ser mais efetivas na EAD: Interatividade: € realizada
por meio da mediacdo de um meio tecnoldgico, um computador, por exemplo. Existem basicamente
duas categorias de comunicacdo interativa: a sincrona, na qual existe o imediatismo no didlogo (chat
e videoconferéncia, ...); e a assincrona, na qual existe um tempo maior para a reflexdo (forum, blog,
...); Interacdo: uma forma de adquirir conhecimento por meio de um estilo de aprendizagem ou da
exploracdo das inteligéncias maltiplas. Aqui 0s sujeitos precisam cooperar entre si para propiciar o
aprendizado coletivo. Portanto, concluo minha opinido apontando uma distin¢do basica entre os dois
conceitos: a interacdo envolve a troca entre 0s sujeitos envolvidos no processo de
ensino/aprendizagem (promovem o crescimento pessoal e coletivo.) e a interatividade envolve o
contato direto dos sujeitos com as TIC (as interfaces e ferramentas disponiveis nos ambientes virtuais
de aprendizagem). 212 palavras

MI06 F1 G3 A5- X Parabens pelas colocagfes. Gostei muito da forma como se posicionou e
concordo com o que exp0s, destacando que o uso das TICs precisa ser pensado na perspectiva da
interacdo tambeém. Veja que aqui mesmo, nossos trabalhos ndo séo compartilhados com os demais,
nem estdo disponiveis para consulta, apos sua realizacdo. Essa é uma das situagdes que poderia ser
pensada para ofertas posteriores, e que aqueles que tem interesse poderiam ter acesso a um numero
muito maior de informagdes. Abraco! 80 palavras.
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MI06 F1 G3 A4- Ola X, agradeco suas colocacdes e vejo o Forum como uma ferramenta que
deveria incentivar a interacdo entre nés. Mas como tenho observado ao longo das disciplinas que
estamos cursando, existe uma preocupacdo maior com a quantidade de caracteres de nossas insercoes
no férum do que com nossa construcao colaborativa, nossa propria interagdo. E uma pena, penso que
seria uma otima oportunidade de aprendizado. Acredito que essa discussdo seja um bom ponto de
partida para o Forum 4. Abrago, X. 80 palavras.

MI06 F1 G3 A15- Contribuiu com reflexdo sobre a educacdo na pratica. De acordo com as
definicdes dos textos, podemos falar resumidamente que interatividade € a relacdo sujeito x maquina
e suas ferramentas, e interacdo é a cooperacao entre 0s sujeitos do processo em busca do aprendizado
coletivo. Considero que tanto as formas de interacdo, quanto de interatividade virtuais impdem um
grande desafio para professores e alunos, tanto para a sua realizagdo, quanto para a manutengéo,
devido a falta do contexto fisico compartilhado ao que estamos acostumados. Neste sentido minha
opinido é de que ndo ha forma mais efetiva de interagdo e interatividade que possam ser mais efetivas
no processo de aprendizagem, trata-se do conjunto, da unido eficiente destas, de tal forma que se
complementem. Considero que na EaD, dependendo do nivel do curso, tanto interatividade quanto
interacdo, deveriam ser mais “customizadas”, ou, 0 mais customizada possivel, para proporcionar aos
alunos um aprendizado realmente efetivo, do qual ele possa apropriar-se e posteriormente coloca-lo
em pratica. Entendo perfeitamente a complexidade que esse modelo suporia, porém ndo podemos
ignorar que em um grupo de 40 ou 50 alunos de um curso técnico subsequente, por exemplo, temos
perfis diferentes, faixas etarias diferentes, niveis culturais diferentes, localidade diferentes, culturas e
necessidades diferentes. Ja atuei como tutora presencial de cursos técnicos e 0 momento em que 0
aluno recebe um tema para interpretacdo, ou qualquer outra atividade, independente da forma de
interatividade (video, post sonoro, artigo, etc.) muitos se sentem deslocados, fora do seu lugar, pois
na maioria das vezes ndo tem nada a ver com a sua realidade. De ai a importancia, ndo é o caso deste
curso em concreto, mas de outros niveis, de que sejam dadas possibilidades de “customizagdo” aos
alunos, do tipo: leia e compare com a sua realidade; ou: relate um fato ocorrido no seu dia-a-dia
que....; ou ainda: na sua cidade ou regido...; ou: compare seu texto com do seu colega fulano e
destaque as principais diferencas dos diferentes contextos. Isso enriquece o aprendizado e o debate,
proporciona que o grupo saiba das diferentes realidades dos colegas e de como podem aplicar os
conhecimentos a sua realidade, na sua comunidade, isso é aprendizagem colaborativa. Muitas vezes
aquela estratégia de gestdo de pessoas estudada, por exemplo, ndo pode ser utilizada na cooperativa
de pescadores ou de catadores de material reciclavel. Que valor teria essa estratégia a uma pessoa
destas cooperativas se a atividade € basicamente: dé sua opinido sobre; justifique qual € a mais
importante; faca um resumo..., sem abrir possibilidade de que ele associe essa informacdo a sua
realidade? Educacéo inclusiva? Democratizacao da educacdo? Arranjos produtivos locais, citados na
maioria dos PPC’s dos cursos? Sendo assim, acredito que independente das formas de interacdo ou
interatividade, sem a questdo da possibilidade “customizagdo” acredito que a EaD ndo atendera as
questBes tdo discutidas no ambito da educacdo no Brasil sobre modelo de educagdo inclusiva,
reducdo de distancias, democratizagdo do ensino, reconhecimento de saberes e competéncias,
arranjos produtivos locais, etc. Caros colegas e professora, perddo pelo desabafo, porém acredito que
compartilhar nossas opinides nos chats e foruns, é uma forma de colocar em discussdo terminado
temas que sdo importantes para o avango da educacgao no pais. 523 palavras.

Analise forum 01 (M1 06) — Grupo 4

MI06 F1 G4 A4- Segundo o texto “Interagdo e Interatividade: importancia no processo da formagao
de professores na modalidade de educacao a distancia”, interagdo € o “encontro de sujeitos, que pode
ser direta ou indireta” e interatividade pode ser definida como “a potencialidade técnica oferecida por
determinado meio”. Na modalidade de Educacédo a Distancia, a interatividade é indispensavel para o
desenvolvimento das atividades. As tecnologias utilizadas para a interatividade deverao ser pensadas

95
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desde a fase de planejamento de um curso. Por outro lado, de nada adianta a disponibilidade de
ferramentas de interatividade se ndo h& pessoas dispostas a interagir. Uma ferramenta de
interatividade que concentra diversas formas de interacdo € o0 Ambiente Virtual de Aprendizagem —
AVA. E no AVA que alunos, professores e tutores poderdo se comunicar/interagir através de foruns,
chats, e-mail, mural virtual, videoconferéncias, dentre outros. Assim, penso que o0 Ambiente Virtual
de Aprendizagem é fundamental no processo de ensino-aprendizagem de qualquer curso a distancia.
Dentre as formas de interacdo, acredito que depende de cada aluno definir ou se adaptar com as
diversas possibilidades. Alguns poderdo absorver melhor o conhecimento através de
videoconferéncias. Outros podem preferir o chat. Professores e tutores devem estar atentos a essas
possibilidades, visando proporcionar as melhores formas de interagdo com o aluno.

MI06 F1 G4 A5- Concordo com a colega xxxxxxx quando coloca sobre as multiplas formas de
interacdo. Sdo realmente necessarias as diversidades de instrumentos, ferramentas para isso. Desde a
forma mais tradicional as mais modernas. N&o ha o certo ou o errado, o que ha é a necessidade de
que o meio de interacdo atenda a necessidade do aluno e que a comunicacdo aconteca. A interacdo
proporciona ao aluno a sensacdo de pertencimento e isso € salutar para 0 processo de ensino e
aprendizagem. Ja a questdo do AVA bem construido para promover a interatividade é essencial. Este
deve ser autoexplicativo, indutivo, de facil manuseio. AVAs que travam, sdo redundantes ou
precisam de muita habilidade com tecnologias para poder manusea-lo geralmente sdo fadados ao
esquecimento, ao abandono pelo aluno. E entdo adeus a interacdo e a interatividade. Perdeu o sentido
de ser.

MI106 F1 G4 A10- Em relacdo a interagdo o que entendo ser mais eficaz em nosso curso é o acesso
ao tutor, que, através do e-mail (comunicacdo sincrona) sempre sana as duvidas com cordialidade e
atencdo, esse ponto é muito importante pois permite criar um vinculo entre o tutor e o estudante o
que proporciona seguranca e estabilidade. Outra ferramenta de intera¢do, também em nosso curso, é
o férum que deveria ser uma opgdo de troca entre os estudantes, entretanto, sdo poucas as interacdes
nas quais ha fomento de discussdes sobre a tematica proposta entre nds mesmos, limitando-se a
postar os comentéarios. Em uma outra pds-graduacao a distancia que cursei tinhamos a possibilidade
de participar de “chats” para orientagdo dos professores, entretanto o mesmo ndo era eficaz, uma vez
que as pessoas entravam e saiam constantemente da sala de bate-papo, congestionando a tela, e
muitas vezes as perguntas se acumulavam e as respostas ficavam desordenadas o que dificultava a
compreensdo. Acredito que essa dificuldade era gerada a partir da falta de conhecimento de como
utilizar a ferramenta (problemas de interatividade). No nosso curso as ferramentas de interatividade
disponibilizadas para uso, tais como videos e hipertextos, possibilitam uma dinamicidade no
processo de aprendizagem, pois rapidamente 0s conhecimentos se complementam na proporg¢ao que
0 proprio estudante queira aperfeicoar sua aprendizagem. 214 palavras.
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APENDICE E - Texto na integra, estudantes - OTP10 — Férum 1

OTP10 F1 G2 A5- Quando se fala em melhorias na educacéo, via de regra, discute-se estratégias de
governo, administrativas ou investimentos a fim de sanear as dificuldades das instituicbes. No texto a
autora sugere haver, de fato, uma crenca neste sentido. Entretanto, o termo pedagdgico, como ela
mesmo afirma, é a dindmica da escola. Que vai desde os meios pelos quais 0s processos pedagogicos
se realizam, passando pela infraestrutura, administrativo o corpo docente. Pensando neste sentido,
Pedagogia é um processo muito ligado a pessoas. Se € uma ciéncia que visa ndo somente a producédo
da aula, mas os subsidios necessarios a esta producdo, nas letras da autora do texto, entendo que
investir no Staff € parte essencial no processo. Toda educacgéo se da em meio a relagdes sociais, diz o
texto, entdo, investir no Staff é investir em relacionamentos. Relacionamentos interpessoais e porque
ndo, intrapessoais. Assim, entendo que se deve considerar 0 investimento nos relacionamentos
interpessoais e intrapessoais como parte da Pedagogia. Um Staff bem resolvido entre si e consigo
mesmo trabalha melhor. Ensina melhor. Melhora seu desempenho e dos alunos. Por isso, defendo
que: 0 auto descobrimento e investimento na salde mental e relacional dos professores, melhora o
processo de educar como um todo. Por isso afirmo que: Pedagogia também deveria ser investir na
qualidade da relagcdo consigo mesmo, a fim de investir na qualidade de educar o outro.

OTP10 F1 G2 A6- Concordo, X. Como diz o velho ditado: ndo ha melhor maneira de ensinar, s6 ha
uma: o exemplo.

OTP10 F1 G2 A7- Numa instituicdo de ensino existem varios tipos de atividades, além do trabalho
docente, do professor em sala de aula, de preparar aula e da interacdo com os alunos. Citando o
exemplo do IFPR possui as diretorias e se¢fes de gestdo, citando um pouco da organizacdo do
campus Curitiba, possui a diretoria geral, diretoria de ensino, diretoria administrativa e a diretoria de
pesquisa e extensdo. Atualmente trabalho na secdo de Tecnologia da Informacdo, que é uma secdo
responsavel por auxiliar nas acdes relativas a Tecnologia da Informacdo no campus. Apesar de ndo
constar no manual de competéncias diretamente atividades pedagdgicas, no dia-a-dia realizamos
suporte técnico aos professores nas salas de aula, laboratérios de informéatica e laboratorios
especificos, como também suporte ao equipamento de som do auditério. Pode-se pensar que a
atividade especifica na area de TI seria trabalhar somente nos sistemas de informagdo como também
na sua relacdo com o usuario, mas visto que estamos numa instituicdo de ensino a principal acdo esta
relacionada ao ensino, de dar condi¢Oes para o que trabalho de ensino seja facilitado. Nesse sentido,
vejo que tem um cunho pedagogico associar a Tl, os servicos de Tl com o ensino.

OTP10 F1 G2 A8 Concordo, meu caro!

PT 02 - TUTORIA:O que vocés acham dessa afirmacédo: "O pedagogico € da ordem do instituido e
do instituinte (CASTORIADIS, 1988). Por isto, esta relacionado ao modo como o grupo que compde
a escola se organiza regularmente, a como entende e produz a educacgdo. Transita entre o individual e
o coletivo, de modo dialético, elaborando-se e acontecendo cotidianamente na escola". 1sso ocorre no
nosso ambiente de trabalho?

OTP10 F1 G2 A5- X, acho que ndo tem como separar o individual do coletivo... Mesmo porque, 0
coletivo e feito dos individuais, que se interrelacionam... Entretanto, ndo acho que o coletivo seja a
soma dos individuos, visto que em grupo se comportam diferente do que quando isolados. Por isso
penso que embora diferentes, um nédo se separa do outro...

OTP10 F1 G2 A0 Profa. X, quando pensamos em ensino, em uma instituicdo de ensino ndo tem
como pensar no individual pois todas as acOes sdo para um bem comum, e se tiver agdes individuais
sdo para favorecer uma acdo coletiva. Cito a organizacdo de um evento, por exemplo uma feira de
cursos, uma pessoa pode fazer uma tarefa individual de fazer toda a programacgédo do evento, mas
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esse trabalho dela tera importancia para uma gama grande de pessoas. Creio que sempre ocorre 1SS0
no nosso ambiente de trabalho.

OTP10 F1 G2 A6 - Prezada tutora, acho que a afirmacdo contempla as relagbes humanas, por isso,
ndo se concentra em um dos polos da instituicdo (ja que os termos usados foram "instituido e
instituinte™). Esta articulagdo entre os polos, de modo que um alimenta o outro, chamamos
"dialética”. Em nosso campus, procuramos sempre ver todos como educadores, mas ainda acho que
ha uma limitagdo em ver o estudante como educador também. O estudante educa o professor por
meio de reforgcos a estimulos, piadas, convivéncia ou mesmo na apresentacdo de resultados de seu
entendimento sobre as aulas. Deste modo, embora haja um esforco para ver todos os profissionais da
educacdo como pedagogos, falta-nos, ao meu ver, uma atencdo maior a relacdo entre professor e
estudante, pois a experiéncia em sala e a convivéncia nesse ambiente € e sempre continuara sendo
um enorme aprendizado.

OTP10 F1 G2 A10- X, também acredito que o coletivo se forma a partir da individualidade de cada
um. Também concordo com o autor, quando propde a construcdo do planejamento do projeto
pedagdgico a partir do planejamento individual. Porém, ainda complemento, que essa Gestdo do
pedagodgico ndo deva se ater somente para professores, alunos e cargos ligados ao ensino, acredito
que técnicos administrativos e outros colaboradores da educacdo tem muito a colaborar com o
Gestéo escolar.

OTP10 F1 G2 Al11l- Isso ocorre sim. Nosso fazer pedagdgico no IFPR é uma 6tima demonstracao
disso. As escolas que trabalham numa perspectiva mais humanista, que nao tem como objetivo final
a formacao profissional para o trabalho, essa acaba sendo um objetivo secundario. Preocupam-se em
formar sujeitos para as praticas sociais, independentemente de qual seréa a profissao que estes terdo.
Nesse caso, as praticas pedagogicas giram em torno da obrigacdo de forma sujeitos humanos que
compreendam o mundo e que estdo inseridos e questionem as préaticas desiguais que eles vivenciem
todos os dias. Ndo sdo meros espectadores. Trabalhar com teatro, abordar as questbes de género,
diversidade sexual, etc, sdo questdes que devem estar no cerne dessa perspectiva.

OTP10 F1 G2 A16- O processo pedagdgico de ensino aprendizagem nao se resume apenas ao
trabalho Unico e exclusivo do docente que € um facilitador do acesso do aluno ao conhecimento, mas
entre 0s sujeitos cujo objetivo seja da construcdo do conhecimento. Em uma comunidade escolar
todos os elementos sdo voltados a efetivacdo da aprendizagem. Quando se tem um recurso dentro da
sala de aula, este foi pensado para uso pedagogico, esse recurso foi previamente analisado e de qual
forma seria melhor aproveitado. Quem planeja as aulas contando com esse recurso, considera o
objetivo de passar o conhecimento aos alunos de uma forma mais interativa ou atrativa, contando
com a participacdo de todos os envolvidos, para que 0 recurso esteja pronto, no dia e no horério
combinado com professores, alunos, técnicos, assistentes e convidados, sendo esse recurso humano
ou material. O trabalho pedagdgico deve acontecer em todas as instancias da escola apesar do
professor ser responsavel pela efetivacdo do conhecimento, pois este planeja sua aula de forma a
cumprir com proposito e intencdo, de modo a permitir 0 acesso ao conhecimento cientifico.

OTP10 F1 G2 Al7- Muito bem colocado o exemplo, concordo com sua visdo em relacdo a
participacao de todos na efetiva contribuicéo do trabalho pedagdgico.

OTP10 F1 G3 A2 - O pedagogico tanto na educacédo a distancia, onde trabalho, quanto na educacao
presencial corresponde a todas as atividades realizadas com a finalidade de produzir e possibilitar a
circulacdo de conhecimentos para a formacdo de estudantes interessados em aprender para o seu
trabalho, sua cultura, sua sociabilidade, humanizacdo e criticidade. O fazer pedagdgico conta,
principalmente, com o trabalho de pedagogos, professores, técnico em assuntos educacionais e
designer educacional. No entanto, a fim de atender as exigéncias de qualidade nos processos
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pedagdgicos, os profissionais técnico-administrativos prestam suporte para que a gestdo educacional
ocorra da melhor forma possivel. Busca-se sempre promover e aprimorar o dialogo e a integracdo
dessa equipe multidisciplinar com fungbes de planejamento, implementacdo e gestdo dos cursos a
distancia, pois o corpo técnico-administrativo é indispensavel a equipe docente, principalmente no
desenvolvimento das tarefas administrativas e tecnoldgicas. Tudo isso porque a gestdo da educacdo a
distancia precisa das mesmas condicdes e suporte que o presencial, tais como o sistema académico
de matricula, inscri¢des, requisicoes, acesso as informacdes institucionais, secretaria, etc. No entanto,
conforme exposto no artigo de Liliana Soares Ferreira, Gestdo do pedagdgico: de qual pedagdgico se
fala? a gestdo do pedagogico da EaD/IFPR parte dos profissionais das areas da licenciatura,
inclusive a pedagogia, sendo eles os principais sujeitos da pratica pedagogica, ao lado dos estudantes
e dos demais sujeitos da dinamica escolar. Desse modo, pretende-se evitar os modelos empresariais
aplicados a gestdo da escola.

OTP10 F1 G3 Al12- Gostaria de iniciar concordando com as palavras da colega XXXXXXXX que
coloca gque os processos pedagdgicos sdo todas as atividades realizadas com a finalidade de produzir
e possibilitar a circulagdo de conhecimentos para a formacéo de estudantes interessados em aprender
para 0 seu trabalho, sua cultura, sua sociabilidade, humanizacdo e criticidade. Desta forma, temos
que esses processos sdo todas as etapas de ensino aprendizagem envolvidas na educacdo, bem como
a administracdo de recursos materiais, humano para esse ensino e aprendizagem, ou seja, desde a
direcdo escolar até area administrativa. Todas aquelas atividades que sdo desenvolvidas com o
objetivo de possibilitar 0 acesso ao conhecimento e a cultura e que tém por finalidade possibilitar a
transi¢do do senso comum para o dominio do conhecimento cientifico-tecnoldgico sdo consideradas
pedagdgicas, por isso, pressupdem a construcdo de situacdes mediadoras entre o aprendiz e o
conhecimento. A propria gestdo escolar, vista como uma pratica social de apoio a préatica educativa e
uma condicdo necessaria para se produzir uma educacdo de qualidade. A propria estrutura escolar
deve ser pensada de forma a assegurar 0S processos educativos, mediante uma gestdo escolar
participativa e democratica.

OTP10 F1 G4 AT7- Boa tarde, no texto disponibilizado para esta semana, Ferreira discorre sobre
“Pedagogico”, conceitos e imprecisdes do termo. O trabalho do professor € por exceléncia um
trabalho pedag6gico, mas nem todo o trabalho pedagdgico é docente. Por trabalho pedagdgico
entende-se a dindmica da escola, o pensar e agir da escola com o intuito de produzir conhecimento.
As decisdes sobre 0s espacos e tempos escolares também séo pedagogicas, a partir do momento que
podem ser determinantes no processo. Aqui eu citaria os horarios dos laboratérios de informatica,
acesso a biblioteca, espacgos de estudo e convivéncia fora dos horarios de aula entre outros. Aqui no
IFPR, vejo a participagdo em projetos de PBIS, Monitoria, Bolsa Atleta, Iniciagdo a Pesquisa como
importantes ambitos de producdo de conhecimento. Desta forma, a divulgacdo do Edital pelo Diretor
de Ensino e Pesquisa, a elaboragdo do projeto pelo professor, o esclarecimento dos itens do edital
para a inscri¢do pela Pedagoga e demais Técnicos- Administrativos, também se constituiriam como
trabalhos pedagogicos. Além do proprio desenvolvimento do projeto em si. (Relacionou com
ambiente de trabalho)

OTP10 F1 G4 All- A experiéncia na Area Temaética "Gestdo Pedagogica” relaciona-se ao
planejamento e a organizacdo do sistema educacional das unidades escolares quanto ao
gerenciamento de recursos e a elaboracdo e execucdo de projetos pedagogicos, a partir do
estabelecimento e do cumprimento de metas, tendo em vista a melhoria da qualidade do ensino.
Geralmente, com o atendimento a uma ou mais das seguintes diretrizes do Plano de Metas
Compromisso Todos pela Educagdo. Dentre elas podemos citar: estabelecer como foco a
aprendizagem, apontando resultados concretos a atingir, ampliar as possibilidades de permanéncia do
educando sob responsabilidade da escola para aléem da jornada regular, valorizar a formagéo ética,
artistica e a educacdo fisica, promover a educacdo, manter programa de alfabetizacdo de jovens e
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adultos e envolver todos os professores na discussdo e elaboracdo do projeto politico pedagogico,
respeitadas as especificidades de cada escola. (Relacionou com ambiente de trabalho)

OTP10 F1 G4 Al2- Ola colegas! Pensar o pedagdgico € refletir sobre aquilo que estabelece e
verdadeiramente acontece nas atividades e projetos educativos necessarios ao processo de ensino e
aprendizagem da escola. Nesse sentido, na reflexdo sobre o pedagdgico vale trazer ao debate o
proprio curriculo e as metodologias de aprendizagem que configuram as praticas pedagogicas da
instituicdo. No nosso caso (instituicdo que atuo), a pedagogia por projetos possibilita o exercicio da
aprendizagem ativa (estudante protagonista). Nesse caso, a comunidade escolar é continuamente
motivada a visualizar os caminhos dos fazeres e das agdes pedagdgicas na escola, seja através das
problematizacbes, necessarias a formulacdo de cada objeto de aprendizagem, dentro dos projetos,
seja através de cada resultado investigacdo, possibilitada via objetivos (gerais e especificos) tratados
nos projetos, ou ainda nas praticas e experiéncias cotidianas que a propria metodologia nos permite
criar junto aos estudantes. Assim, o fazer pedagdgico que atualmente vivencio, se difere (em muitos
aspectos) do fazer permitido nas escolas "tradicionais”, onde ha a fragmentacdo dos conteudos e o
trabalho ndo estd contido como previsto nas Diretrizes Curriculares Nacionais, em seu sentido
ontoldgico e também em seu sentido pratico. Vale sempre na escola, no contexto em que estamos
embutidos, a reflexdo sobre o pedagdgico, articulada aos sentidos do trabalho (com reflexdes
cabiveis a cada um dos segmentos da comunidade escolar). Vamos que vamos!

OTP10 F1 G4 A21- Pelas consideracbes do texto, é possivel compreender que todo o trabalho da
escola é pedagogico. Até mesmo questdes administrativas, de compras, contratos, entre outros, estdo
relacionadas com o pedagdgico. Pois, todas tém relacdo direta ou de apoio as atividades de ensino
entre professores e alunos. E evidente que o trabalho dos professores possui 0 verdadeiro sentido da
palavra pedagogico. A autora do texto defende o pedagdgico centrado no trabalho dos docentes,
sendo eles os “gestores do pedagdgico na escola”. Geralmente, 0 que vemos nas escolas é o trabalho
pedagdgico ser todo “depositado” no profissional pedagogo. E € certo que, somente o pedagogo nao
conseguira resolver todas as questdes. Deve-se considerar que os professores sdo os profissionais que
mais tem acesso aos alunos, podendo assim contribuir efetivamente para o bom andamento da escola
na sua verdadeira finalidade.
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APENDICE F - Texto na integra, estudantes - DPP12 — Férum 1

DPP12 F1 G2 A19- Concordo com o ponto de vista dos colegas, hoje temos uma nova geragéo que nasce
imersa em uma sociedade onde as Tecnologias de Informagdo e comunicacdo sdo fundamentais no nosso
cotidiano (principalmente para as culturas ocidentais). E preciso, como apresenta Demo (2008),
desenvolver algumas habilidades, principalmente no sentido da criticidade de seu contetdo e do uso,
principalmente  dos  significados e do lugar que elas ocupam nas  nossas
relacdes/interacdes.http://elieserribeiro.blogspot.com.br/2010/09/crise-nos-valores.html

DPP12 F1 G3 A2- a analise da imagem apresentada “Contacto Humano” me veio a tona uma
preocupacdo que tenho relacionada com o uso de tecnologias pelas criangas e 0 impacto que esse uso
desenfreado causa no desenvolvimento infantil. Hoje nossas criancas ndo brincam mais, estdo sempre
buscando se divertir com as tecnologias que estdo acessiveis 0 tempo todo e em todos os lugares. Penso
que as criangas precisam brincar no mundo real e ndo apenas no virtual. Questfes relacionadas a
obesidade infantil estdo diretamente relacionadas com a falta de brincadeiras (reais) e o excesso de
tecnologias. Aproveito este contexto, para compartilhar com vocés uma matéria que li sobre esse assunto
(http://g1.globo.com/sp/campinas-regiao/noticia/2016/09/uso-de-eletronicos-em-excesso-atrasa-
desenvolvimento-infantil-diz-unicamp.html). Essa matéria apresenta o resultado de um estudo realizado
na Unicamp que aponta que o uso de eletrénicos em excesso atrasa desenvolvimento infantil. O estudo
foi realizado com criancas entre 8 e 12 anos, na regido de Campinas. Os resultados mostram que as
criangas ndo estdo tendo um desenvolvimento cognitivo como o esperado para a sua faixa etaria, ou seja,
noc¢des logico-elementares e espaciais ndo estdo sendo construidas. O texto “Habilidades do Século XXI”
de Pedro Demo nos faz refletir na forma como nds adultos estamos influenciando as criangas com o uso
das tecnologias. Penso que precisamos dar bons exemplos e usar as tecnologias de forma consciente para
deixarmos de sermos escravos digitais. Precisamos usar a tecnologia a nosso favor e ndo nos tornamos
refém dela. Concluo minha colocagdo, citando uma frase do autor que diz que “na pratica a sensagdo que
temos € de corrermos atras da tecnologia bem mais do que ela corre atrds de nds”. Portanto, enfatizo que
as tecnologias sdo fantasticas e essenciais nos dias de hoje, mas penso que o contato humano nunca sera
substituido pelo digital tanto no desenvolvimento pessoal quanto profissional.

DPP12 F1 G3 A3- X, concordo plenamente com sua conclusdo. O contato humano, de pessoa para
pessoa, nao pode ser substituido por nenhuma tecnologia. Acrescento que esse contato estd ficando,
muitas vezes, em segundo plano e acredito que esse ndo é o caminho que devemos seguir para
construirmos, precisamos ser, simplesmente mais humanos

DPP12 F1 G3 A2 -Verdade X. As vezes a sensacao que da é que tecnologia tem afastado as pessoas
fisicamente proximas e aproximado as pessoas fisicamente distantes.

DPP12 F1 G3 A5- A Figura “Contacto Humano” nos leva a refletir sobre algo que estd muito presente
nos dias de hoje: O contato com a tecnologia, que tem ocorrido cada vez mais cedo. E claro que todo
avanco tecnologico é bem-vindo, mas devemos saber utiliza-los com sabedoria para que ndo nos
tornemos dependentes deles. As criancas, que antigamente brincavam na rua, atualmente procuram
diversdo quase que em sua totalidade nos meios eletrénicos como celulares e tablets. E claro que as
criancas devem conhecer o mundo virtual e as novas tecnologias, mas também precisam brincar no
mundo real, com pessoas reais. O uso excessivo dessas tecnologias as torna mais isoladas e também mais
obesas, pois ficam boa parte do tempo sem se movimentar. Mas ndo sO as criancas tem que tomar
cuidado com o uso excessivo de tecnologia, n6s adultos também devemos nos policiar, pois muitos de
nos acabamos nos tornando escravos da tecnologia e tendo cada vez menos contato humano, pois nos
comunicamos cada vez mais através das redes sociais. Concordo com 0s colegas de que nos dias atuais,
somos cobrados cada vez mais cedo de como usar corretamente as tecnologias e devemos sim saber
utiliza-las, mas sem nos tornarmos escravos das mesmas e também sem perder o contato humano.

DPP12 F1 G3 A7- A partir da imagem “Contacto Humano” ¢ possivel refletir sobre o papel da
tecnologia na sociedade e o uso dela pelos seres humanos. De fato, a vida na sociedade atual nos impde
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conhecimentos basicos de tecnologia para podermos melhor realizarmos as nossas atividades cotidianas.
No entanto, precisamos aprender a utiliza-la de forma adequada. A tecnologia nos proporciona infinitas
facilidades que vao desde o auxilio nos estudos e no trabalho, bem como diferentes formas de lazer.
Porém, se ndo soubermos lidar com ela, podemos ser prejudicados em todos estes aspectos: educacao,
trabalho e lazer. Caso ndo pesquisarmos corretamente e ndo impusermos limites ao tempo e a exposicao,
por exemplo, no uso de aparelhos digitais, teremos consequéncias negativas para a nossa salude e nossa
qualidade de vida. Tudo precisa de um equilibrio, e com o uso da tecnologia ndo € diferente. Faz-se
necessario desenvolvermos habilidades e competéncias a fim de utilizarmos a tecnologia com
inteligéncia, ndo a deixando afetar nossas experiéncias pessoais que precisam ocorrer além da forma
virtual, com a troca de olhares, sensac@es, atividades fisicas e diversas que exijam a presencialidade e
doacdo concreta.

DPP12 F1 G3 A8 -Excelente leitura X. Acredito que temos dois caminhos a trilhar: uma orientagédo
social do uso e outra escolar, onde se mostrem as formas de utilizacio adequadas que possam servir como
elementos positivos, em detrimento dos problemas que estdo advindo do mau uso das tecnologias.
Parabéns pelas colocacdes.

DPP12 F1 G3 Al4- A figura mostra claramente que desde muito cedo ja temos contato com mundo
tecnoldgico. Hoje as criancas que ainda nem aprenderam a falar ja tem contato com aparelhos
tecnoldgicos e parece que ja nasceram sabendo manusea-los. Mesmo nem sabendo ler, escrever e contar,
ja conseguem acessar conteudos de seu interesse como, desenhos, filmes, masicas, que sdo interessantes e
gue chamam a atencdo pela forma que sao apresentados. Mas ainda muito deve ser discutido em relacéo a
isso, pois estamos nos tornando prisioneiros e reféns de uma ferramenta que veio para nos ajudar e
auxiliar em diversos sentidos, na maioria das vezes utilizada de forma descontrolada. Isso pode ser
revertido se for usado mais frequentemente para educacéo e nao para diversao, neste sentido se torna de
grande valia, para que a educacao seja democratizada e possa ser direito de todos.

DPP12 F1 G3 Al5 - Bem colocado X, apesar das vantagens das novas tecnologias, ndo podemos
permitir a estarmos alienados a elas. Ainda mais quando falamos de nossas criancas e jovens, que ainda
estdo em fase de construcdo de sua esséncia e carater.

DPP12 F1 G4- A Avaliando a imagem “Contacto Humano” e considerando a leitura sugerida, a primeira
percepcao que tenho € sobre o fato de sermos “imigrantes” no que diz respeito ao contato com o mundo
das novas tecnologias de informacdo e comunicacdo, enquanto que criancas, podem ser consideradas
“nativas”, j4 que possuem contato com essas inovagdes, muitas vezes antes de frequentarem os bancos
escolares. Entretanto, e considerando experiéncias do meu dia a dia, questiono a o grau de interacéo e de
desenvolvimento profissional e pessoal que obtera um ser humano que tem como principais formas de
comunicacdo e contato com o “mundo exterior”, celulares, tablets, etc.? Partindo da avaliacao de minhas
proprias experiéncias, percebo que boa parte das relagbes que construi, tanto do ponto de vista pessoal,
quanto profissional, estiveram diretamente relacionadas com as habilidades e competéncias que
demonstrei ao longo ao longo destes contatos. Obviamente que a intengdo ndo € diminuir ou negar a
relevancia e importancia das novas tecnologias de informacdo e comunicacdo e sim questionar o
desenvolvimento de limitado de ‘“alfabetizag¢des”, restringindo, desta maneira, o desenvolvimento
intelectual e social dos individuos. Da mesma maneira, espanta a forma arcaica com que a escola encara a
utilizacdo de TIC’s no processo de alfabetizagdo e desenvolvimento escolar. Vivemos uma fase de
destacado desenvolvimento tecnologia, especialmente neste setor, enquanto a escola negligéncia toda
essa evolucdo, tornando-se pouquissimo atrativa e desestimuladora para a permanéncia e éxito dos
estudantes.
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ANEXO A — Concordancia do servigo envolvido
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CONCORDARNCIA DO SERVIGCO ENVOLVIDO

L
B INSTITUTO FEDERAL

Parana

Curitiba, 26 de outubro de 2016.

Prezado Coordenador do Mestrado Educacao e Novas Tecnologias,

Declaramos que nos da Diretoria de Ensino do Instituto Federal do Parana
(IFPR) estamos de acordo com a conducgac do projeto: A interatividade na
Educacido on-line: Um estudo da ferramenta férum da aluna Rosi Teresinha
Munaretti de Camargo, que sera realizado no Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) na “Especializacdo em Educagdo a Distancia: Tecnologias
Educacionais”.

Fica autorizada a divulgagéo dos resultados da pesquisa em revistas,
seminarios, congressos cu qualgquer forma de divulgacdo, preservando a identidade

das pessoas envolvidas.
Sendo o que se apresenta aproveitamos para enviar nossas cordiais saudagoes.

Atenciosamente,

/1
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Responsavel

(Kriscie Kriscianne Venturin -Diretora de Ensino)

Ceritro Universitério Internaciorsl UNINTER - Portaris do MEC HPEES, Putilicsdn no DO.U ern 28 de Meic de 2012
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SOBRE A AUTORA

ROSI MUNARETTI DE CAMARGO

Mestre em Educacgdo, Mestrado Profissional: Educacéo e
Novas Tecnologias (PPGENT) na Linha de pesquisa de
Novas Tecnologias Aplicadas pelo Centro Universitario
UNINTER (2017).

Graduada em: Letras Portugués-Espanhol (2004) e
Processos Gerencias (2012).

Especialista em Psicomotricidade Relacional pelo CIAR-
FAP (2007), Tutoria-FACINTER (2007),

Gestdo de Pessoas-IBPEX (2010),

Educacdo a Distancia UNINTER (2013).

Experiéncia profissional: 16 anos de experiéncia na area
da EAD como Coordenadora de Graduacdo e PoOs-
Graduacdes, Supervisora de Tutoria. Tutoria em diversas
disciplinas.

Escritora e coautora dos materiais didaticos na area de
Logistica e educacao.

Organizadora dos Livros: Gestdo Publica (2021);
Logistica Multicases: do sonho a entrega (2021);
Reflexbes Pedagdgicas: histdrias pela educacdo; RH 4.0
Conceitos e Aplicagdes (2022).
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